BAO HIEM KET HO'P TAI NAN VA SU’C KHOE (CPH)

XIN VUI LONG POC KY BAN QUY TAC NAY

CPH verl.7.4 (VN) 1



NOI DUNG CHINH

PHAN 1. QUY DINH CHUNG
L Pinh nghia
II.  DOitwgng tham gia bao hiém
[II. Ky két, chdm dirt hgp dong bao hiém va tai tuc hgp dong bdo hiém
IV.  Bdo hiém trung va bao hiém khac
V. Phi bao hiém va s6 tién bao hiém
VI.  Thay déi quyén lgi va két thiic quyén lgi bdo hiém
VII.  Nghia vu cta Chi hop déng va Nguwoi dwoc bdo hiém
VIII. Xac minh va khai bao
IX.  Cacdiéu khoan bao hiém nhom

PHAN 2. CAC PIEM LOAI TRU

PHAN 3. THU TUC YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM
I.  HO6soyéu ciu bdo hiém
II. Tratién bao hiém

PHAN 4. CAC QUYEN LO'1 BAO HIEM CHINH
L. QUYTEN LQT A: Tl vong, tan tat toan bo vinh vién do 6m dau, bénh tat
II.  QUYEN LOT B: Ti vong hoic thwong tat vinh vién do tai nan
1. QUYEN LOQT C: Chi phi y t& do tai nan
IV. QUYEN LO1 D: Piéu tri ndi trd do m dau bénh tat

PHAN 5. CAC QUYEN LO'I BAO HIEM BO SUNG
. QUYEN LQTBO SUNG 1: Bao hiém diéu tri ngoai tri
II.  QUYEN LQTBO SUNG 2. Tro cdp trong thoi gian nghi diBu tri ndi tri do 8m dau, bénh tat
1. QUYEN LQTBO SUNG 3. Tro cip trong thoi gian nghi diu tri ndi tri do tai nan
IV. QUYEN LOTBO SUNG 4: Thai san va sinh dé

CACPHU LUC
PHU LUC 1A. Bang Quyén loi bao hiém két hop tai nan va strc khoe - CPH1 (QL Thai san tich roi ndi tra)
PHU LUC 1B. Bang Quyén lgi bao hiém két hoptai nan va sirc khée - CPH2(QL Thai sdn gdp trong noi tra)
PHU LUC 2. Bang ty lé tinh phi
PHU LUC 3. Bang ty lé thwong tat
PHU LUC 4: Cac Nguyén tic giai quyét boi thwong

CPH verl.7.4 (VN)



CAC TU VIET TAT

CPH Béo hiém két hop tai nan va sirc khoe
QL Quyén loi

STBH SO tién bao hiém

UIC Cong ty bao hiém Lién Hiép

CPH verl.7.4 (VN)



BAO HIEM KET HO'P TAI NAN VA SU’C KHOE

Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 052/UIC/QDP-2011 ngay 05 thdng 7 ndm 2011
ctia Téng giam déc Cong ty Bdo hiém Lién hiép

PHAN 1. QUY PINH CHUNG

1. DINH NGHIA

1. Tainan

La bat c sw kién bit ngd hay khong lwong trwde dwoc, giy ra bdi mot lwc tir bén ngoai, manh va c6 thé nhin thiy, 1a nguyén
nhan tryc tiép din dén thwong tit than thé hoic tit vong cho ngudi dwgc bdo hi€ém va xady ra ngoai sw ki€ém soat ciia Ngwoi
dwoc bdo hiém.

2. Thwong tat than thé
La nhitng t6n thwong thwc thé cia bat ky bd phan, chitrc ning nao cta co thé chi nguyén nhan duy nhit do tai nan, khong do
bénh, 6m, dau, suy gidm sirc khoé hoic than kinh, theo thoi gian, tudi tac.

3. Thwong tat tam thoi

La hau qua dau tién do tonthwongthanthésautai nangayra, khong phai 1a mot chudi su tich tu, tich hop cta thwong tat truédc
do6 hodc bénh c6 sdn, khuyét tat, qua trinh thoai héa tw nhién xayra trongthdihanbaohiém, lamchoNgudidwgc baohiém tam
thoi khongthé thychiéncongviéclién quandén sinh hoat c4 nhin, nghénghiéptrongthdigian diéutriyté.

Thwong tit toan bd tam thoi;La tinh trang ma ngudi dwoc bdo hiém bi thwong tit khong thé thuwc hién dwgc bat ky cong
viéc ndo ctia minh, nhung tinh trang thwong tat d6 khong phai 1a vinh vién.

Thwong tit bé phin tam théi: La tinh trang ma ngudi dwoc bdo hiém bi thwong tit khéng thé thwc hién dwoc mot vai
nhiém vu lién quan dén cdng viéc ctia minh trong thoi gian nhat dinh.Thwong tit bo phin tam thoi chi dwoc xac dinh sau khi
diéu tri ton thwong than thé giy ra thwong tit dé da két thic.

4. Thwong tit bé phan vinh vién

La hau qua dau tién do tén thwong than thé sau tai nan gay ra, khong phai 1a mot chudi sw tich tu, tich hop cla thwong tat
trwdc @6 hodc bénh cé sin, khuyét tat, qua trinh thoai hda tw nhién, xay ra trong thoi han bao hiém, 1am cho ngudi dugc bao
hiém vinh vién mit di mot phan kha ning sinh hoat, lao dong do hiu qua cta viéc bi cit hodc mat/mat chirc ndng sinh ly/liét
mot phan co thé tao ra dwoc lgi nhuin hoic kiém sdng trong sudt 104 tuan lién tuc. Theo quy tic ndy, thwong tat bd phan
vinh vién chi dwgc két luan sau khi diéu tri tén thwong than thé giy ra thuwong tat d6 da két thic va sau it nh4t06 thang keé tir
khi tai nan dan dén thwong tat xay ra.

5. Thwong tat toan bé vinh vién
La thwong tat do tai nan 1am cho ngwi dwgc bdo hiém bi cdn tré hoan toan khi tham gia vao cong viéc clia ngwoi dé hay bi
mAt hoan toan kha nang lao déng trong bat cir loai lao dong va sinh hoat nao va kéo dai 104 tuin lién tuc va khéng hy vong
vao su tién trién cua thwong tit do.

Co s& xac dinh thwong tit bo phan vinh vién hay tam thai 1a Cong van s6 5701/BTC ngay 04/05/2006 ban hanh béi B Tai
chinh. M6t phan ndi dung ctia Cong van nay duoc liét ké tai Phu luc 3 - Bang ty 1& thwong tat vinh vién - dinh kém Quy tic bao
hiém nay. Trong trwong hop thwong tit khong dwoc néu trong Cong vin s6 5701 thi cdn c xac dinh thwong tat 1a két qua
giam dinh cla co quan gidm dinh déc 1ap do Céng ty bao hiém chi dinh.
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6. Tan tat toan bé vinh vién do 6m dau bénh tat

La mot sw bién do6i hoan toan vé thé chit va tinh thin cha ngudi dwoc bio hiém lam cho nguwoi d6 khong thé thuc hién dwgc
bAt ky nhu cau cd nhin, x4 hdi hay céng viéc, hodc dap rng nhitng yéu ciu cta luit phap hay quy dinh nao.

Co s& xac dinh thuwong tat bd phan vinh vién hay tam thoi 1a Cong van s6 5701/BTC ngay 04/05/2006 ban hanh b&i Bo Tai
chinh. M6t phan ndi dung ctia Cong van nay duoc liét ké tai Phu luc 3 - Bang ty 1é thwong tat vinh vién - dinh kém Quy tic bao
hiém nay. Trong trwong hop thwong tit khong dwoc néu trong Cong vin s6 5701 thi cin ck xac dinh thwong tat 13 két qua
gidm dinh ctia co quan gidm dinh déc 14p do Cong ty bdo hiém chi dinh

7. Om dau/bénh tat

La bénh ly bt ngd, ngoai mong degi so v&i tinh trang stiec khoe binh thwdong, biéu hién béi sw gian doan, nglrng hodc réi loan
cac chirc ning, hé théng hoic bo phan do mét nguyén nhan cu thé dwoc xac nhan bdi bac si dwoc cip gidy phép hanh nghé
hop phap.

8. Ciaptinh
La tinh trang bénh khé&i phat nhanh, manh, ton tai trong khodng thoi gian ngdn va dwoc xac dinh c6 thé chita khéi

9. Bénh/thwong tat c6 san

La bénh hoic thwong tathodc bat ky tinh trang y t& cé trwdc ngay hop dong bao hiém bit dau cé hiéu lwc, hoic ngay cap nhat

chwong trinh bao hiém, tiy theo ngay nao mudn hon va:

a. Nguwoi dwgc bao hiém da dwgc chin doan hodc da phai diéu tri trong 3 nam gan day, hodc vi bénh/thwong tat ndy ngudi
dwoc bdo hiém da c6 don thubc, diéu tri, hdi chin, hodc

b. Chu hop dong va/hodc ngudi dwoc bao hi€ém da biét vé no theo y kién ctia bac st doc 1ap, hoic

c.  Nguoi bdo hi€ém da xudt hién nhirng triéu chitng triedc ngdy hop dong bao hiém cé hiéu lwc bat ké da co tw van cla bac si
hay khéng, bat ké Ngwdi duoc bao hiém da biét hoidc y thirc dwoc hay khong, va bat ké nguwdi dwoc bao hiém cé thuce sw
khdm hoic diéu tri hay khéng.

d. Nhirng bénh/thwong tit dwédi day khi phat sinh trong ndm hiéu lwc bao hiém dau tién déu dwoc coi 1a bénh/ thuong tat
c6 sdn trong moi trwong hop va do bat ké nguyén nhan nao: viém xoang, hen suyén; Amidan can phai cit, viém VA cin
phai nao, veo vach ngin cin phiu thuat; réi loan tién dinh; viém tai gitta/trong can phiu thuat, thoai héa cac loai, viém
da khép cac loai; cac tinh trang séi va voi hda, cac bénh ly vé khép, dia dém, cot séng, dot sdng (thoat vi, hep, 161, truot,
gai, veo, 1éch, thoai héda...)

e. Thwong tit c6 sdn thé hién qua cac d4u hiéu, triéu chirng, két luan cia bac sy, hay bing ching clia co s& y t& hoic co
quan y t& c6 thAm quyén

f.  Cac tinh trang bénh/thwong tat c6 san khong dwoc khai bao hodc dwoc thong bao sai léch vé tién st bénh tat ca nhan cta
nhitng thanh vién dwoc bao hiém c6 thé dan dén viéc khwéc tir Gidy yéu cau bao hiém, tir chéi boi thwong mot phan hoic
toan bd va/hodc hily bo hoic lam vé hiéu bdo hiém nay

10. Bénh dac biét

La polip, budu, u va ung thw cic loai; bénh tim va mach mau, huyét ap; viém hodc loét da day,dai trang, ta trang; loét rudt;
viém gan cac loai; xo' gan, tri, s6i trong cic hé thong tiét niéu va dwong mat; duc thdy tinh thé & ngudi dwdi 55 tudi;
Parkinson; lupus ban dé; bénh tiéu dwong; suy than, bénh phdi tic nghén méin tinh (COPD), c4c bénh lién quan dén hé théng
tai tao mau (bao gom thay mau, loc mau, chay thin nhan tao, bénh suy tiy, bach ciu cip, bach cdu min tinh); cac bénh ty
mién va réi loan chuyén héa.

11. Bénh nghé nghiép

La cic bénh c6 nguyén nhan tir diéu kién lam viéc doc hai &nh hwdng téi sitc khde ngwoi lao dong va cé thé xay ra tir tir hodc
cdp tinh. Mot s6 bénh nghé nghiép ngay cang trim trong ma khéng c6 bién phap chira tri triét dé€ va dé lai di chitng. Danh
séch cac bénh nghé nghiép dwoc bao hiém dwgc quy dinh boi B Y té Viét Nam.

12. Bénh, di tit bAm sinh
- Labénh Iy khé&i ddu hodc sw phét trién bAt thuwdng vé gen, di truyén, hinh dang, ciu tric, chirc ning hodc vi tri ca cac bd

phan hodc ciu tric co thé ngay tir giai doan phat trién bao thai theo y kién cta y hoc; hodc
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- Lakét qua cia sinh non, hoic

- La nhitrng bit thwdng vé thé chit cla tré so sinh theo y kién cia Bac si diéu tri va c6 thé boc 16 & bat cir dd tudi nao, dic
biét 12 nhitng bit thwdng ldc méi sinh phat trién trong vong 6 thang sau khi sinh (bao gbm ca cac loai thoat viva dong kinh,
ngoai trir gy ra b&i mét chdn thwong xay ra sau ngay hiéu lwc ciia hop déng bao hiém).

13. Dich vu xe ctru thwong

La viéc st dung xe ctru thwongctia bénh vién hodc phong kham trong trwdng hop Ngwoi dwgce bdo hiém trong tinh trang 6m
dau hay tai nan nguy kich anh hwéng dén tinh mang budc phai dwa ngwdi bénh dén bénh vién hodc phong kham gin nhat
hodc tir bénh vién nay dén bénh vién khac.Loai trir van chuyén bang dwong hang khong, taxi va cac phwong tién van tai khac.

14. Tinh trang nguy Kich dén tinh mang (tinh trang cip ciru)

La tinh trang hay bénh tit xay ra mét cach trim trong, dot ngot, bat ngd, khong lwdng trwedc, doi hdi phai dwgc diéu tri y té
ngay lap tirctheo y kién ctia bac si d€ gidp Nguwoi dwgce bao hiém khéng chét, hodc khong bi ton hai trim trong dén strc khoe
hoic thé chit, hodc d€ duy tri sw séng.Duy tri sw sdng dwgc hi€u 1a duy tri d4u hiéu sinh ton vé tun hoan va hé hip.

Mirc d6 tram trong sé& dwoc danh gia theo hoan canh clia tirng dia phwong, ban chat clia diéu tri cdp ctru va sw c6 sin cac
phwong tién cip clru cla tirng dia phwong.

15. DPiéu tri cip clru

La viéc diéu tri khin cip tai co s& y té trong vong 24h sau khi c6 tai nan hoic triéu chirng 6m dau,bénh tit c6 thé nguy hiém
dén tinh mang strc khoe can thiét phai diéu tri khin cdp tai phong cip ciru, c6 phat sinh chi phi giwdng bénh va cé ho so ¢
d4u x4c nhan cip ctru cha co so' y té.

Trwong hop diéu tri tai phong cip ctru chi vi 1y do ngoai gio phuc vu cia phong kham/bénh vién thi dwoc coi la diéu tri ngoai
tra.

16. Bénh vién

La co sé kham va diéu tri bénh hop phap dwgc nha nwéc c6ng nhan va:

a. Co6kha ning va phuwong tién chuan doan bénh, diéu tri va phiu thuat; c6 bac si diéu tri va y ta phuc vu

b. C6 diéu kién thuén lgi cho viéc diéu tri ndi tri va c6 hé thong theo déi sirc khoe hang ngay cho cac bénh nhan diéu tri noi
tri; c6 hé thong lwu ho so bénh an theo quy dinh ctia phap luat

c. Khong phaila noi d€ an dudng phuc hoi sirc khde hoic 1a mot noi dic biét chi ¢ muc dich duy nhit 1a phuc vu nguwoi gia
hoic gitp d&cai nghién rwgu, thudc phién, ma tdy hodc dé diéu tri réi loan tAm thin, diéu tri bénh phong.

17. Nam vién

La viéc bénh nhan can thiét ndm tai bénh vién qua dém va it nhat 24 gir d€ diéu tri cho dén khi ra vién, bao gdm ca viéc sinh
dé hoic diéu tri trong thoi gianthai ki theo chi dinh ctia béc si. Trong trwong hop bénh vién khéng cdp dwgc gidy nhap vién
hodc xuit vién, ho so y té hodc héa don thanh todn thé hién ré thoi gian diéu tri sé dwoc coi nhw chirng tir thay thé. Pon
vingdy ndm vién dwoc tinh it nhit 24 gio, cin c theo gidy ra/xudt vién hoic theo chirng tir vién phi chi tiét. Trong moi
truedong hop, s6 ngay nam vién ludn dwoc 1am tron xudng sé nguyén gan nhit.

Trong treong hop ndm vién qua dém nhung khong da 24 gior va c6 gidy xuit vién, hodc trong tredng hop Ngudi dugc bao
hiém dwoc nhap vién dé diéu tri, cé phat sinh chi phi giwdrng bénh nhwng khéng Iwu vién qua dém, thi dworc tinh theo Quyén
loi “Pidu tri trong ngay”.

Trong trudmng hop cé sw khac biét vé s6 ngay ndm vién ghi trong Gidy ra/xuit vién va ching tir vién phi chi tiét, cdng ty bao
hiém sé cin ct vao sé liéu ndo nho hon dé thanh todn boéi thwong bao hiém.

18. Phong va giwong diéu tri

La c4c chi phi tién mot giwdng ndm diéu tri va cac khoan chi phi lién quan khéc, bao gdbm ca phong chim séc dic biét va cac
chi phi chdm s6c y té cin thiét khiac do modt y t4 c6 bing cip chidm sdc. Tién giwong phong ludn dwoc gi¢i han chi tra tai
phong don c6 gia thdp nhit tai mbi bénh vién hay khoa diéu tri, loai trir chi phi phong VIP, phong dich vu, phong chit lwong
cao, phong bao va cac phong chi phi cao twong tw. S8 tién Ngwdi dwoc bao hiém dwoc chi trd khong vt qua téng gidi han
trach nhiém va cac gi¢i han phu quy dinh trong hop déng bao hiém.
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19. Phong San séc dac biét (ICU)

La cac chi phi lién quan dén viéc chdm séc bénh nhan tai cac loai phong cham séc dic biét ICU (Intensive Care Unit), HDU
(High Dependency Unit), CCU (Coronary Care Unit), hay phong diéu tri dic biét (ITU) trong qua trinh diéu tri ndi trd va diéu
tri trong ngay.

20. Phau thuat

PhAu thuit 13 mdt phwong phéap khoa hoc dé diéu tri thwong tat, bénh, thai sdn dwoc thuc hién béi phiu thuit vién c6 bing

cap thong qua nhitng ki thuat mé/ thi thuat,ca mé bing tay véi cac dung cu y t&€ hodc bang thiét bi y t& trong bénh vién nhuw

mo ndi soi, md bang tia laser..., hodc cadc phwong phap mang lai két qua twong dwong phiu thuat nhw tan séi ngoai co thé

béng séng xung kich (SWL),vv..., st dung cac thiét bj y té tai co s& y t&. Phau thuat bao gdm 02 loai:

- PhAu thuat ndi tru: 1a hinh thitc bénh nhan thwc hién phiu thuat trong thdi gian ndi tri qua 24h

- PhAu thuat ngoai tra: 1a hinh thirc bénh nhan thyc hién phiu thuat trong thdi gian lwu tra tai bénh vién duéi 24h, bat ké
c6 phat sinh tién givtrng hay khéng.

21. Ciy ghép ndi tang

La viéc phAu thuat d€ cdy ghép tim, phdi, gan,tuyén tuy, than hoic tly xwong cho ngudi dwoc bio hiém tién hanh tai mot
bénh vién béi mdt bac si 6 trinh d6 phiu thuat. Cac chi phi mua co quan cdy ghép va toan bd cac chi phi phat sinh cho ngudi
hién b phan co thé khong dwgc bao hiém.

22. DPiéu tri ndi tru

La viéc mdt ngwoi dwoc bdo hiém phat sinh cac chi phi nhw chi phi trwedc khi ndm vién, chi phi ndm vién, chi phi diéu tri
trong ngay, chi phi phau thuat, chi phi sau khi xuit vién, chi phi y t4 chim séc tai nha hoic cac quyén lgi khac (néu cé) theo
cic gidi han quy dinh trong Don bao hiém.

23. Tro cip nam vién
La khodn tién hwéng thém clia ngwoi duoc bao hiém déi véi mdi ngay ndm vién, khong ap dung déi véi cac trudng hop didu
tri ndi trd trong ngay.

24. Tro cip lwong/ tro cAp mat giam thu nhap trong thoi gian nam vién do tai nan

La sétiénsétratheo sdngaythwcnghi trong thdi gian nam vién dé didutriténthwongthanthétheochidinhctabécsi diéu tri,
khong bao gom thoi gian nghi diéu dwdng, phuc hoi chirc ning...t6ida khongvwotquasotién bao hiém da lwa chon va thoi han
ghi trong Hop dong bao hiém, trir khi ¢ thoa thuin khac. Cin c tinh s6 ngay ndi tri dwoc tinh theo dinh nghia sé 17
vé Nam vién. Pon bao hiém nay khong bdo hiém trg cdp lwong/tro cdp mat gidm thu nhap cho nguoi phu thudc va
khong chi tra cho cac chi dinh nghi ctia bac si tai phong kham tw nhan.

25. Chim séc y té tai nha

La dich vu chdm séc y té tai noi & ciia Nguwoi dwoc bdo hiém do mdt nhan vién y té€ (bac si, y t4, ...) dwoc cip chirng chi hanh
ngheé hop phép thuc hién theo chi dinh ctia Bic s diéu tri trong vong 30 ngay ké tir khi xuit vién. Thoi han diéu tri dwoc giGi
han t8i da khong qua s& ngay quy dinh trong chwong trinh bao hiém da lwa chon. Quyén lgi ndy 4p dung cho cac dgt ndm
vién dai t6i thiu 7 ngay va khong ap dung d6i véi quyén lgi thai san.

Dich vu chdm séc y t& tai nha bao gdm chim séc vét thwong, thay bang, cit chi, tiém, truyén dich, dt 6ng xdng an, xong tiéu.
Dich vu nay khdng bao gbm 14y mau tai nha, hiit dam nhét va bat ky dich vu vé sinh nao

26. Chi phi diéu tri trwé'c nhap vién

La c4c chi phi thim kham, kiém tra, siéu 4m, chdn doan hinh anh, xét nghiém co ban, vv cin thiét va cac chi phi y té lién quan
truc ti€p dén chin doan, chi dinh nhap vién cta bac si ddi véi tinh trang 6m dau, bénh tat, thai san cia Ngudi dwoc bdo hiém,
dwoc thuc hiéntrong vong 30 ngay trwdc khi nhip vién. Thi tuc nhip vién cin duwgc thwe hién ngay sau dé, va nhitng két qua
nay 1a co s& truc tiép dé bac si diéu tri két luan viéc diéu tri ndm vién 1a can thiét.
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27. Diéu tri sau khi xuit vién

Cac chi phi y t& khi ra vién va tai khdmtheo chi dinh ctia bac si hoic theo yéu ciu truc tiép cta bénh vién va lién quan truc
ti€p dén viéc diéu tri ndi tra trwdc d6. Nhirng chi phi ndy bao gobm phi kham, tién thu6c, kiém tra, siéu 4m, chup chiéu, xét
nghiém co ban thwc hién moét IAn duy nhat tai bénh vién truedc d6 da noi tra, trong vong 30 ngay ké tir khi xuat vién.

28. Bac si

La nguwoi duoc cip gidy phép hanh nghé hop phép, dwgc luit phdp nwéc sé tai cong nhin va bac si d6 dang diéu tri, hanh
nghé trong pham vi gidy phép dwoc cip va trong pham vi chuyén nganh dao tao chuyén nganh, loai trir nhitng bac si chinh la
ngudi duwgc bdo hiém, hay vo (chong), b6 me (chdng vo), 6ng ba,anh em rudt hoic ngwdi than cia ngudi dwoc bao hiém. Bac
si ¢ thé 1a bac si chuyén khoa hodc c¢d vin y té.

29. Thudc ké theo don cua bac si

La nhitng thudc, dwgc phdm dwoc ban va st dung theo don ctia bac si va theo quy dinh cta phap luit, khong bao gdm thuc
phdm chic ning, dwoc my phdm va cic loai thudc b, vitamin trir trwedng hop cac loai vitamin c6 chi dinh cta béc si, lién
quan tryc ti€p dén bénh va chi phi cho cac loai vitamin nay khong 16n hon chi phi thuéc diéu tri.Don bao hiém nay khong
bao hiém cho chi phi thudc ké virot qua 30 ngay.

30. Chi phiy té hgp ly

Cac chi phi y té€ phat sinh cin thiét, hop 1y, lién quan dén viéc diéu tri y té€ cia Ngwoi dwoc bao hiém trong trweong hop dm
dau, bénh tat, tai nan. Nhitng chi phi nay khdng virgt qua mirc chi phi chung ctia cac nha cung cdp dich vu y té€ c6 clng diéu
kién trong khu v, noi phét sinh nhitng chi phi d6, khi cung c4p cac dich vu diéu tri twvong dwong véi mirc do diéu tri twong
dwong.Cac chi phi y té€ nay phai phat sinh tir cac quy trinh diéu tri, phac d6 diéu tri, cic quy dinh vé nghiép vu chuin cta co
s& y té d6 hoictheo cac quy dinh ctia Bd Y t€ ban hanh.

31. Piéu tri trong ngay
Nguoi duwgc bao hiém dwogc nhap vién dé diéu tri c6 phatsinh chi phi giwong bénh nhwng khong lwu lai bénh vién qua dém.

32. PDiéutriy té

La viéc str dung phwong phap chuyén mén kj thuit da dwgc cong nhan, thuéc da dwoc phép lwu hanh, hay cac can thiép noi
khoa, ngoai khoa ctia bac si truc ti€p kham, diéu tri véi muc dich duy nhat 13 d€ chira tri hoic lam gidm nhe tinh trang 6m
dau, bénh Iy, hay tinh trang t6n thwong thin thé sau tai nan cho Ngudi dwgc bdo hiém

33. Ngay diéu tri cudi cung
La ngady xuit vién ghi trén gidy ra vién déi véi treong hop noi trd; va 1a ngay diéu tri cudi cting (c6 thé dwgc ghi kém trén két
luin bénh hodc don thudc) trong mét dot diéu tri ngoai tru.

34. DPiéu tri phuc hoéi chirc ning

Khong phai 1a phwong phap diéu tri y té thong thudng, 1a phwong phap diéu tri nhdm muc dich khdi phuc lai tinh trang binh
thudng va/hodc chirc ning sau tén thwong cdp tinh hodc do bénh ké tir khi ngwoi bénh dwoc bac si chi dinh chuyén sang
diéu tri tai chuyén khoa phuc hoi chitc niang, gi¢i han diéu tri cho muc nay la khéng qua 10% S& tién bao hiém/ngwdi/nam.

35. Cacthiét bi, dung cu y té

Theo don bao hiém nay, cac thiét bi, dung cula nhitng thiét bi, bd phan y t& dugc st dung dé diéu tri truec tiép hay ho trg dieu
tri Jam giam nhe dau dén va bénh tat, ho trg van dong hodc cac chirc ning khic cia co thé, bao gobm nhitng danh muc liét ké
du¢i day va/hodc cadc danh muc dugec liét ké trong Stra ddi b6 sung nhw 1a mot bd phan dinh kém cta Quy tdc/Hop dong bao
hiém,gbém co:

a. Cac thiét bi, dung cu y t& c6 tinh chat dic thu, chi st dung riéng cho mét sé loai hinh diéu tri va phiu thuat nhit dinh, st
dung mot 1an hoic khong kh4u hao, nhw dao cit tri trong phwong phap m6 Longo, may cit hiut Hummer, dao mé plasma,dao
mo coblator, cic loai ludi dao bao Shaver, cic loai dao ddt trong phiu thuat ndi soi day ching, ro tan séi, dao cit gan siéu am
va cac loai dao siéu am khac,vv.
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b. Cac loai may cit dot hay diéu tri bing séng cao tan sir dung riéng cho mot sd loai hinh diéu tri va phiu thuat ki thuat
cao, c6 khau hao, nhwr may phat séng cao tan RF, may phat séng radio cao tan Coblator trong phiu thuat Amidan va nao VA,
may phat song cao tin FUS-MRI trong diéu tri u xo t& cung,may tan soi ngoai co thé, vv.

c. Céc thiét bi, dung cu dwoc dit/ciy/trong vao bat cir mot bd phan nio ciia co thé sdng nhidm thay thé hoic hd tro cho
chirc ndng hoat dong ctia bd phan do6, nhu stent, may tao nhip tim, may khtr rung tim (ICD), van tim, béng nong, lw¢i thoat vi
ben, dia dém, nep, dinh, vis, chét treo, ...trong phiu thuat két xwong,vv.

d. Bén ngoai co thé co tac dung chitc ning ho tro van dong hodc cic chirc ning khac cla co thé, nhw nang, nep, xe lin, thiét
bi tro thinh, kinh thudc, vv.

e. Cac dung cu chinh hinh nhw dai lwng hoic dung cu chinh hinh mang tinh chit thim m§ khic.

36. BO phan gia
La bt ky thanh phan nhan tao nao dwoc cdy ghép, 1ap dit vao co thé nham duy tri sy séng, thay thé hoic hé trg chitc ning
sinh ly clia con ngwoi nhw rang gia, chin tay gia, thiy tinh thé gia, vv...

37. Cham s6c thai san

La chi phi y t€ lién quan dén qua trinh mang thai, kham thai, sinh n&, siy thai hoic pha thai theo chi dinh ctia bac si va bat c&
bién chirng nao (ngoai trir tir vong) phat sinh tir qua trinh mang thai cia ngwdi dwoc bio hiém doi véi sinh thwdng hoidc sinh
mé. Don bao hiém nay khéng chi tra chi phi m6 dé theo yéu cu va thi thuat mé théng budng trirng.

38. Cham sdc tré méi sinh
La cac chi phiy té cin thiét cho viéc diéu tri ndi trd bénh cip tinh (khong bao gdom bénh vang da), cho tré so sinh trong vong
7 ngay sau khi sinh v&i diéu kién ngwdi me van ndm vién.

39. Bién chirng thai san

La c4c bt thwong xay ra 4nh hudng dén sirc khde ctia me hoic sw phat trién va sinh ton cla thai nhi cin can thiép y t& bing
thudc diéu tri hodc thi thuat/phiu thuat trong khoang thoi gian mang thai hoidc sinh né (khong bao gbm mé dé theo yéu
ciu), loai trtr cAc bénh phat sinh trong thai ki bao gdm nhwng khéng gi¢i han cac bénh ti€éu dwong thai ki, ting huyét ap thai
ki, huyét khdi tinh mach, & mét thai ki.

DPon bao hiém nay khong chi trd cac bién chitrng thai san trén nguwoi thwe hién thu tinh nhan tao nhw IUI, IVF va trén ngwoi
mang thai ho.

40. Piéu tri ngoai tru

La viéc diéu tri y té tai dwdi 24 git tai mot cosd y té, co gidly phép hoat dong hop 1é nhwng khong phai nhap vién diéu tri va
khong phat sinh chi phi giwvdng bénh nhw noi tra.

Dich vu diéu tri ngoai tri bao gdbm chi phi thuéc dwoc ké don, cac xét nghiém cin 1am sang va cac dich vu y té€ khic dé chin
doén, diéu tri bénh va dwoc thwce hién theo chi dinh ctia Bac si.

Cac treong hop diéu tri trong ngay, phau thuat va tha thuat trong ngay dugc gidi quyét theo quyén loi diéu tri ngoai tra

41. Kham bénh
La viéc hoi bénh, khai thac tién st bénh, thim kham thwc thé, khi cin thiét thi chi dinh lam xét nghiém cin 14m sang, tham do
chirc ning dé chdn doan va chi dinh phwong phap diéu tri phtt hgp da dwoc cong nhan.

42. Lan kham bénh/Diéu tri

La mot 1an ngudi bénh dwgc bac si thim kham 1am sang, chi dinh 1am can 14m séng (xét nghiém, chuin doan hinh anh, tham
do chirc ndng hay cac thu thuat thim do khéc), ké don thudc lién quan truc tiép dén bénh/triéu chirngnhdmmuc dich chan
doan bénh va diéu tri cho 1an kham nay.

Trudng hop nhigu bac si chuyén khoa cling hdi chin truéc moét ngwdi bénhtheo quy ché bénh vién thi chi dwoc tinh 1a mot
1an khdm bénh.

Trwong hop ngudi bénh khdm nhiéu chuyén khoa nhiéu lan trong ngay thi chi tinh mét Ian kham bénh.

Riéng treong hop ngudi bénh phai kham thém mot s6 chuyén khoa khac du ¢é chi dinh ctia bac si trong cling mot co s& y té,
trong mot 1an kham bénh thi chi tinh mot Idn kham bénh.
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Chi phi tai khdm ngay sau mét ldn kham bénh nao d6 theo chi dinh ctia bac sy cho du cin phai tiép tuc diéu tri, theo do6i hay
khong can diéu tri sé dwgc tinh nhw mdt 1an kham bénh tiép theo.

43. Vatly triliéu

La phwong phap chita tri st dung cac bién phap tac nhan vat 1y tw nhién hay nhan tao nhw nwéc, khong khi, nhiét do, khi hau,
dé cao, dién, tia X, tia cuc tim, tia hdng ngoai, xoa bép, tip luyén van dong, ...tdc dung truwc ti€p hay gian 1én co thé nguoi
bénh bing kich thich dé diéu chinh, gidm dau, phuc hdi chirc ning clia co bp hay cac hoat ddng binh thwong hang ngay cta
nguwdi bénh theo chi dinh cta bac si diéu tri. Don bao hiém nay chi chi tra chi phi vat 1y tri liéu dwgc thuc hién tai bénh vién.

44, Ngwoi dworc bao hiém

La nguwoi c6 tén trong danh sach ngwdi dwoc bao hiém dinh kém hoic ghi trén Don bdo hiém/Hop déng bao hiém va hiéu lwc
bao hiém di dwoc xac nhin; hodc 1a nguwdi da dwoc cidp Gidy chirng nhan bao hiém. Ngwdi dwoc bao hiém khong dwoc phép
roi khéi Viét Nam nhidu hon 180 ngay trong mét thoi han bao hiém, trir khi c6 thoa thudn khac.

45. Tudi cia Ngwoi dwgre bao hiém (Tudi theo ngdy sinh nhit vira qua)

La do tudi tinh theo sinh nhit lién trudc ngay hop déng cé hiéu lwc. S6 tudi dwoc tinh nhw sau:
- Néu thoi diém tham gia bdo hiém trwdc sinh nhat: S6 tudi = Nam hién tai - Nam sinh - 1

- Néu thoi diém tham gia bdo hiém sau sinh nhét, S6 tudi = Nim hién tai - Nim sinh

46. Ngwoi phu thudc

La vochodng, con cai theo luat phap duwédi 66 tudi ké tir ngay bit dau bao hiém ctia don bao hiém. T4t ca nhitng nguwédi phu

thudc phai c6 tén trong Danh sach ngwdi dwgc bao hiém 1a moét phan khong tach roi cia Hop dong bao hiém

Theo don bdo hiém nay, con céi 1a nhitng nguwdi, vao ngay hiéu lwc hop déng hodc ngay tai tuc bao hiém tiép theo, phai it

nhit tir 60 ngay tudi(khdng phai ndm vién va trong tinh trang sttc khée binh thudng) dén 18 tudi (hodc 24 tudi néu 1a sinh

vién theo hoc cic khéa toan thoi gian), chwa két hon, khong c6 thu nhip, va phu thudc hoan toan vao bd me.

Sinh vién theo hoc cac khda toan thoi gian tirc la:

- Nguoi it hon 24 tudi dang tham gia cac khoa hoc hodc dao tao toan thoi gian & mot trudng dai hoc, cao dang hay day
nghé dwoc cong nhan. Khai niém toan thoi gian dwgc xac dinh dwa trén quy dinh day va hoc tai co sé dao tao ma nguoi
nay theo hoc.

- Vao ngay cudi cung ctia thang dwong lich ma ngwdi nay tot nghiép hodc b6 hoc, ngwdi nay khéng con 1a sinh vién toan
thoi gian nira

47. Cong ty bao hiém
La Cong ty bdo hiém Lién hiép (UIC).

48. Ngay c6 hiéu lwc bao hiém

La ngay quy dinh trong gidy chirng nhan bao hiém va dugc bao hiém theo don bao hiém nay hoic bt dau cé hiéu lwc déi voi
quyeén lgi bao hiém cu thé. Bao hi€ém c6 hiéu lwc bit dau tir 00:01 sang clia ngdy quy dinh trong Pon bdo hiém/Hgp dong bao
hiém, dwgc ky IAn d4u tién hodc ngay téi tuc khéng lién tuc.

49. Thoi han bao hiém
Thoi han bao hiém dwoc quy dinh cu thé trong Pon bao hiém/Hop dong bao hiém.

50. Ngay tai tuc bao hiém
La ngay c6 hiéu lwc ctia Pon bao hiém/Hop dong bao hiém tiép theo.

51. Thoi gian cho

C6 nghia 12 khoang thoi gian dwoc tinh tir ngdy bat dau bao hiém ma trong thoi gian nay, cac quyén loi bdo hiém c6 lién quan
khong dwoc chi trd bao hiém.

Néu ngudi dwoc bao hiém mudn tai tuc chwong trinh méi véi s6 tién bao hiém cao hon chwong trinh ci, thi phan chénh léch
quyén loi gitra hai chwong trinh sé phai ap thoi gian cho.
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52. Pham vi lanh thé
Don bdo hiém nay cung cip bao hiém trong trwedng hop bi tai nan/dm dau va nhitng chi phi y té lién quan phét sinh trong
lanh thé Viét Nam ngoai trir cé nhitng quy dinh hodc thdéa thuin khac.

53. Mang lwéi giai quyét bao linh vién phi

La noi ngudi dugc bao hiém sé dwoc bao 1anh thanh toan cac chi phi phat sinh thudéc pham vi bao hiém. Ngwoi dwgc bao
hi€ém phai tw chi tra cho nhirng chi phi virot qua mic trach nhiém da tham gia trong Pon bao hiém/Hgp déng bao hiém tai
thoi diém diéu tri.

54. Don bao hiém nhém

La hop dong bao hiém cip cho nhirng nhém ngudi thudc cing mdt Cong ty/TE chirc tham gia cac quyén loi bdo hiém gidng
nhau do Coéng ty/T6 chirc d6 dlirng tén chi hop dong. Hop dong bao hiém nhém phai bao gom it nhat 1a 03 ngwoi dang lam
viéc.

55. B6 hop dong bao hiém

Bao gobm Hop ddong bao hiém dwoc ky béi Cong ty bao hiém va Chi hop ddng, Quy tic bao hiém va stra d6i bd sung/mé rong
quyén loi, danh sach ngudi dwgc bao hiém (néu c6). Cac bd phin ciu thanh B6 hop dong duwgc xem xét dong thoi khi xac
dinh cac sw kién bao hiém. Cac diéu khoadn dic biét hodc mé réng ghi trén hop dong bao hiém hodc stra ddi b6 sung sé thay
thé cho diéu khoan twong trng trong Quy tic bao hiém.

56. Quyén l¢ii bao hiém: 12 pham vi bdo hiém duwgc qui dinh trong Qui tic bido hiém va b4t cr mé rong hay giéi han ghi
trong Hop dong bao hiém/Gidy chirng nhin bao hiém hoic bit c Stra d6i b6 sung nao (néu dwoc ap dung).

57. Tong han Mirc Quyén l¢ri bao hiém /S tién bao hiém
La han m&c quyén lgi bdo hiém ma Nguoi dwoc bao hiém dwgc hwdng trong sudt thdi han bao hiém. Han mirc nay dwoc quy
dinh trong Gidy chirng nhan bao hiém hodc Bang quyén loi bdo hiém dinh kém Quy tic nay.

58. Gi¢i han phu
La gi&i han bdi thudng ti da cho mdi hang muc dugc quy dinh chi tiét trong Bang quyén lgi bdo hiém. Trong moi trudng
hop, tong sd tién bodi thwdng cac gidi han phu chi tiét khdng virgt qua Téng han mitc quyén lgi bao hiém.

59. Stra ddi bd sung: 12 phan khong thé tach roi Hop dong bao hiém/ Gidy chirng nhin bao hi€ém cung cip cac thong tin lién
quan dén nhirng thay déi hoic b sung déi véi Hop dong/Gidy chirng nhin bao hiém nhw thay déi quyén lgi, thoi gian bao
hiém va danh sach tdng/gidm ngudi dwgc bao hiém, vv...hodc bat cir théa thudn nao khac véi Quy tic bao hiém.

60. Pong bao hiém/ Dong chi tra
La phn chi phi diéu tri ma Nguwdi mua bao hiém/Nguwoi duwgce bao hiém phai tw chiu trach nhiém chi tra.

I1. POI TUQNG THAM GIA BAO HIEM

1. Nguoi dwoc bao hiém 1a moi cong dan Viét Nam hodc ngwdi nwée ngoai cw tru tai Viét Nam it nhit 180 ngay trong mot
th&i han bao hiém, tir 12 thing tudi dén 65 tudi (c6 thé xem xét m& rong bao hiém cho tré em tir 15 hodc 60 ngay tudi ké tir
ngay sanh hodc ngay ra vién tuy theo ngay nao phat sinh sau).

2. Tré em dwdi 18 tudi chi dwge nhan bao hiém véi diéu kién phai tham gia bao hiém b6 va/hoic me.

3. Cong ty bao hiém khéng nhin bao hiém va khong chiu trach nhiém d6i véi cac tredng hop sau:

- Nguwoi da va dang bi bénh tim thin, down, bénh phong, ung thw

- Nguoi bi thwong tat vinh vién qua 50%

- Nguoi dang trong qué trinh ndm vién do tai nan, 6m dau, bénh tat, thai san

CPH verl.7.4 (VN) 11



- Nguoi dang trong qua trinh diéu tri bénh hoic thwong tat,trir mot sd trweong hop dic biét Cong ty bdo hiém cé thé chip
nhan bdo hiém va xem xét 4p dung hoic khdong ap dung loai trir vinh vién bénh/thwong tat @6 va cac bién chirng lién
quan.

4. DO6i véi Ngwoi phu thude, Cong ty bao hiém chi nhan bao hiém vao ngay bat du bio hiém, khong chip nhan trudng hop

tham gia bao hiém vao gitra thoi han hgp dong, ngoai triv:

- Nguwoi phu thudc ctia nhin vién méilam viéc cho Chi hgp dong bao hiém;

- Vo/chéng méi cwdi trong thoi han bao hiém;

- Con méi sinh dd tudi tham gia bao hiém trong thdi han bao hiém.

- Nguoi than cia nhan vién méi dwgc thiang chire

Chwong trinh bao hiém clia ngwdi phu thudc phai bang hoic thip hon hop dong bao hiém cta nhan vién c6 lién quan. Nguoi

thén 1a cha me hodc con cdi khéng dwoc bio hiém bit ¢t chwong trinh thai san nao.

I1I. KY KET, CHAM DU'T HO'P PONG BAO HIEM VA TAI TUC HO'P PONG BAO HIEM

1. Khi c6 yéu ciu tham gia bdo hiém, Nguoi dwgce bao hiém/ Chi hop dong bao hiém phai dién day du ndi dung trén Gidy
Yéu ciu bao hiém. Gidy yéu ciu bdo hiém 1a mot bd phan khéng tach roi cia Pon bao hiém/Hop dong bdo hiém. Trén co s&
Gidy yéu cau bao hiém, Cong ty bao hiém sé& cip cho mbi ngudi dwoc bao hiém mot Gidy chirng nhan bao hiém. Gidy chirng
nhan bao hiém dwgc coi 1a bing chirng giao két cia Don bao hiém/Hop ddng bao hiém.

2. Trudng hop mét trong hai bén mudn chdm ditt Pon bdo hiém/Hop déng bao hiém phai thong bao bang vin ban cho bén
kia biét trwedc 30 ngay.

3. Néu Chu hgp dong/ Nguoi dwoc bao hiém yéu ciu hity bé Don bao hiém/Hop dong bao hiém, Céng ty bao hiém sé hoan
tra 80% phi bao hiém cta thoi gian hiéu lwc con lai tinh theo ti 16. Néu Cong ty bdo hiém yéu ciu hiy bo Don bao hiém/Hop
ddéng bao hiém, Cong ty bao hiém sé& hoan tra toan bd phi bao hiém cta thoi gian hiéu lwc con lai tinh theo ti 18. Trong moi
trueong hop Cong ty bao hiém chi hoan tra phi bdo hiém véi diéu kién trong thoi gian hiéu lwc cia hop déng chwa phat sinh
khiéu nai doi tra tién bao hiém nao xay ra trtr khi c6 thoa thuin khéc.

4. N&u Nguoi dwoc bao hiém hodc Nguwoi thira ké hop phap khong trung thuwc trong viéc thwe hién cac quy dinh trong quy
tic nay, hop ddng bao hiém s& khong con hiéu lwc va Ngwoi dugc bdo hiém sé& khong dwoc hwéng bat cir quyén lgi ndo thudc
Hop déng bao hiém. Khoan phi bao hiém da déng khéng dwgc hoan lai.

5. Cudi mbi thdi han bao hiém, Cong ty bao hi€ém cé quyén tir chéi tai tuc hop ddng hodc diéu chinh phi, cic quyén lgi va
cac gidi han phu cac quyén lgi trong Don bao hiém/Hop dong bao hiém.

IV. BAO HIEM TRUNG VA BAO HIEM KHAC

Trong trudng hop chi phiy té lién quan téi cing thwong tat, bénh tit duwgc bao hiém theo quy tic nay c6 thé doi bodi thudng
tir nhirng loai hinh bao hiém khac, Céng ty bao hiém chi thanh toan khoan tién vwot qua mic dwoc bdi thwdng theo don khac
d6 hodc ty 1€ gitra s6 tién bao hiém ctia don bio hiém nay véi tdng gi¢i han trach nhiém cta tit cd Pon/Hgp ddng bao hiém
bao hiém khac.

V. PHiBAO HIEM VA SO TIEN BAO HIEM

1. Biéu phi va Sé tién bao hiém (STBH) quy dinh tai Bang quyén loi va Biéu phi bdo hiém trong Don bao hiém/Hop dong
bao hiém dwgrc tinh toan bing Viét Nam Dong, trir khi ¢ thoa thuin khac. Viéc thanh todn phi bao hiém va chi tra tién boi
thwong bao hiém thwc hién theo ding quy dinh Nha nwéc hién hanh vé quan ly ngoai héi.

2. Gi6i han trach nhiém cta cac quyén lgi khdng thé thay d6i trong sudt thoi han Hop dong bao hiém. Nhirng quyén loi nay
chi c6 thé dwoc thay ddi vao ngay téi tuc cia Hop dong bao hiém. Trwdng hop tai tuc véi S6 tién bao hiém cao hon hoic tham
gia thém quyeén loi bd sung so véi nam trede phai dwoc sw chap thuin cta Cong ty bao hiém va phan chénh 1éch vé sd tién
bao hiém cling nhw quyén loi tham gia thém méi sé khéng dwegc coi 1a tai tuc lién tuc va dwoc ap dung thoi gian ché theo quy
dinh.

3. D3di véi don bio hiém nhém, ky phi bao hiém d4u tién phai dwgc dong trong vong 30 ngay ké tir ngay hiéu lwc hop dong.
DGi voi don bao hiém cd nhan, hgp déng bao hiém chi ¢6 hiéu lwc khi khach hang déng du phi, dién va ndp du gidy yéu ciu
bao hiém cho Céng ty bao hiém, trir khi c6 thoa thudn khéc.

4. Phi bao hiém tai thoi di€ém téi tuc ¢ thé sé dwoc diéu chinh bdi Cong ty bdo hiém tiy thudc vao ty 1é boi thwong va cac
tiéu chi khac.
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5. Quyén lgi bdo hiém it hon hoic nhiéu hon mot nam
a. Thoi han bdo hiém 16n hon mot ndm va khong dd tron nidm tiép theo, quyén loi bao hiém cho khodng thoi gian vwegt qua
dwoc quy dinh nhw sau:
- DPuoc str dung mirc quyén lgi bdo hiém mdt ndm néu phi bao hiém cho khodng thoi gian virot qua d6 dwgc tinh theo
phi ngan han;
- DPuoc st dung mirc quyén lgi bdo hiém theo ty 18 néu phi bdo hiém dwoc tinh theo ty 1&.
b. Thoihan bao hiém bang mot ndm: dwgc st dung quyén lgi bao hiém mot nim.
Thoi han bdo hiém dwéi mot nadm: dugc sit dung mirc quyén loi mdt nidm va ap dung phi bao hiém ngin han.
Biéu phi bao hiém ngin han nhu sau:
DG6i véi thoi han 1 thang = 1/4 phi bdo hiém nim
D3di véi thoi han 2 thang = 3/8 phi bio hiém nim
D3&i véi thoi han 3 thang = 1/2 phi bdo hiém ndm
DG6i véi thoi han 4 thang =5/8 phi bdo hiém nam
D3di véi thoi han 6 thang = 3/4 phi bdo hiém ndm
D3di véi thoi han 8 thang = 7/8 phi bdo hiém ndm
D3Gi véi thoi han tir 8 thang tré 18n = Phi bao hiém nam

VI. THAY POI QUYEN LO1 VA KET THUC QUYEN LQ'I BAO HIEM

Trong thoi han bio hiém khéng chip nhin thay do6i cac quyén lgi bao hiém & Pon bao hiém/Hop dong bao hiém.Nhirng
quyén lgi nay chi cé thé dwoc thay d6i vao ngay tai tuc cia Don bao hiém/Hop dong bao hiém, trir khi c6 thoa thuin khic
trong hgp doéng.

T4t ca cac quyén loi bao hiém theo Pon bao hiém/Hop dong bio hiém sé& chdm dirt hiéu lwc vao 12 gior dém cda ngay cudi
cung cda thoi han bao hiém hodc ngay chdm dirt hiéu lwc bao hiém tuy theo thoi di€ém nao xay ra trudéec.

VIL. NGHIA VU CUA CHU HO'P PONG VA NGU'O'1 PUQ'C BAO HIEM

1. KéKkhai trung thwc, day da cac thong tin bao hiém theo yéu cu cia Cong ty bdo hiém; Khai bio ré rang moi dit kién lién
quan dén viéc chdp nhin bao hiém, ti tuc hay cip sira d6i b6 sung ciia Hop dong bao hiém

2. Thong bao sém nhit nhitng sw kién c6 thé din dén yéu ciu tra tién bao hiém, trung thuc trong viéc khai bdo va cung
cdp cac chirng tir chinh x4c vé rii ro dwgc bao hiém xay ra.

3. Tuan thu cic diéu khoan diéu kién va nop phi bio hiém dung, di theo quy dinh cia Hgp dong bao hiém.

4. Truong hop ngudi dwgce bao hiém iy quyén cho nguwdi khac nhin tién bao hiém, phai cé gidy Gy quyén hgp phap

5. Nguoi dwoc bdo hiém cling ddng y Gy quyén cho Cong ty bao hiém thay mat Ngwdi dwoc bao hiém dén co sé y té dé sao
lwry, trich luc hé so bénh dn 1am co s& gidi quyét quyén loi bao hiém

VIII.  XAC MINH VA KHAI BAO

Coéng ty bao hiém c6 quyén chi dinh chuyén gia y khoa va/hoic chuyén gia gidm dinh t6n thit d€ tién hanh kiém tra sirc khoé
clia Nguwoi dwoc bao hiém va cic thong tin ¢6 lién quan dén viéc gidi quyét khiéu nai vao bat c ldc nao. Thém vao d6, Cong ty
bao hiém c6 quyén yéu ciu tién hanh kham nghiém ti thi trong truedrng hop xay ra tlr vong néu viéc nay khéng vi pham phéip
lu4t hién hanh hodc khéng anh huédng dén tin nguwdng va thuan phong my tuc.

Trong trwong hop chi hop dong bao hiém té chirc va ngudi dwoc bio hiém tham gia hodc cac tran thi diu hoic cic cudc dua
c6 tinh chat chuyén nghiép nhw dua xe, dua ngua, d4 béng, quyén anh, leo nui, lwét van, lwdt séng hodc tham gia vao cac hoat
dong kham pha khéng gian, khdm pha viing dit méi va cdc kham pha khoa hoc, hodc cic hoat dong mao hiém khac nhw sin
bin tham hiém trén nui, Nam/BAic cuc, thi cAc rii ro trong pham vi bdo hi€ém, néu phat sinh, chi dwoc bao hiém néu chii hop
dong bao hiém/ ngwoi dwoc bao hiém cé khai bio va dwoc Cong ty bao hiém chip nhan bing vin ban.

IX. CACDPIEU KHOAN BAO HIEM NHOM

1. Diéu khoan tw dong thém bét nhan sy

B4t ky nhan vién médi nao cta Ch hgp dong bao hiém sé tw dong dwoc bao hiém véi sb tién bao hiém khéng vwrot qua sd tién
bao hiém nhw ghi trong Hop dong bao hiém hoic ban Stra d6i bé sung c6 hiéu lwc méi nhit. Hop déng ciing tw loai bé nhirng
nhan vién hién dang dwoc bao hiém ra khoi danh sach nhan vién ctia Chi hop déng bao hiém, véi diéu kién 1a Cha hop dong
thong bao cho Cong ty bao hiém viéc diéu chinh nhan sy vao cudi mdi thang clia thoi han bao hiém. Viéc thong bao phai dwoc
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thwc hién bing vin ban va phai dwgc Cong ty bio hi€ém xac nhan bang vin ban. Phi bdo hiém dwoc tinh trén co sé ti 1é cta
th&i han dwgce bao hiém hoic ngirng bao hiém sau khi Cht hgp déng da néu rd viéc diéu chinh nhan sw. Déi véi cac treong
hop b6t nhén sy, phi bao hiém chi dwgc hoan lai néu chwa c¢6 khiéu nai béi thwong phat sinh trong thoi han bao hiém.

Bao hiém clia nhitng ngwoi phu thudc sé bat dau va két thic cing bao hiém clia nhan vién, vi du, trong treong hep nhan
vién nghi viéc hoac t& vong, nhirng nguwdi phu thudc ciia nhin vién nay ciing tw déng bi loai bé khoi Hop dong bao hiém.
Trong trwdng hop nhan vién li hon, thi vo chdng ctia ho khdng con 1a ngudi phu thudc va sé bi tw déng loai bé ra khdi Hop
ddéng bao hiém, ngay bi tw dong chdm ditt bdo hiém la ngay trén gidy quyét dinh li hon.

Diéu khoan bao hiém tw dong khéng 4p dung d6i véi bat ky nhan vién nao c6 s6 tién bao hiém vwot qua sé tién bao hiém cao
nhAt ctia cic thanh vién hién tai trong nhém, khéng 4p dung d6i véi ngudi nwde ngoai va than nhan. Bo hiém cho nhirng ddi
twong trén chi cé thé dwgc cung cdp sau khi Chd hop dong di yéu ciu va dwoc Cong ty bao hiém chap thuén.

Cac bén thda thuan rdng cac nhan vién dwoc bao hiém phai c6 théa thuan lao ddng véi Chi hop ddng bao hiém pht hop véi
Luatlao dong Viét Nam.

Cac bén cling thoa thudn 4p dung diéu khodn tw déng diéu chinh lwong theo théa thuén lao dong ctia Chu hop déng bao
hi€ém v&i nhan vién, véi diéu kién Cha hgp dong bao hiém phai cip nhéit viéc thay d6i tong qui lwong hodc chi tiét lwong
tirng thang. Phi bdo hiém sé dwoc diéu chinh theo mirc lwong thay déi.

2. Diéu khoan bao hiém lién tuc (ap dung cho nhém tai tuc trén 50 ngwoi)

Khi hgp dong bao hiém nay thay thé cho mdt hgp déng bao hiém da hét han dwoc thu x€p truedc dé bdiCht hop déng bao
hiém hoic bat ky Cong ty c6 nghia vu va quyén lgi lién quan, Cong ty bdo hiém ddng y rdng: Hop ddng bao hiém nay sé tiép
tuc bdo hiém doi v&i tit cd 6m dau, bénh tat, thai san, chi phi y té lién quan dén tai nan (bao gbm ca hau qua cua tai nan xay
ra trong vong 52 tuin trudc ngdy hiéu luc hop ddng ),bao gbm ca viécdang didu tri lién tuc ma khong bi loai trir va khong
vuwot qua mic gidi han dwoc ghi trong hop dong bao hiém ké tir ngay hiéu lwe don ctia hop dong bao hiém nay. Diéu khoan
bao hiém lién tuc chi 4p dung v&i diéu kién taithdi diém tai nan hay thai san phat sinh, ngudi dwoc bao hiém dang dwoc bao
hi€ém béi hop déng bdo hiém nam trudc clia cing Chi hop ddng bio hiém nay.

3. Thoéng bao uy quyén va théng bao chuyén nhwong
Coéng ty Bao hiém khong bi bit budc phai chdp nhan bat ky thong bdo nao vé cac diéu khoan lién quan dén viéc tin thac, cac
khoan phi ton, thé chdp, chuyén nhwong hoidc cic giao dich khac véi hodc cé lién quan dén Hop dong bao hiém nay.

4. Thaigian cho cho nhom cong ty
Thoi gian cho cho nhém cong ty, trir khi c6 thoa thudn khac, dwgc quy dinh tai don bao hiém nay nhw sau:
a. Nhom duwéi 30 ngudi: Ap moi thoi gian chér ddy di nhw quy dinh tai tirng quyén loitai Phan IV va V.
b. Nhém 30 ngudi - 200 ngudri: Mién moi thoi gian ché, ngoai trix
- Bénh dic biét, bénh c6 s&n: Boi thudng theo tilé 12 thang
- Thai san: B6i thudng theo ti 16 270 ngay d6i véi sinh con, theo ti 1é 60 ngay d6i véi bién chirng thai san
- T vong dobénh thong thuwdng: Thoi gian chd 90 ngay
- Tt vong do bénh c6 sdn, bénh dic biét: Thoi gian cher 12 thang
c. Nhom 200 ngudi tré 1én:Mién moi thoi gian chd, ngoai trir
- Thai san: B6i thudng theo ti 16 270 ngay d6i véi sinh con, theo ti 1é 60 ngay doi véi bién chirng thai san
- Tt vong do bénh c6 sdn, bénh dic biét: Thoi gian cher 12 thang
d. Nhém 500 ngwoi tré 1én: Mién moi thoi gian cho, ngoai triv
- T&vong do bénh c6 sdn, bénh dic biét: Thanh toan theo ti & 12 thang
e. Tirnhém 1000 ngwoi tré 1én: Mién moi thoi gian chor

PHAN 2. CAC PIEM LOAI TRU

Loai trir nay 4p dung cho tit ca cic quyén lgi bdo hiém, 4p dung cho moi chi phi chin doan, diéu tri va bat ky hiu qua, bién
chirng cta cic hanh dong, 6m dau, bénh tit, thwong tit duwdi day. Cong ty bao hiém khong chiu trach nhiém chi tra tién bao
hiém d6i v&i cac rui ro va hiu qua ctia cc rii ro xay ra do cic nguyén nhén sau:

1. Hanh dong cd y cia ngudi dwoc bao hiém hodc ngwoi dwgce thira ké hop phap.
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2. Nguoi dwoc bao hiém vi pham nghiém trong phap luat phai thu 4n hinh sy va/ hodc vi pham luit 1€ an toan giao thong
nhw dua xe, diéu khién xe, khong cé gidy phép 1ai xe, di vao dwong cdm, dwong nguoc chiéu.

3. HA&u qua cha viéc udng rwou bia vrgt qua ndng do theo quy dinh cia luit giao thong dwdng bo hodc cic chit kich thich
khéc; ngwoi dwoc bao hiém hanh déng dwdi tic dong cia thirc udng c6 con, thudc kich thich, ma tiy dén mirc mit kha ning
kiém soat y thirc; cic bénh dwgc bac si ghi rd 1a hdu qua cha viéc uéng regu, hit thudc hay stt dung cac chat kich thich khac.
4. Cac hanh dong ddnh nhau cla ngudi dwoc bao hiém, trir khi chirng minh dwgc hanh déng danh nhau d6 chi véi muc dich
tw vé.

5. Diéu tri y t& hodc sir dung thudc khong theo chi din ctia bac si; diéu tri thir nghiém hoic diéu tri chwa dwoc y hoc/ co
quan y té c6 thAm quyén cong nhan.

6. Tham gia cic hoat ddng hang khong, trir khi v&i tw cach 1a hanh khach; tham gia cac cudc dién tap huin luyén quan s,
tham gia chién d4u cta lwc lwong vii trang.

7. Nhitng rii ro mang tinh chat thdm hoa nhw: dong dat, niii lira, séng than, nhiém phéng xa, dich bénh theo khuyén cdo ciia
WHO tir cip 6 tré 1én.

8. Chién tranh, ndi chién, dinh cdng, khiing bd, bao dong din bién, phién loan cic hoat ddng din sw hoic hoat déng ctia bat
clr ngwoi cAm dau clia td chirc ndo nham lat d6, de doa chinh quyén, kiém soat bing vii luc.

9. Tham gia tip luyén hodc tham gia thi d4u cic mén thé thao chuyén nghiép, hoat dong thé thao mao hiém, nguy hiém nhw
san ban thy, treot tuyét, trwot van tdc dd, leo nui, 13n c6 binh khi nén, 1i tau lwon, nhay du, nhay bungee, lwét song, bat ky
hoat dong dua nao (4p dung cho moi hoat dong hop phap hay khéng hgp phap, chuyén nghiép hay nghiép du).

10. Bénh lao cac loai, alzheimer, bénh lay lan qua dwong tinh duc, giang mai, bénh 14au, hoi chirng suy gidm mién dich (HIV)
va cac hiu qua, bién chitng lién quan

11. C4c bénh di truyén, di tit, khuyét tAt bAm sinh, bénh di dang vé gien. Cac loai bénh do hinh thai co thé di dang sai khac
v&i tiéu chuidn va khuyét tit hodc thiéu bé phin do bdm sinh va/hodc bénh bam sinh.

12. Kiém tra sttc khde dinh ky (ndi tri hay ngoai tri), gidm dinh y khoa hodc tw van y t€ khong lién quan dén diéu tri 6m dau
hoic thwong tat, bao gom ca kiém tra phu khoa/nam khoa. Xét nghiém dinh ky cho tré méi sinh, tit ca cac hinh thic tiém
chiing, vic-xin va thudc phong ngira (trir tredrng hop tiém vic -xin sau khi bi tai nan hay stic vat, con trung cin);

13. Méi mat diéu tiét, khd mat. Kiém tra thi lwc, thinh gidc théng thwong. Diéu tri suy bién tw nhién vé thinh lwc hay thi luc.
Cac tat khic xa nhuw can thi, vién thi va loan thi va bat ky phiu thuit dé€ phuc hdi hiéu chinh nado déi véi cac khuyét tat va
thodi héa vé thinh gic va thi gidc. Puc thuy tinh thé clia nguwdi trén 55 tudi va suy giam thinh lwc cia ngwoi trén 65 tudi do
moi nguyén nhan.

14. Didu tri hoic phiu thuit theo yéu ciu clia ngwdi dwoc bao hiém ma khdong phai diéu tri theo cach thong thudng; dich vu
y t& khong can thiét hoic chi phi y t& virot mirc chi phi hop ly. Nhitng chi dinh phiu thuit cé tir treérc ngay bat dau bao hiém.
15. PhAu thuat thdm my, chinh hinh thdm my; cac diéu tri mang tinh ch4t thAm my ké ca viéc gidi phdu thAm m§ nay nhim
muc dich tai tao d€ phuc hoi chitc ning cla co quan bi tén thwong phat sinh trong théi han bao hiém

16. Mun céc loai (bao gdm mun com, mun c6c), trirng ca, viém da dau; rung téc do moi nguyén nhan, diéu tri ting sic td
(ndm da), vv ...bi loai trir riéng d6i v&i diéu kién ngoai tru.

17. Chi phi dé st dung, cung cip, bdo dwéng, stra chira hay thay thé bd phan gia hay thiét bi, dung cu y té theo dinh nghia &
muc s6 35. Tuy nhién, riéng d6i véi phan st dung dia dém, nep, vis ¢d dinh vao co thé dwoc chi trad 4p dung nhw sau:

- DO6ivéi diéu tri bénh co xwong khép: loai trir d6i véi ca diéu kién D va ngoai tri;

- DO6i véi tredong hop tai nan: ap dung gidi han 10% STBH cua chi phi y té do tai nan.

18. Thuc phadm chitc ning. Cac chit b sung hoic thay thé phuc vu cho viéc &n kiéng c6 sin trong tw nhién va c6 thé duoc
mua ma khong cin chi dinh; cic loai vitamin, thu6c bg, khodng chit va cac chat hiru co (trir tredng hop cac loai vitamin lién
quan dén bénh, c6 chi dinh ctia bac si va chi phi vitamin khong 16n hon chi phi thuéc diéu tri).

19. Thuc hién cac bién phap ké hoach héa gia dinh, hiu qua ctia pha thai do tAm ly hay x4 héi, diéu tri vé sinh nam/nit, thu
tinh nhén tao, diéu tri bat lwc, thi€éu hooc mén sinh trwdng, réi loan chirc nang sinh duc (mdng tinh, xuat tinh sém, xuit tinh
nguoc dong, ...) hay thay d6i gi¢i tinh va bat c& hdu qua nao hay bién chirng nao tir nhitng diéu kién trén.

20. Coi xwong, suy dinh dwdng, diéu tri kiém soat trong lwgng co thé (ting hoic gidm can).

21. Diéu tri bénh tAm thin, réi loan tAm thin, dong kinh...Diéu tri réi loan gidc ngt, mat ngt, suy nhwoc va hdi chirng ciang
thing do cong viéc (stress) va cac bénh lién quan dén hoi chirng do.

22. Diéu tri tai phong mach béc si tw, phong nha tw nhin khong c6 gidy phép hanh nghé va khong cung cip dwoc chitng
tir/héa don tai chinh theo quy dinh cta luit phap trir treérng hop c6 quy dinh khac dwgc ghi ré trong Pon/Hop dong bao
hiém hoZc Stra ddi bé sung.
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23. Kham bénh khong theo ding quy trinh kham chira bénh cta co s& y té nhw khéng dong tién kham, khéng cé tén trong sé
lwru bénh, vv

24. CAc chi phi lién quan dén thai san va sinh dé trir khi c6 thoa thuin khic. Cac bién chirng thai sdn phat sinh trén ngwdi thu
tinh nhan tao (IVF, IUI) va ngwoi mang thai ho; thu thudt mé théng budng trirng,nhip vién theo déi thai trwéce khi sinh
chuyén da gia (Braxton hicks)

25. Bénh dic biét va bénh/thwong tat cé sn trong ndm dau tién ciia Pon/Hop déng bao hiém, trir khi cé théa thudn khac.
26. Bénh nghé nghiép trir khi c6 thda thuan khac.

27. Cac khang nguyén diéu tri; cc thuéc mang tinh chit dw phong va ting cwdng hé mién dich, ting cwong strc dé khang
(pediakid immune, broncho vacxom, vacunace, vvv) bao gdbm nhwng khong gi¢i han béi cac thudc chira hoat chdt Gamma
Globulin (IGIM), hoat ch4t Glutathione.

28. Cac ché phdm nwéc mudi bién; nwéc mit nhan tao; cac ché phdm men tiéu héa va ché pham Pong Y khong c6 s diang ky
dwoc phdm cip bdi BO Y té ma chi ¢6 s6 ding ky tiéu chuin co so.

29. Nhg, phAu thuit, diéu tri ring ndi tra.

30. Cac chan doan, phau thuat, diéu tri lién quan dén hooc mén va té€ bao géc.

31. Cac chirng bénh lién quan dén viéc trd ngai dwong hd hip, bao gdbm ngi ngdy va ngung thé khi ngt

32. Moi chi phi chin doan, diéu tri va phiu thuit ndi day gin/d4y ching trong nim du tién (loai trir véi moi diéu kién, moi
nguyén nhan)

33. Céc spa, cic trung tim vat ly tri liéu va phuc hodi chic ning tw nhin; cidc phong kham y té thuéc nha may,/ cong
trweong/treong hoc,

34. Tu tl; chét khong ré nguyén nhan

35. Nguoi dwoc bao hiém ving mit & Viét Nam hon180 ngay trong sudt thdi han bao hiém trir khi c6 Cong ty bao hiém dong
y bao hiém cho sw ving mit d6 va phi b6 sung sé& dugc 4p dung.

PHAN 3. THU TUC YEU CAU BAO HIEM

I. HO SO YEU CAU BAO HIEM

Khi yéu ciu Céng ty bdo hiém tra tién bao hiém, ngudi dwgc bao hiém va/hoic ngudi thira ké hop phap phai giri cac chirng
tlr sau diy cho Cong ty bao hiém trong vong 60 ngay (qua thdi han trén sé bi tir chdi mot phan hodc toan bd sd tién bao hiém
trir treong hop bat kha khang) ké tir ngay diéu tri cudi cing hodc ti vong.

1. Gidy yéu cau tra tién bao hiém (theo miu ctia Céng ty bao hiém)

2. Bién ban tai nan /Ban trwdng trinh tai nan c6 xac nhan cta ctia Chi hop dong bao hiém/chinh quyén dia phwong hoic
céng an noi ngwoi dwoc bao hiém bi tai nan. Pang ky xe va gidy phép lai xe trong treérng hop ngudi dwoc bdo hiém bi tai nan
trong khi diéu khién xe co gidi trén 50cc.

3. Céc chirng tlr lién quan dén viéc diéu tri (chirng tir y t€): don thudc, sé6 khdm bénh, gidy ra vién, phiéu diéu tri, phiéu xét
nghiém, phiéu m3 (trong trieong hop phai mé), vv. Cac chirng tir nay phai c6 chir ky cia bac si diéu tri va diu cta co s& kham
chita bénh. C4c chirng tir y t&, dic biét 1a don thudc, c6 thé dugc mién d4u ciia bénh vién néu théa min ddong thoi cac digu
kién sau:

- Diéu tri tai cic bénh vién cdng

- Dbon thudc/ phiéu khdm bénhphai & dang in, c6 ma s6, ma vach hodc ma bénh nhan

- Cébién lai tién kham di kém, va/hoic

- Co cac chi dinh xét nghiém can 1am sang.

Trwong hop khong cung cip dwoc ban chinh, c6 thé cung cdp ban pho t6 ¢6 xac nhan ctia don vi tham gia bio hiém hoic xac
nhin sao y cia UIC. Trong moi tredng hop Cong ty bao hiém c6 thé yéu ciu cung cip ban chinh dé kiém tra.

4. Cac chirng tlr lién quan dén viéc thanh todn chi phi héa don: hdéa don tai chinh, bién lai, phiéu thu theo quy dinh cta Bo
tai chinh va Cuc thué. Bién lai thudc phai dwoc xuit trong vong 05 ngay K€ tir ngay ké don thudc. Moi héa don VAT phai dwoc
xuit trong vong 30 ngay ké tir ngdy mua hoic s dung dich vu. Cac gidy to trén phai 1a ban géc va sé thudc s& hiru ctia UIC.

5. Cac chirng tir lién quan dén tro cip trong thoi gian diéu tri ndi tra (ngoai trd) do 6m dau, bénh tat, tai nan (ap dung cho
moi tredng hop):

- Gidyravién

- Bangké tién givong
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- Chi dinh nghi ctia bac si tai bénh vién (khong chip nhin chi dinh nghi ctia bac si tai phong kham)

- Bang chdm cong (bd sung tuy theo tirng treong hop)

- Cac chitng tir lién quan dén xac nhin vé mic lwong nhw hgp dong lao dong, quyét dinh ting lwong, vv (b3 sung tuy theo
tirng treong hop)

6. D3ivéi treong hop tai nan, ngwdi dwec bao hiém can cung cip gidy to sau:

- Tainan sinh hoat: Cung c4p ban twdng trinh tai nan (khéng cin xac nhin ctia co quan/cong ty/chinh quyén);

- Tai nan lao déng: cung c4p bién ban tai nan lao dong hodc ban twong trinh tai nan c6 xac nhin cta co quan/cong ty
chinh quyén.

- Tainan giao thong: cung cip ban twong trinh tai nan. Truwedng hop c6 canh sat giao thong 14p bién ban, cin cung cip bién
ban tai nan giao théng. Cung cap gidy to dang ky xe va gidy phép lai xe tredng hop ngudi dwoc bao hiém bi tai nan trong khi
diéu khién xe co gidi trén 50 cc.

- Trong moi treong hop tai nan xay ra trong thoi gian lam viéc, twong trinh tai nan phai c6 xac nhan cua don vi st dung
lao dong.

7. Truwong hop Nguwoi dwec bao hiém tir vong, hd so cin c6 Gidy chirng tir va Gidy xac nhin quyén thira k& hop phap. Gidy
chirng tir phai ghi rd bénh gy tr vong hoic tai nan gy tir vong. Vin ban thira ké phai dwoc thuc hién tai don vi cong chitng
(Gidy chirng nhin nhan than, thira k&, iy quyén).

UIC khong c6 trach nhiém hoan tra ching tir géc khi khach hang da dwgc thanh todn. Trong trieong hop khach hang mudn
14y lai ho so yéu cau bao hiém, UIC chi hoan tra chirng tir géc néu khach hang thwc hién yéu ciu rat lai ho so trong vong 180
ngay ké tir ngay UIC glvi thong bio bodi thwong/bs sung hd so cudi cung.

II. THU TUC BAO LANH VIEN PHi VA TRA TIEN BAO HIEM

1. Truwong hop st dung dich vu Bao lanh cho diéu tri ndi trd va ngoai tra trong hé théng bao lanh ctia Cong ty bao hiém
(Dich vu bao lanh thanh to4n truc tuyé&n khéng bao ldnh cac chi phi phat sinh ndm ngoai pham vi hodc vieot qué gi¢i han bao
hiém)

- Trwéc khi nhdp vién

Nguoi duwgc bao hiém xuit trinh thé bao hiém va Gidy to tly than c6 dnh/Gidy khai sinh

- Sau khi xudt vién

Nguwoi dwoc bdo hiém hodc nguoi dwoc Gy quyén ciia ngudi dwoc bao hiém ky cac gidy tor diéu tri.Ngwdi dwoc bao hiém
thanh toan cac khoan chi phi vieot qua hodc khéng thudc pham vi bao hiém trwéc khi roi bénh vién

2. Truwong hop diéu tri ndi trd va ngoai tri ngoai hé thdng bao lanh cia Cong ty bao hiém:

Nguoi dwoc bao hiém tw thanh todn trwedc véi phong khdm/bénh vién. Sau dé thu thip toan bd hoé so chirng tir yéu ciu boi
thwong va gvi cho UIC.

Thoi gian tién hanh thi tuc thanh toan boi thwong téi da 15 ngay ké tir ngay nhin chirng tir day du.

PHAN 4. CAC QUYEN LO'1 BAO HIEM CHINH

T4t ca cac quyén loi bdo hiém dwédi ddy déu dwoc chi trd néu thudc pham vi bao hiém, xay ra trong thoi han bao hiém va
khong bi loai trir theo quy dinhtai Phén II- Cac diém loai trir.

QUYEN LOT A: Tir VONG, TAN TAT TOAN Bé VINH VI&N DO 6M DAU, BéNH TAT

1. Pham vi bdo hiém

Béo hiém trwong hop tir vong hodc tan tat toan bd vinh vién do 6m dau bénh tat xay ra trong th&i han bao hiém va khong bi
loai trir theo quy dinh tai Phan Il - Cac diém loai trir.

2. Hiéu lwc bao hiém

Bao hiém c6 hiéu lyc sau 90 ngay ké tlr ngay déng phi bao hiém d6i v&i cac bénh thong thwdng, triv khi c6 thoa thuin khic.
Cac hop déng bao hiém tai tuc lién tuc mic nhién cé hiéu lwc ngay sau khi ngwdi tham gia bao hiém dong phi cho ky tiép
theo.

Déi véi treomg hop tir vong do bénh dic biét, bénh cé sin, bdo hiém chi c¢6 hiéu lwc d6i véi ngudi dwoc bao hiém tham gia
theo Quy tic bao hiém nay lién tuc tlr nim thit 2 tré 1én, trir khi c6 théa thuan khac.
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3. Quyén lgi bao hiém
Truwong hop ngudi dwgce bao hiém tir vong hoidc tan tt toan bod vinh vién thudc pham vi bao hiém, Ngwoi dwoc bao hiém
dwoc tra toan bd sd tién bao hiém ghi trén Gidy chirng nhan bio hiém hoic Pon/Hop déng bao hiém.

QUY&N Lol B. Ttr VONG HOAC THU'ONG TAT VINH VIEN DO TAI NaN

1. Pham vi bdo hiém:

Bao hiém truwdmg hop ti vong, thwong tat todn bd vinh vién hodc thwong tit bd phan vinh vién do tai nan xay ra trong thoi
han bdo hiém va khéng bi loai trir theo quy dinh tai Phan II-Cac diém loai trtr.

2. Hiéu lwc bao hiém

Bao hiém c6 hiéu lwc ngay sau khi ngwdi tham gia bao hiém dong phi bao hiém theo quy dinh, trir tredng hop cé théa thudn
khac.

3. Quyén l¢i cia Ngwoi dwo'c bao hiém

Truwong hop ngwdi dwoc bao hiém tir vong hodc thuwong tit toan bd vinh vién do tai nan thudc pham vi bdo hi€ém, Cong ty bao
hi€m tra toan bo sé tién bao hiém trén Gidy chirng nhin bao hiém hoic Pon/Hgp dong bao hiém.

Truwong ngudi dwegce bao hiém bi thwong tit bd phin vinh do tai nan thudéc pham vi bdo hiém, Cong ty bao hiém sé tra theo
Bang ty 1é tra tién bao hiém thwong tat tai Phu luc 3 tai quy tic nay.

QUYEN LO' C. CHI PHi Y T& DO TAI NaN

1. Pham vi bdo hiém

Bao hiém cac chi phi y t& ndi tri va ngoai trd phat sinh trong truedng hop ngudi dwoc bao hiém bi tai nan dan dén thwong tat
tam thoi xay ra trong thdi han bao hiém, loai trir cic chi phi quy dinh tai Phan II - Cac diém loai trir. Quyén lgi bao hiém nay
khong bao hiém cho céc chi phi y té cla céc tai nan, hiu qua cua tai nan da dugc két luan 1a thwong tat vinh vién.

2. Hiéu lwc bao hiém

Bao hiém c6 hiéu lwc ngay sau khi nguwoi tham gia bao hiém déng phi bao hiém theo quy dinh trir tredrng hop c6 théa thuin
khac

3. Quyén lgi cua ngwoi dwoc bao hiém

- Chi phiy té& ndi tri va ngoai tra do tai nan

- Truwdong hop nguwoi dwoc bao hiém bi thwong tat tam thoi nhw dinh nghia trong Quy tic bao hiém nay, phat sinh cac chi
phi y t& thudc pham vi bdo hiém, Cong ty bao hiém sé tra toan bo chi phi y té€ thwc té€ va hop ly theo gi¢i han dwoc ghi trong
Pon/Hop déng bio hiém hoidc Gidy chirng nhin bao hiém.

- Chi phi tiém vic xin do bj tai nan, nhwng khong chi tra chi phi thudc chéng phoi nhiém HIV

- Chi phi vat 1y tri liéu, phuc hoi chitc ning sau tai nan: Khong vwot qua 20% gidi han chi phi y té ctia hop dong bdo hiém
cho méi thoi han bao hiém

- Chi phi van chuyén xe ctru thwong: Khong veot qua 10% gidi han chi phi y té ciia hop ddng bdo hiém cho méi th&i han
bao hiém va chi 4p dung cho tinh trang cip ciru

QUYEN LQ'I D. Piéu tri noi tria, phiu thuit do 6m dau bénh tit

1. Phamvi bao hiém

Cac chi phi phat sinh trong thoi han bao hiém dé diéu tri ndi tra hay phau thuat tai bénh vién trong truedng hop 6m dau, bénh
tat, loai trir cac chi phi quy dinh tai Phan II- C4c diém loai trir.

2. Hiéu lwc bao hiém

Bao hiém c6 hiéu lwc sau thoi gian cho dwdi day k€ tir ngay ngwdi tham gia bao hiém déng phi bdo hiém day du theo quy
dinh, trir trwedng hop cé thoa thuan khac.

- Sau 30 ngay ké tir ngay hiéu lwc hgp dong ddi véi treomng hop bénh thong thwong

- Sau 12 thang ké tir ngay hiéu lwc hop dong ddi véi bénh dic biét va bénh c6 sin.

- Cac hop ddng tai tuc lién tuc c6 hiéu lyc ngay sau khi ngudi tham gia bado hiém déng phi cho thoi gian tiép theo, trir khi
c6 thoa thuan khac

3. Quyén lgi cia ngwori dworc bao hiém

a. Truwong hgp ndm vién
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Trwong hop ngudi dwoc bao hiém phai ndm vién thudc pham vi bao hiém, Céng ty bao hiém sé thanh toan chi phi ndm vién
tdng hop bao gbm chi phi diéu tri, tién phong va giwdng diéu tri, tién in theo chuin diéu tri ndi tra cta bénh vién (néu cd),
chi phi xét nghiém, X-quang, thuéc diéu tri, truyén mau, oxi, huyét thanh, quan 4o bénh vién va cac chi phi lién quan y té khac
nhung t6i da khéng vegt qua 5% STBH/ngay diéu tri. Chi phi giwdng cho ngwoi nha khong dwgec chi tra theo don bao hiém
nay.

b. Trudng hop phiu thuat

- Truwdong hop ngudi dugc bao hiém phai phiu thuat thudc pham vi bao hiém, Cong ty bdo hiém sé thanh to4n toan bd cac
chi phi héi chudn, gy mé, hdi strc, chi phi phiu thuét, thd thuat, cdy ghép ndi tang (khdong bdo hiém cho chi phi mua cac bod
phan ndi tang va chi phi hién ndi tang). Giéi han s6 tién chi tra cho treong hop phiu thuat khong vrot qua mirc gi¢i han téi
da do ngwoi dwoc bao hiém lwa chon khi tham gia bao hiém va dwgc ghi cu thé trong Gidy chirng nhin bao hiém hoic
Pon/Hop déng bio hiém.

- Pon bao hiém nay chi trad cho moi phiu thuét, thd thuat ndi trd, khdng bao gobm phiu thuit, tha thuat trong ngay (co sé&
xac dinh phiu thuat hay thi thuat 13 quy dinh méi nhat hién hanh ctia B6 Y té vé viéc phan loai phiu thuat, thi thuat).

- Co sé& chirng tir 12 chirng nhan phiu thuat, gidy ra vién va bang ké c6 chi phi tién giwong va chi phi phau thuat, tha thua.
Trong moi trwong hop, chi phi thi thuat dwoc chi tra t6i da badng 50% gi¢i han chi phi phiu thuit.

- Truwong hop c6 phat sinh chi phi tht thuat/phiu thuat trong kham ngoai tru, chi phi ndy sé& dwoc chi tra theo gi¢i han
ngoai tru.

b. Cac quyén loi bdo hiém khac (gidi han dwoc liét ké trong bang chi tiét quyén lgi bao hiém)

- Chi phi diéu tri trwéc khi nhip vién trong vong 30 ngay trwéc khi nhip vién, mét lAn duy nhit va sat ngay nhap vién
nhit.

- Chi phi diéu tri sau khi xuit vién trong vong 30 ngay ké tir ngay xuit vién, véi diéu kién chi phi nay phét sinh tai chinh
bénh vién noi tra trwéc dé. Chi phi thudc sau ra vién dwoc chi tra toi trong vong 30 ngay Ké tir ngdy xuit vién.

- Chi phi y t4 chdm sdc tai nha thwc hién ngay sau va trong vong 30 ngay k€ tir khi xuit vién (khong ap dung doi vdi
treong hop thai san)

- Phuc hoi chic ning (khong 4p dung d6i véi treorng hop thai san)

- Dich vu xe cttu thwong (loai trir bang dwong hang khong va taxi); chi 4p dung cho nhitng trwong hop trong tinh trang
cdp cttru khan cdp. Dich vu nay khong ap dung cho ngudi dwoc bao hiém trén 65 tudi va cac trwedng hgp chuyén da théng
thwong.

- Tro cip nam vién (khéng 4p dung cho diéu tri ndi tri1 trong ngay, khong ap dung ddi v&i tredng hop thai san)

- Tro cip mai ting

- Céac chi phi khac dwgc thoa thuin va néu ré trong Pon/Hop dong bao hiém

PHAN 5. CAC QUYEN LO'1 BAO HIEM BO SUNG

Cac Quyeén lgi b8 sung sau day sé dwgc cip cung vdi Quy tic bao hiém va 1a mot bd phan khong thé tach roi quy tic bao hiém
nay.

QUYEN LO1 BO SUNG 1: BAO HIEM PIEU TRI NGOAI TRU

1. Pham vi bao hiém

Céc chi phi y t& phat sinhdiéu tri ngoai tri do 6m dau, bénh tit, trong thoi han bao hiém, loai trir cac chi phi quy dinh tai
phan II - Cac diém loai trit - cia Quy tic bao hiém nay.

2. Hiéu lwc bao hiém

Sau 30 ngay Kké tir ngay hiéu lwc hgp dong bio hiémdoi véi 6m, bénh thong thudng, 12 thang déi véi cac bénh dic biét va cé
sin

3. Quyén lgi bao hiém

a. Tién kham bénbh, tién thu6c theo ké don cia bac si (héa don tién thudc phai thé hién dung sd lwong thudc va liéu thudc
do béc si diéu tri chi dinh), tién chup X-quang va 1am cac xét nghiém chin dodn cin ladm sang do bac si chi dinh. Tri liéu hoc
birc xa, nhiét, liéu phap anh sang va cac phwong phap diéu tri khac twong tw do bac si chi dinh.

- Gidihan sé tién bado hiém mot IAn kham 12 20% sd tién bao hiém/1an kham.

- Gidihan 10 Ian/nam, trir khi c¢6 théa thuan khéc.
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b. Diéu tri ring cho cic trudng hop: kham chup XQ ring, diéu tri viém nwéu (loi), nha chu, trdm (han) ring bing chit liéu
théng thuwdng nhw amalgam, composite, fuji, vv...diéu tri tiy rang, cao voi riang (14y cao ring) va nhé ring bénh ly (bao gom
phiu thuat ring).
- Gidihan diéu tri rang/nam: 20% s6 tién bao hiém/nguwdi/nim;
- Gidihan cao véi ring: t6i da 400.000/d6ng/nguwdi/nam.

Chi chip nhan trweong hop kham va diéu tri rang tai cic bénh vién, co s& y té€ hop phap c6 gidy phép hoat dong kinh
doanh dwgc Cong ty bao hiém chap nhin.
c. Vatly triliéu: Diéu tri bing cic phwong phéap vat i tri liéu (khong phai 1a phwong phap mat-xa hay cai thién dang di) do
béc si chi dinh t8i da 60 ngay/nam va tdi da 100.000d/ngay. Don bao hi€ém nay chi chi tra cac chi phi diéu tri vat ly tri liéu
dwoc thwe hién tai bénh vién.

QUYEN LO'T BO SUNG 2: TRO' CAP TRONG THO'I GIAN NGHI PIEU TRI NOI TRU DO OM PAU, BENH TAT

1. Pham vi bdo hiém

Khoan tro cAp danh cho Nguwdi dwoc bdo hiém trong thoi gian nghi diéu tri ndi tri do m dau, bénh tit. Quyén lgi nay khong
4p dung d6i véi thai san.

2. Hiéu lwc bao hiém

- Sau 30 ngay ké tir ngdy hiéu lwc hop déng bao hiém ddi véi bénh thong thuwong

- Sau 12 thang ké tir ngay hiéu lwc hop dong bao hiém d8i véi bénh dic biét, bénh c6 sdn

3. Quyén lgi bao hiém

Trong thdi gian diéu tri ndi tri do 6m dau, bénh tat nhw trong dinh nghia, Cong ty bao hiém sé& trd mot sé tién mdi ngay nhw
ghi ré trong Hop dong bao hiém. S6 ngay dwoc chi tra tro cip thuc té khong veeot qua 60 ngay trong nam. S6 tién tro' cip
theo quy dinh trong bang sau, ngoai trir c6 thdéa thudn nao khac:

Lwachon1 Lwa chon 2 Lwa chon 3
100.000d/ngay 200.000d/ngay 300.000d/ngay
DPon bao hiém nay khéng bao hi€ém cho tro cdp nghi diéu tri ngoai tri do 6m dau, bénh tat.

QUYEN LQ'1 BO SUNG 3: TRQ' CAP TRONG THO'I GIAN NGHI PIEU TRI DO TAI NAN

1. Pham vi bao hiém

Quyén lgi nay chi tra trg cdp dwa trén co s& s6 ngay nghithwc té dé€ diéu tri ndi tri /ngoai traddi véi thwong tit tam thoi do
tai nan. Quyén loi nay khong 4p dung ddi véi thwong tat toan bd vinh vién va ddi véi thai san. Quyén lgi nay khong 4p dung
d6i véi ngudi phu thudc 1a ngwoi nha ciia don nhém Cong ty.

2. Hiéu lwc bao hiém

- Co hiéu lwc ngay 14p tirc d6i véi nhirng tai nan xay ra trong théi han bao hiém

3. Quyén lgii bao hiém

Trong thoi gian diéu tri ndi tru thwong tat tam thoi do tai nan nhw trong dinh nghia, Cong ty bao hiém sé& trd mot sé tien méoi
ngay nhw ghi ré trong Hop dong bao hiém. S6 ngay dwoc chi tra tro cip thwe t€ khéng veot qué 60 ngay trong nam. SO tién
tro cip c6 thé can cirtheo s thang lwong, mic lwvong dwoc thoa thuin trudc véi khach hang (chi 4p dung cho tredng hop tai
nan) hodc theo sé tién quy dinh trong bang sau:

Lwa chon 1 Lwa chon 2 Lwa chon 3
100.000d/ngay 200.000d/ngay 300.000d/ngay

QUYEN LQ'T BO SUNG 4: THAI SAN VA SINH PE

1. Pham vi bdo hiém

Cac chi phi ndm vién va phiu thuat trong sudt thoi gian sinh con hay diéu tri cdc bién chirng thai san xay ra trong thoi han
bao hiém.

2. Hiéu lwc bao hiém

- Sau 270 ngay ké tir ngay hiéu lwc hgp dong bao hiém d6i véi sinh con, bao gdm cac trieong hop sinh trén 35 tuin
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- Sau 90 ngay ké tlr ngay hiéu lwc hop dong bao hiém ddi véi cac bién chirng thai san, cac trweong hop sy thai can thiét
phai nao thai theo chi dinh ctia Bic si diéu tri thai san.

3. Quyén l¢i bao hiém

Quyén loi thai san va sinh dé dwoc chi tra theo gi¢i han ctia cic quyén loi sau:

- N&m vién (ndi tra khi sinh md, sinh thwong, bién chirng thai san): chi tra theo gi¢i han cta chi phi ndm vién tai Quyén loi
D - Ndm vién va phiu thuat do 6m dau bénh tat.

- PhAu thuat (phAu thuit 14y thai sinh m6, phiu thuat bién chirng thai san): chi tra theo gi¢i han cta chi phi phau thuit tai
Quyén lgi D - Nam vién va phAu thuat do 6m dau, bénh tat.

- Mot Ian kham trwéc nhip vién, khéng c6 kham thai dinh ky.

- Chi phi diéu tri ngoai tru lién quan dén thai san sé& dwgc hach toan vao gi¢i han cia goi thai san néu khiach hang mua géi
thai san roi. Khach hang khong c6 quyén loi thai san ngoai trd néu khach hang mua géi thai san gop trong néi tra.

- Trong moi trweong hop, s tién bao hiém cta Quyén lgi thai san khong dwoc vwot qua 1/3 sd tién bao hiém ciua Chwong
trinh bao hiém chinh tai Quyén lgi D, trir khi c6 thoa thudn khéc.

Noi dung chi tiét ctia cac hang muc dwoc chi tra theo Quyén loi thai sdn nhw sau:

a. Sinh md6'va bién chibng thai sdn

Céng ty bdo hiém sé chi tra cac chi phi y té€ phat sinh do cac bién chirng trong qua trinh mang thai hodc trong qué trinh sinh
né& cin dén cic thu thuat san khoa. Tha thuat sinh mé chi dwoc bdo hiém néu do bac si chi dinh 13 cin thiét cho ca sinh
(khéng bao gdbm viéc sinh m& theo yéu ciu hoic chi phi chi dinh bac si, mé, hen ngay hen gi®) hodc phai mé lai do viéc yéu
cdu md trude dé. Bién chirng thai san va sinh khé bao gom va khong gi¢i han trong cac treong hop sau:

- Say thai hoic thai nhi chét trong ti cung

- Mang thai trixng nuéc

- Thaingoai t cung

- Bang huyét sau khi sinh

- Sé6t nhau thai trong tir cung sau khi sinh

- Phéathai do diéu tri

- Sinh non déi v&i thai dwéi 35 tudn

- Bién chirng ctia caAc nguyén nhin néu trén

D0oi véi cac tredng hop pha thai do di tit thi phai c6 khuyén nghi, két ludn ctia hoi déng gidm dinh y khoa. B4t cit trweong hop
phé thai ndo do ngudi dwgc bao hiém tw quyét khong dwoc bao hiém.

b. Sinh thwong

Céng ty bao hiém sé chi tra cic chi phi y té phat sinh cho viéc sinh thwong bao gobm va khéng gi¢i han & cac chi phi d& dé,
vién phi tong hop, bac si chuyén khoa, chi phi may thAm mi dwdng rach.
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