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BAO HIEM SUC KHOE TOAN DIEN

Ban hanh kem theo ob 56 :31 13/2012/QD/TGD-BHBYV ngay 28 thang 9 nam 2012 ciia
Tong giam doc To ong cong ty Bdo hiém Bdo Viét.

PHAN I: QUY PINH CHUNG

L. Pinh nghia

1. Tai nan

La bét ky sy kién bat ngo hay khong ludng trudc, gdy ra boi mot luc tir bén ngoai, manh va
¢6 thé nhin thdy dugc xdy ra trong thdi han bao hiém 1 nguyén nhan tryc tiép din dén
thuong tat than thé hodc chét cho Nguoi dugc bao hiém va xdy ra ngoai sy kiém sodt cua
Ngudi dugc bao hiém.

2. Thuong tit thAn thé o
Thuong tat than thé gay ra truc tiép bai tai nan trong thoi han bao hiém dan dén Nguoi
dugc bdo hiém bi thuong tat.

3. Thuong tit toan by tam thoi 7 )
La tinh trang ma Nguoi dugc bao hiém bi thuong tat khong thé thyuc hién dugc bat ky cong
viéc nao cuia minh, nhung tinh tra ng thuong tat d6 khong phai la vinh vién.

4. Thwong tat by phan tam thoi
La tinh trang ma Ngudi dugc bao hiém bi thuong tat khong thé thuc hién duoc mot vai
nhiém vy lién quan dén céng viéc ctia minh trong mot thoi gian nhat dinh.

5. Thwong tit toan b vinh vién

La thuong tat lam cho Nguoi dugc bao hiém bi can tré hoan toan khi tham gia vao cong
vigc cua nguoi do hay bi mét hoan toan kha ning lao dong trong bat ky loai lao dong nao va
kéo dai 52 tudn lién tuc va khong hy vong vio su tién trién ctia thuong tat dé.

6. Thwong tat bo phan vinh Yién 7 i
La thuong tat lam cho mot hay nhi€u bo phén co thé cua Nguoi duge bao hiém khong c6
kha nang phuc hoi chtic nang hoat dong binh thuong

7. Om dau
La tinh trang co thé c6 dau hiéu ciia mot bénh 1y khic vai tinh trang stc khoe binh thuong.
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8. Bénh / thwong tat cé sin

La bénh hodc thuong tat c¢6 tir trude ngay bat dau duge nhin bao hiém theo Hop dong bao
hiém va Ia bénh/thuong tit ma nguoi duge bao hiém:

a. da phai diéu tri trong vong 3 nim gén day hoac

b. triéu chimg bénh / thuong tat da xuat hién hodc da xay ra trudc ngay ky hop déng ma
Ngudi duoc bao hiém da biét hodc y thic duoc cho dit Ngudi duoc bao hiém cé thuc su
kham, diéu tri hay khong.

Bénh / thuong tit ¢6 san bao gdm nhung khong gidi han ¢ cdc bénh nhu: viém Amidan can
phai cit, viem VA cin phai nao, veo vich ngan can phau thuat, roi loan tién dinh, bénh hen,
bénh thodi héa d6t sdng, viém tai giita can phau thuat dit ong théng khi, tri can phau thuat,
thoét vi dia dém, thodi héa khdp, phau thuét ddy chang.

9. Bénh dac biét

La nhitng bénh ung thu va u céc loai, huyét dp, tim mach, loét da day, viém da khop man
tinh, loét rudt, viem gan céc loai, viém mang trong da con, tri, séi trong cic hé théng tiét
niéu va duong mat, duc thuy tinh thé, viém xoang, Parkinson, bénh dai thio duong, bénh
lién quan dén hé théng tai tao mau nhu loc mdu, thay méu, chay than nhan tao.

10.  Tan tat toan b vinh vién do 6m dau bénh tat

La mot sy bién doi hoan toan vé thé chat va tinh than ciia Nguoi duge bao hiém lam cho
nguoi d6 khong thé thuc hién dugc bat ky cac nhu cAu c4 nhan, xa hoi hay cong viéc, hodc
dap ung nhimng yéu cau ciia Luat phép hay Quy dinh nio.

11. Dich vu xe ciru thuwong

La viéc sir dung xe ctru thuong cua bénh vién hodc phong khdm trong truong hop Ngudi
dugc bao hiém trong tinh trang 6m dau/tai nan nguy kich anh huéng dén tinh mang budc
phai dua ngudi bénh dén Bénh vién/phong khdm gan nhat hodc tir bénh vién nay dén bénh
vién khdc ( khong phai 1a dich vy van chuyén bang duong hang khong)

12. Piéu tri cip ciru

La viéc diéu tri khan cép tai co sO'y té trong vong 24h sau khi c6 tai nan hodc tri¢u chirng
6m dau/bénh tat c6 thé nguy hiém dén tinh mang, sirc khoe can thiét phai diéu tri khan cép
tai phong cap ctru, ¢6 phat sinh chi phi givdong bénh va hd so ¢6 ddu xdc nhan cép ctu cua
cosdy té.

Truong hop diéu tri tai phong cap ciru chi vi 1y do ngoai gid phuc vu cta phong kham/ bénh
vién thi duoc coi 1a diéu tri ngoai tru.

13. Bénh vién

La mot co s& kham va diéu trj bénh hop phdp dugc nha nude cong nhén va:

- ¢6 kha nang va phuong tién chan dodn bénh, diéu tri va phau thuat.

- ¢6 diéu kién thuan lgi cho viéc diéu tri ndi tri va c6 hé thong theo doi stic khoé hang ngay
cho céc bénh nhan diéu tri ndi trd.

- khong phai 1a noi dé an dudng phuc hdi strc khoe hodc 1a mot noi dic biét chi cé6 muc dich
duy nhat 13 phuc vy cho ngudi gia hodc gitp d& cai nghién rugu, thudc phién, ma tuy hodc
dé diéu tri roi loan tim than, diéu tri bénh phong.

14. Nam vién
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La viéc bénh nhan can thiét nam tai bénh vién it nhit 1a 24 gid dé diéu tri cho dén khi ra
vién ké ca vi¢c sinh d¢ hodc diéu tri trong thoi gian thai ky. Trong truong hop bénh vién
khong cip duoc Gidy nhap vién hodc xuét vién, ho so Y, té hodc héa don thanh toan thé hién
1o thoi gian diéu tri s& duoc coi nhu ching tir thay thé. DBon vi ngay nam vién dugc tinh
bang 24h hodc theo don vi giwdng nam trong Gidy ra/ xuat vién hodc trong ching tir vién
phi chi tiét.

15.  Phong va Giwong diéu tri

Céc chi phi tién giuong nam diéu trj trong mgt phong don (khong bao gdm phong VIP) va
cdc khoan chi phi li€n quan khdc, bao gobm ca phong cham soc ddc biét va cdc chi phi cham
séc y té can thiét khac do mot y td c¢6 bang cip cham séc.

16.  Phiu thuit

La mét phuong phdp khoa hoc dé diéu tri thuong tat hogc bénh tat dugc thyc hién boi
nhitng phau thuat vién co bang cap thong qua nhing ca mod bang tay voi cic dung cu 'y te
hodc bang thiét bi y té trong bénh vién bao gdm nhung khéng giéi han bdi mo nodi soi, mod
bang tia laser...

17. Céy ghép noi tang

La viéc phau thuat dé cdy ghép tim, phdi, gan, tuyén tuy, than hoic tiy xwong cho Ngudi
duoc bao hiém tién hanh tai mgt bénh vién bdi mot bac sy c6 trinh do ph?lu thuat. Cac chi
phi mua co quan cay ghép va toan bd cdc chi phi phét sinh cho nguoi hién bo phan co thé
khong dugc bao hiém theo don bao hiém nay.

18.  Diéu tri ni tri

La viéc mot Nguoi dugc bao hiém nhap vién phat sinh cdc chi phi nhu chi phi trude khi
nam vién, chi phi ndm vién, chi phi. diéu tri trong ngay, chi phi phau thuét (bao gdm phau
thudt trong ngay), chi phi sau khi xudt vién, chi phi y ta chdm séc tai nha hodc cac quyén loi
khic (néu c6) theo cic gi6i han quy dinh trong Bang tém tat hgp dong bao hiém.

19. Trg cap nam vién
La khodan tién hudng thém ctiia nguoi duge bao hiém do6i véi moi ngay nam vién.

20. Chi phi diéu tri trudc khi nhip vién

La cic chi phi kham, kiém tra, siéu 4m, chup chiéu, xét nghiém co ban va tién thudc theo
chi dinh ctia bac sy, lién quan truc tiép dén bénh/thuong tat cAn phai nhap vién va can theo
doi, dugc thuc hién trong vong 30 ngay trudce khi nhdp vién.

21. Bac sy

La nguoi dugce cap gidy phép hanh nghe hop phap, dugc lut phdp nude so tai cong nhan va
béc sy d6 dang diéu tri, hanh nghé trong pham vi Gidy phép dugc cdp va trong pham vi
chuyén nganh dao tao ctia minh, loai trir nhimng bac sy chinh la Nguoi duoc bao hiém, hay
vo (chong) hoic nguoi than cua Nguoi duoc bao hiém. Mot bac sy c6 thé 1a mot bac sy
chuyén khoa hay ¢ van y té.

22. Thuég ké theo don ctia bac si
La nhiing thudc, dugc pham duoc ban va stir dung theo don cua Bac sy va theo quy dinh cua
phép luat, khong bao gom thyc phdm chic nang, dugc my pham va céc loai vitamin trir
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truong hop cdc loaii vitamin cé chi dinh ctia bac sy va chi phi cho cic loai vitamin nay
khong 16n hon chi phi thude diéu tri

23. Chi phi y té hop Iy
Cac chi phi y té phat sinh can thiét cho viéc diéu tri y t& cua Ngudi duoc bao hiém trong
truong hop om dau, bénh tat, tai nan.

24.  Piéu tri sau khi xuit vién

Céc chi phi diéu tri ngay sau khi xudt vién theo chi dinh ctia bic sy va theo yéu ciu tryc tiép
ctia bénh vién nhung t6i da khong vuot qud 30 ngay va lién quan tryc tiép dén viéc diéu tri
noi trd trudc do. Nhimg chi phi nay bao gom phi kham, kiém tra, siéu 4m, chup chiéu, xét
nghiém co ban va tién thude.

25. Chim séc y té tai nha

La cic dich vu cham séc y té ctia mot y ti dugc cip gidy phép hanh nghé hop phdp duoc
thyc hién tai nha cia Nguoi dugc bao hiém va ngay sau khi ra vién (thoi gian nam vién tbi
thiéu 12 7 ngay). Dich vu nay phai dugc thuc hién theo chi dinh cta bac sy diéu tri vi nhiing
1y do déc thu cuia nganh y.

26. Piéu tri trong ngay o
Nguoi duge bao hiém dugc nhap vién dé dicu tri ¢6 phat sinh chi phi givong bénh nhung
khong luu lai bénh vién qua dém

27. Piéu tri y té
La viéc phau thuét, di€u tri hodc chira tri theo yéu cau véi muc dich duy nhat la chira tri
hodc lam gidm nhe tinh trang bénh tat.

28. Piéu tri phuc hdi chirc niing

Khong phai 1a phuong phép diéu tri y té théng thudng, 1a phuong phép didu tri nham muc
dich khoi phuc lai tinh trang binh thudng va/hay chirc ning sau ton thwong cip tinh hoic do
bénh ké tur khi nguoi bénh dugce béc si chi dinh chuyen sang diéu tri tai chuyén khoa phuc
hdi chirc ning, gidi han diéu tri cho muc nay 12 khéng qua 10% STBH/ngudi/nam

29.  Cic bd phan/ thiét bi y té hd tro diéu tri

La tht ca cdc bd phan hay céc thiét bi duoc dét/céy/tréng vao bat ctr mdt bd phén nao cua co
thé dé hd tro cho chiic nang hoat dong cua bd phén d6, hay céc dung cu y té dung dé hd tro
cho viéc diéu tri hodc phau thuat, bao gdm nhung khong gioi han 6 di ia dém, nep,vis,trong
phau thuat két xwong, may hd trg tim, dao cit tri theo phuong phap md Longo, stent trong
phau thuat nong déng mach, cic dung cu hd trg chiic ning van dong nhu nang, xe day, thiét
bi tro thinh, kinh thudc va céc dung cu chinh hinh mang tinh chét tham my khéc...

B0 phan gia: La cac vat dugc lam gia dé thay thé cho céc p(f) phan cta co thé bao gém
nhung khong gidi han & rang gid, chan tay gia, thay tinh thé gia ...

30. Cham soc thai san

La chi phi y té lién quan dén qud trinh sinh nd va sy thai hodc ph4 thai theo chi dinh cuia
bac sy hodc thu thuat mo thong budng tring nhung khong lién quan dén viéc dicu tri vo
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sinh va bat clr bién chirng nao phat sinh tr qua trinh mang thai cua Nguoi dugce bao hiém
doi voi sinh thuong hodc sinh mo.

31. Cham séc tré méi sinh

La cdc chi phi y té can thiét cho viéc diéu tri noi trd cho tré so sinh lién quan dén nhiing
triéu chung xuat hién khi sinh hodc co biéu hién trong vong 7 ngay sau khi sinh véi diéu
kién ngudi me van nam vién.

32. Bién chirng thai sin
Diéu tri y té phat sinh trong khoang thoi gian mang thai hodc sinh ng va cic thu thuat cua
san khoa (loai trr mé dé theo yéu cau).

33. Piéu tri ngoai tra

La viéc diéu tri y té tai mot co sd y té, c6 gidy phép hoat dong hop 18 (dang ky voi So' y té
tinh/thanh phd va Cuyc thué), nhung khong nhép vién diéu tri va khong phdt sinh chi phi
giwdng bénh nhu ndi trd hodc diéu tri trong ngay.

34.  Lan khan/diéu tri

La mot 1an nguoi bénh dugce bac s§ tham khdm lam sang , xét nghiém, chan doén hinh anh,
tham do chirc nang hay céc thu thuat thim do khac , thudc diéu tri nham muc dich chan
dodn bénh va diéu tri.

- Trudng hop nhiéu béc sy chuyén khoa cting hdi chan trudc mot ngudi bénh theo qui ché
bénh vién thi chi duoc tinh 12 mot 1an khdm bénh.

- Truong hop nguoi bénh khdm mot chuyén khoa nhiéu lan trong ngay thi chi tinh 13 mot
lan khdm bénh

- Riéng trudng hop ngudi bénh phai kham thém mot sé chuyén khoa khac dit ¢6 chi dinh
ctia béc sy trong cling mdt co o' y té, trong mot 1an kham bénh thi vAn chi tinh 12 mét 1an
kham bénh .

35.  Nguoi dwgce bio hiém , ,
La nguoi c6 tén trong danh sach Nguoi dugc bao hiém dinh kém hodc ghi trén Bang tém tat
hop dong bao hiém.

36. Nguoi phu thude

La vo/chdng, bé me hodc bd me chdng hay vo theo ludt phdp dudi 66 tudi ké tir ngay bat
dau bao hiém cta don bao hiém. Con ciia Ngudi duoc bao hiém cé do tudi tir 12 thang tudi
dén 18 tudi hodc 23 tudi néu dang theo hoc cdc khéa hoc dai han va chua két hon, ké tir
ngay c6 hiéu lyc bao hiém hodc ngay téi tuc bao hiém tiép theo.

Tat ca nhitng ngudi phu thudc phai cé tén trong Danh sich ngudi duoc bao hiém.

37.  Coéng ty béio hiém 7
La Tong Cong ty Bao hiém Béo Viét va cic Cong ty thanh vién cua Bao hiém Bao Viét

38. Ngay c6 hiéu lwc bao hiém

La ngay qui dinh trong Gidy chiing nhin bao hiém va dugc bao hiém theo Pon bao hiém
nay hodc bat dau cé hi€u luc doi véi quyén lgi bao hiém cu thé. Bao hiém c6 hiéu lyc bat
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dau tir 00:01 sang cta ngay qui dinh trong Bang tém tit hop dong bao hiém, dugc ky vao
lan dau tién hodc ngay téi tuc khong lién tuc.

39.  Thoi han bio hiém 7 , 7
Thoi han bao hiém dugc qui dinh cu thé trong Gidy chung nhan bao hiém.

40. Ngay tai tuc bao hiém i )
La ngay c6 hiu lyc cta hgp dong bao hiém tiép theo.

41. Thoi gian cho . i 7
C6 nghia la thoi gian ma cac quyén 1gi bdo hiém c6 lién quan khdng dugc chi trd bao hiém

42.  Pham vi lanh tho

bon bao hiém nay cung cp bao hiém trong trudng hop bi tai nan/ 6m dau va nhitng chi phi
y té lién quan phat sinh trong lanh thd Viét Nam ngoai trir ¢6 nhitng quy dinh khéc trong
Gidy chirng nhéan bao hiém hoic phu luc.

43.  Mang luéi giai quyét bao lanh vién phi

La noi ma nguoi duge bao hiém s& duoc bao lanh thanh todn cédc chi phi phat sinh thudc
pham vi bao hiém. Nguoi duoc bao hiém phai tu chi tra cho nhitng chi phi vuot qui Mirc
trach nhiém d4 tham gia trong don bao hiém tai thoi diém diéu tri.

IL Poi twong tham gia bao hiém

1. Nguoi dugce bao hiém 12 moi cong dan Viét Nam hodc ngudi nudc ngoai cu tru tai
Viét Nam tir 12 thang dén 65 tudi. Tré em dudi 18 tudi chi dwoc nhan bao hiém voi
diéu kién phai tham gia bao hiém ciing Hop ddng véi BS va/hoic Me. Chuong trinh
bao hiém cta nguoi phy thudc bang hodc thdp hon hop dong bao hiém cia B
va/hoac Me.

2. Bao hiém Bao Vié¢t khong nhan bao hiém va khong chiu trdch nhiém doi véi cac
truong hop sau:

a. Nguoi dang bi bénh tdm than, than kinh, bénh phong.
b. Nguoi bi thuong tat vinh vien qud 50%.
c. Nguoi dang trong thoi gian di€u tri bénh hodc thuong tat.

II. Ky két hop déng bio hiém va tai tuc hop dong bao hiém

1. Khi ¢6 yéu ciu tham gia bao hlém Ngudi duge bao hiém phai dién day du ndi dung
trén Gidy yéu cau bao hiém.Gidy yéu cau bao hiém 12 mot bo phan khong tich roi ciia Hop
ddng bao hiém.

2. Trén co s& Giay yéu cau bao hiém, Bao hiém Bao Viét s& cap cho mdi ngudi dugc bao
hiém mdt Giay chiing nhan bao hi€ém. Giay chung nhan bao hi€ém dugc coi la bang chiing
giao két Hop dong bao hiém.
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3. Truong hgp mét trong hai bén mudn huy bé Hop dong bao hiém phai thong bdo bang
van ban cho bén kia biét trude 30 ngdy ké tir ngay dinh huy bo. Néu Nguoi dugc bao hiém
yéu cau huy bo Hop ddng, Bao hiém Bao Viét s€ hoan tra 80% phi bao hiém cua thoi gian
con lai. Néu Bao hiém Bao Viét yéu cau huy bo Hop dong, Bao hiém Bao Viét s& hoan tra
toan bd phi bao hiém cua thoi gian con lai. Trong moi truong hop, Bao hiém Bao Viét chi
hoan tra phi bao hiém véi diéu kién trong thoi gian hiéu luc cua Hop ddng bao hiém chua
¢6 khiéu nai doi tra tién bao hiém nao xay ra.

4. Cubi thoi han bao hiém, Bao hiém Bao Viét c6 quyén tir chdi téi tuc hop ddng hoic
dieu chinh céc diéu kién, gidi han phu cac quyeén loi trong hgp dong bao hiém.

IV. Bio hiém trung va bio hiém khac

Trong truong hop chi phi'y té lién quan t&i ciing thuong tat, bénh tat duoc bao hiém theo
qui tic nay c6 thé doi bdi thudng tir nhitng loai hinh bao hiém khéc, Bao hiém Bao Viét chi
thanh todn khoan tién vuot quéa muc duoc boi thuong theo cic don khac d6 hodc theo ty 1€
giita sd tién bao hiém ciia don bao hiém nay véi tong gidi han trach nhiém cua tit ca don
bao hiém khdc.

V. Phi bao hiém va Sé6 tién bdao hiem

Biéu phi va Sé tién bao hiém (STBH) quy dinh tai Bang Quyén loi va Biéu phi bao hiém
trong bo Hop dong bao hiém nay dugc tinh bang Viét Nam dong .Viéc thanh todn phi bao
hiém va chi tra tién bao hiém thuc hién theo ding quy dinh Nha nuéc hién hanh vé& quan ly
ngoai hoi.

Phi bao hiém tai thoi diém tdi tuc c6 thé s& duoc diéu chinh bai Bao Viét, tiy thudc vio ty
1¢ bdi thuong va cdc tiéu chi khéc.

VI. Thay ddi quyén lgi

Trong thoi han bao hiém khéng chap nhén thay d6i cac quyén lgi bao hiém & don bao hiém
nay. Nhing quyén loi nay chi c¢6 thé dugc thay ddi vao ngay tdi tuc ctia Hop dong bao
hiém.

VII Két thiic quyén loi bao hiém

Tt ca céc quyén loi bao hiém theo Hop dong bao hiém nay s& chim dit hiéu luc vao 12 gio
dém ciia ngay cudi cling cta thoi han bao hiém hodc vao ngay chidm dit hiéu lyc bao hiém
tiy theo thoi diém nao dén trudc.

VIIL Truong hop dic biét

Trong trudng hop Nguoi duge bao hiém tham gia cdc tran thi dau hodc céc cude dua cé tinh
chat chuyén nghiép nhu dua xe, dua ngua, dd béng, quyén anh, leo nii, ludt van, ludt séng
hodc tham gia vao cdc hoat dong kham phd khong gian, khdm phé cdc ving dat méi va céc
kham pha khoa hoc, hodc cic hoat dong khdc, nhu sin ban, thim hiém trén ndi, Nam/Béc
cuc, lyc lugng tham hiém... chi dugc bao hiém khi d3 dugc khai bdo va dugc Bao hiém
Bao Viét chip nhan bang van ban.
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IX. Nghia vu ciia nguwdi dwoc bao hiém

1. Nguoi tham gia bao hiém ké khai trung thuc day du cdc ndi dung trong Gidy yéu cau
bao hiém cua Bao hiém Bao Viét.

2. Trung thuc trong viéc ké khai cdc thong tin va cung cap ciac ching cur ve rui ro dugc
bao hiém.

Truong hgp Nguoi tham gia bao hiém, Nguoi dugc bao hiém hodc Nguoi thy huong quyen
loi bao hiém khong trung thyc trong vi¢c thyc hién cdc quy dinh trong Quy tic bao hiém
nay, Bao hiém Bao Viét ¢6 thé tir chdi mot phan hodc toan b miic chi tra tién bao hiém.

X. Thoi han khiéu nai va tra tién bio hiém

1. Bao hiém Bao Viét ¢6 trach nhiém giai quyét va chi tra tién bao hiém trong vong mudi
lam (15) ngay d6i v6i ho so yéu cau chuyen khoan va mudi (10) ngay véi hd so nhan tién
mat ké tir ngay nhan dugc hd so yéu ciu bdi thuong day di, hop 18.

2. Ngudi duge bao hiém c6 quyén khiéu nai vé viéc tra tién bao hiém cua Bao hiém Bao
Viét trong vong 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay nhan dugc thong béo tra tién cia Bao hiém
Bao Viét va bat cir khiéu nai nao ciing khong dugce vuot qud 2 (hai) nim ké tir ngay xay ra
su kién dan dén khiéu nai.

3. Moi tranh chp phit sinh tir Quy tic bao hiém nay ma khong thé giai quyét bang thuong
lugng s€ dugc giai quyet ¢ toa an cia Viét Nam va theo ludt phap Viét Nam.

PHAN II: CAC PIEU KIEN BAO HIEM

I. Pidu kién A: CHET, TAN TAT TOAN BQ VINH VIEN DO OM PAU, BENH TAT

1. Pham vi bao hiém :

Béo hiém truong hop chét hodc tan tit toan bd vinh vién do ém dau, bénh tat xay ra trong
thoi han bao hiém trir nhitng diém loai trir quy dinh tai Phan II1.

2. Hiéu lyc bio hiém :
Béo hiém c6 hiéu lyc sau chin muoi (90) ngay ké tir ngay déng phi bao hiém d6i véi bénh

thong thuong . Céc hop dong bao hiém tai tuc lién tuc médc nhién c6 hiu lyc ngay sau khi
Nguoi tham gia bao hiém déng phi cho ky tiép theo.
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Déi v6i truong hop chét do bénh dic biét, bénh 6 sin Quy tic bao hiém chi ¢6 hiéu lyc ddi
v6i Nguoi duge bao hiém tham gia theo Quy tac bao hiém nay lién tuc tr ndm thtr hai tré
1én.

3. Quyén lgi bio hiém :
Truong hop Nguoi dugc bao hiém chet hodc tan tat toan bo vinh vién thudc pham vi bao
hiém, Béo hiém Bao Viét tra toan bo sb tién bao hiém ghi trén Gidy ching nhan bao hiém

hoac Hop dong bao hiém.

ILPIEU KIEN B: CHET HOAC THUONG TAT VINH VIEN DO TAI NAN

1. Pham vi bio hiém

Bao hiém truong hop chét, thuong tat toan bd vinh vién hodc thuong tat bo phén vinh vién
do tai nan xay ra trong thoi han bao hiém trir nhitng diém loai trir quy dinh tai Phan II1.

2. Hiéu luc bao hiém

Béo hiém c6 hiéu luc ngay sau khi Ngudi tham gia bao hiém déng phi bao hiém theo quy
dinh.

3. Quyén loi ctia ngudi dwoge bio hiém :

a. Truong hop Nguoi dugc bao hiém chét hoic thuong tat toan bd vinh vién do tai nan
thudc pham vi bao hiém, Bao hiém Bao Viét tra toan bo s tién bao hiém trén Gidy chung
nhén bao hiém hodc Hop déng bao hiém.

b. Truong hop Nguoi duge bao hiém bi thuong tat by phan vinh vién do tai nan thudc
pham vi bao hiém, Bao hiém Bao Viét tra theo bang ty 1€ tra tién bao hiém thuong tat tai
Phu luc I thugc Quy téc bao hiém nay.

c. Truong hop Nguoi duge bao hiém bi tai nan dan d&n thuong tat bo phan vinh vién da
duoc tra tién bao hiém, trong vong mot (01) ndm ké tir ngay xay ra tai nan Ngudi dugc bao
hiém bj chét do hdu qua cta chinh tai nan d6, Bao hiém Bao Viét s& tra phan chénh léch
giita s6 tién bao hiém ghi trong Hop ddng hodc Gidy chirng nhan bao hiém véi s tién da tra
trude do.

4. HO so' truong hop nhan tién boi thwong do tir vong

- Yéu cau chi dinh ngudi thira huong quyén 1oi bao h1ern trong hop dong bao hiém

- Néu khong ¢6 chi dinh nguoi thtra huong , yéu ciu sir dung theo mau cam két thira ké do
Béo Viét cung cap

II1. PIEU KIEN C : CHI PHI Y TE DO TAI NAN

1. Pham vi bio hiém

Bao hiém cdc chi phi y té ndi trd va ngoai trd phdt sinh trong trudng hop ngudi dugc bao
hiém bi tai nan dan dén thuong tat tam thoi xay ra trong thoi han bao hiém, trir nhitng diém
loai trtr quy dinh tai Phan III.
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2. Hiéu lyc bao hiém

Bao hiém c6 hiéu luc ngay sau khi Ngudi tham gia bao hiém déng phi bao hiém theo quy
dinh.

3. Quyén loi ctia Nguoi dwgc bao hiém

Truong hop Ngudi duge bao hiém bi thuong tat tam thoi nhu dinh nghia trong Quy tic bao
hiém nay, phat sinh céc chi phi y té thuoc pham vi bao hiém, Bao hiém Bao Viét s& tra toan
b6 chi phi y té thuc té va hop 1y theo gidi han dugc ghi trong Hop dong bao hiém hoic Giay
chirng nhéan bao hiém.

IV. PIEU KIEN D: PIEU TRI NOI TRU DO OM PAU, BENH TAT
1. Pham vi bio hiém

Truong hop 6 6m dau, bénh tat, xay ra _trong thoi han bao hiém khién Nguoi duge bao hiém
phai ndm diéu tri ndi trd va/hodc phiu thuat tai bénh vién, trir nhitng truong hop loai trir
quy dinh tai Phan IIL

2. Hiéu lyc bao hiém

Bao hiém c6 hiéu lyc sau thoi gian chd dudi ddy ké tir ngdy Ngudi tham gia bao hiém déng
phi bao hiém day du theo quy dinh:

a. 30 ngay dbi v6i truong hop dm dau, bénh tat.

b. 12 thang ddi v6i bénh dic biét va bénh ¢6 san.

c. Céc hop déng tdi tuc lién tuc mdc nhién c6 hi€u lyc ngay sau khi nguoi tham gia bao
hiém déng phi cho thoi gian tiép theo.

3. Quyén loi ctia ngudi dwge bio hiém
a. Truong hop nam vién:

Truong hop Ngudi duoc bao hiém phai nam vién thudc pham vi bao hiém Bao hiém Bao
Viét sé thanh todn cac chi phi diéu tri, tién phong, tién an theo tiéu chuan diéu tri ndi trd cua
bénh vién ( néu c6), chi phi xét nghiém, X-quang, thudc diéu tri, truyén mdu, 6 xy, huyét
thanh, quan 4o bénh vién va cdc chi phi y té lién quan khdc nhung t6i da khong qui 5%
STBH/ngay diéu tri.

b. Truong hop phau thuat:

Truong hop Ngudi duge bao hiém phai phau thuat thudc pham vi bao hiém, Bao hiém Bao
Viét s& thanh todn toan bd cdc chi phi hoi chan, gy mé, hdi stic, chi phi phau thuat. Gidi
han s6 tién chi tra cho trudng hop phiu thudt khéng vuot mirc gidi han tdi da do Ngudi
duoc bao hiém lya chon khi tham gia bao hiém va dugc ghi cu thé trong Giéy chting nhan
bao hiém hodc Hop ddng bao hiém.
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c. Cédc Quyén lgi bao hiém khdc ( gi6i han dwoc liét ké chi tiét trong bang quyén lgi bao
hiém )

- Chi phi diéu tri trude khi nhap vién trong vong 30 (ba muoi) ngay trudc khi nhip
vién

- Chi phi diéu tri sau khi xuét vién trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngly xuét
vién.

- Chi phi y td cham soc tai nha ngay sau khi Xuét vién

- ~ Cay ghép ndi tang ( khong bao hi€ém cho chi phi mua cdc bo phan ndi tang va chi
phi hién ndi tang)

- Dich vu xe ctru thuong loai trir bang duong hang khong

- Tro cap nam vién

- Chi phi mai tdng

PHAN III: PIEU KHOAN LOAI TRU CHUNG

L. Loai trir ap dung cho tat ca cac dieu kién bao hiem bao gom ca cac dieu khoan cia
stra doi bo sung

Bao hiém Bao Viét khéng chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém ddi véi céc rii ro xay ra
do cdc nguyén nhan sau:

1. Hanh dong cb ¥ ctia Nguoi duge bao hiém hodc ngudi thira ké hop phdp;

2. Nguoi duge bao hiém vi pham nghlem trong phdp luét phai thy dn hinh sy va vi pham
luat 1¢ an toan giao thong nhu: dua xe, diéu khién xe khong c6 gidy phép 14i xe hop 1¢, di

vao duong cam, duong nguoc chidu.

3. Hau qua cta viéc ubng ruou bia vuot qua ndng do theo qui dinh cua luat giao thong
duong bd hodc cac chat kich thich khéac.

4. Céc hanh dong danh nhau ctia Nguoi dugc bao hiém, trr khi ching minh dugc hanh
dong danh nhau d6 chi véi muc dich tu vé;

5. Piéu tri y té hodc st dung thudc khong theo su chi dan ciia béc s§;

6. Tham gia vao cic hoat dong hang khong (trur khi voi tu cach la hanh khéch), tham gia
céc cugc dien tap huan luyén quan sy, tham gia chién dau cua lyc lugng vii trang;

7. Nhitng rai ro mang tinh chat tham hoa nhu: dong dét, nidi ltra, séng than, nhiém phdéng
xa, dich bénh theo khuyén cdo cuia WHO tur cap 6 tr¢ [én.

8. Chién tranh, ndi chién, dinh cong, khung bo bao dong, qdan bién, phlen loan cdc hoat
dong dan sy hodc hanh dong cua bat ky ngudi cAm dau ciia t6 chirc nao nham 1at 4o, de doa
chinh quyén, kiém sodt bang vii luc;
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9. Tham gia tap luyén hodc tham gia thi ddu cdc mon thé thao chuyén nghiép, bat ky hoat
dong dua nao.

10. Piéu trj céc bénh lao phoi, st rét, 1ay lan qua duong tinh duyc, giang mai, bénh lau. Om
dau li€n quan dén cac bénh thudc hoi chirng suy gidm mién dich (HIV).

11.Diéu tri va/hodc phau thuat cho cc bénh di truyén, di tat, khuyét tat bam sinh, bénh di
dang vé gien. Cac loai bénh do hinh théi co thé di dang sai khic véi tiéu chuan va khuyét tat
hoic thiéu bo phan do bam sinh va/hodc bénh bam sinh. Nhitng chi dinh phau thuét c6 tir
trude ngay bat dau bao hiém.

12. Kiém tra strc khoe dinh ky (ndi trd hay ngoai trd); Gidgm dinh y khoa hodc tu van y té
khong lién quan dén diéu tri dm dau hodc thuong tat, bao g6m ca kiém tra phu khoa/nam
khoa; Xét nghiém dinh ky, khdm dinh ky cho tré mdi sinh, tat ca cdc hinh thtc tiém ching,
vic-xin va thudc phong ngira (trir trudng hop tiém véc-xin sau khi bi tai nan hay stc vat,
con tring can)

13. Kiém tra thi lyc, thinh gidc thong thuong, didu tri suy bién ty nhién/khong phai vi 1y do
bénh 1y ctia cho viéc suy giam thinh thi lyc, bao gdm nhung khong gi6i han cho céc tat
khic xa nhu can thi, vién thi va loan thi va bat ky phau thut d& phuc hoi hiéu chinh nao
d6i v6i cdc khuyét tat thodi héa thinh gidc va thi gidc.

14. Diéu tri hodc phiu thuét theo yéu cau ctia Ngudi dugc bao hiém ma khong phai diéu tri
theo c4ch thdong thudng;

15. Phiu thuat thim my¥, chinh hinh thAm m§y

16. Céc diéu tri mang tinh chét thim m¥y bao gdm nhung khong gi6i han & viéc diéu tri ting
sac t0 (ndm da), dicu tri mun, tring cd, di€u tri ching rung téc ... bi loai trir riéng doi véi
dicu kién ngoai trd.

17.  Chi phi dé cung cap, bao dudng, stra chita hay thay thé thiét bi hd trg diéu tri hay bo
phan gia nhu dinh nghia s6 29. Tuy nhién riéng phan st dung dia dém, nep, vis c6 dinh vao
co thé duoc 4p dung nhu sau:
a. DOdi v6i diéu tri bénh co xwong khdp : loai trir di voi ca diéu kién D
va ngoai trd
b. Dbi véi truong hop tai nan : dp dung giéi han 10% STBH cua chi
phi y té do tai nan

18.  Céc chit b sung hoic thay thé phuc vu cho viéc an kiéng c6 san trong tu nhién va
¢6 thé dugc mua ma khong can chi dinh, bao gdm nhung khong gidi han véi cac loai
vitamin, khodng chét va céc chat hiru co( trir truong hop cdc loai vitamin c6 chi dinh cta
béc s va chi phi cho cac loai thudc nay khéng 16n hon chi phi thude diéu tri)

19. Thuc hién cdc bién phap ké hoach héa gia dinh, hau quéa cua phd thai do nguyén

nhan tim 1y hay xi hoi, diéu tri vo sinh nam/ nit, thy tinh nhn tao, diéu tri bat luc, hoic
thay doi gidi tinh va bat ky hau qua hay bién chiing nao tr nhitng di€u tri trén
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20. Diéu tri kiém sodt trong lugng co thé (tdng hodc gidm can);
21.  Diéu tri bénh tdm than/ than kinh hodc rdi loan tdm than, dong kinh...Diéu tri rbi

loan gidc ngd, mat ngl, suy nhugc va hdi ching cang thang do cdng viéc (stress) hodc cac
bénh c6 li€n quan tir hdi ching do;

22. Diéu tri tai phong mach bdc si tu, phong nha tu nhan khong c6 gidy phép hanh nghé
va khong cung cap duoc ching tu/héa don tai chinh theo quy dinh cua luat phdp trir truong
hop c6 quy dinh khic dugc ghi rd trong Bang tém tat hop dong bao hiém hodc Stra d6i bo
sung;

23. Loai trir cdc chi phi lién quan t&i thai san va sinh dé. Piém loai trir nay khong dp
dung néu nguoi dugc bao hi€ém tham gia quyén lgi bao hiém bo sung thai san.

24.  Bénh dic biét va bénh c6 sin trong nim dau tién hop dong cé hiéu luc.

PHAN IV: THU TUC YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

I. HO SO YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

Khi yéu cau Bao hiém Bao Viét tra tién bao hiém, Nguoi duoc bao hiém va / hodc ngudi
thira ké hop phéap phai guri cic chung tir sau day cho Bao hiém Bao Viét _trong vong 60(Sau
muoi) ngay ( qud thoi han nay s& bi tir chéi mot phan hoic toan b SO tién bao hiém trir
truong hop bat kha khang) ké tir ngay diéu tri cudi cling hodc tir vong.

1. Giay yéu cau tra ti€n bdo hiém (theo mau cua Bao Viét)

2. Bién ban tai nan / Ban tuong trinh tai nan c¢6 xdc nhan cua: Chu hop ddng bao hiém/
chinh quyén dia phuong hodc cong an noi Nguoi duge bao hiém bj tai nan. bang ky xe va
gidy phép ldi xe truong hop Nguoi duge bao hiém bi tai nan trong khi diéu khién xe co gidi
trén 50cc;

3. Céc ching tu lién quan dén vige diéu tri: don thudc, s6 kham bénh, gidy ra vién, phiéu
dleu tri, phiéu xét nghiém, phleu mo (trong trudng hop phai md)... Trudng hop khong cung
cip dugc ban chinh, c6 thé cung cAp ban photo c¢6 xdc nhan cta don vi tham gia bao hiém
hogc xac nhan sao y cua Bao hiém Bao Viét. Trong moi truong hop, Bao hiém Bao Viét c6
quyén yéu cau cung cap ban chinh dé kiém tra;

4. Céc chung tir lién quan dén viéc thanh todn chi phi y té: héa don tai chinh, bién lai,
phi€u thu theo Qui dinh cua B Tai Chinh, Cuyc thué... Cac gidy to trén phai 1a ban goc va s€
thudc sé hiru ctia Bao hiém Bao Viét;

5. Céc ching tir lién quan dén Trg cap trong thoi gian dicu tri ndi trd do 6m dau, bénh tat
va /hodc tai nan: gidy ra, vao vién.

6. Giéy chung tir va Gidy xdc nhan quyén thira ké hop phdp (trudng hop ngudi duoc bao
hiém chet).
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II. THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

1. Truomg hop st dung dich vu Bio lanh cho diéu tri ndi tra va ngoai tri trong hé
thong bao lanh caa Bao Viét (Dich vu bao lanh thanh todn truc tiep khong bao lanh cdc
chi phi phdt sinh nam ngoai pham vi hodc vwot qud han mirc bao hiem)

Trwéc khi nhip vién
> Nguoi duge bao hiém xuat trinh thé bdo hiém BaoVié¢t Health Care va Giay to tuy
than c6 anh /giay khai sinh.

Trwéc khi xuat vién

> Nguoi duge bao hiém hodc ngudi duge uy quyén cia Nguoi duoc bao hiém ky cic
chung tir diéu tri. )
> Nguoi dugc bao hi€ém thanh todn cic khoan chi phi vugt qua hodac khong thude

pham vi bdo hiém trudc khi roi bénh vién.

2. Trwong hop diéu tri ndi tri va ngoai tri ngoai hé¢ théng bao lanh cia Bao Viét:

> Nguoi duge bao hiém tu thanh todn trude véi phong khdm/bénh vién. Sau dé thu
thap toan bg ho so chirng tir yéu cau boi thuong va guri cho Bdo hiém Bao Viét.
> Thoi gian tién hanh thu tuc thanh todn boi thuong toi da 15 (Muoi 1am)ngay ke tur

ngiy nhan chimg tir ddy du.

Tong giam doc

Tran Trong Phiic
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~ PIEUKHOAN BO SUNG
BAO HIEM SUC KHOE CA NHAN

Céc biéu khoan b sung sau day sé duoc cép ciing v6i Quy tdc bao hiém va 12 mot bd phan
khong the tach roi Quy tac bao hiem nay.

PIEU KHOAN BO SUNG I: BAO HIEM PIEU TRI NGOAI TRU

I. Quyén lgi bio hiém

Béo hiém Bao Viét s& thanh todn cho Nguoi dugc bao hiém tham gia Diéu khoan bd sung
nay céc chi phi y té phat sinh diéu tri ngoai tri do 6 6m dau, bénh tat trong thoi han bao hiém
loai trir cac chi phi tai phan III ctia Qui tic bao hiém nay, bao gdom:

1. Tién khdm bénh, tién thudc theo ké don cta béc sy (hoa don tién thude phai thé hién
ding s6 luong thude va lidu thude do bac sy diéu tri chi dinh), tién chup X-quang va lam
cdc xét nghiém chan dodn do béc sy chi dinh.

2. Biéu trj rang cho cic truong hop: kham chyp XQ rang, diéu tri viém nuéu (lo1);nha
chu, trdm (han) rang bang chét liéu thong thuong nhu amalgam, composite, fuji...; Diéu tri
tuy rang; cao vOi rang (liy cao ring) va nhd ring bénh 1y (bao gdm tiéu phau).

- Giéi han diéu tri rang /nam: 20% STBH/ng/nim

- Giéi han cao voi riang toi da 400.000 dong /ng/nam

3. Vit 1y tri liéu: Diéu tri bang phuong phdp vat 1y tri liéu do béc sy chi dinh ti da 60
(sdu muoi) ngay/ nam va tdi da 100.000d (Mot tram ngan dong)/ngay

I1. Hiéu e bio hiém

- 30 ngay ké tir ngay nop phi bao hiém dbi véi om bénh thong thudng.
- Mot (01) nam d6i véi cdc bénh dic biét va ¢ san

PIEU KHOAN BO SUNG II: THAI SAN VA SINH PE

I QUYEN LQI BAO HIEM

Béo hiém Bao Viét s& thanh todn cho nguoi dugc bao hiém cdc chi phi phit sinh thyc té
trong qua sinh mo hodc sinh thuong va/hodc xay ra bién ching do thai san.
IL HIEU LUC BAO HIEM

Quyén loi nay chi dugc chi tra v6i diéu kién viéc thu thai bat ddu sau 12 thang ké tir ngay
quyeén lgi bao hiém nay bat dau dugc dp dung.
15
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a) Bién chirng thai san va sinh khé

Béo hiém Bao Viét s& chi tra cdc chi phi y té phat sinh do cic bién ching trong qué trinh
mang thai, hodc trong qu4 trinh sinh né can dén cac thu thuat san khoa. Thu thuét sinh mo
chi duge bao hiém néu do béc si chi dinh 12 cin thiét cho ca sinh d6, khong bao gdm viéc
sinh mé theo yéu cau (hoic phai md lai do viéc yéu ciu md trude do). Bién ching thai san
va sinh khé bao gdbm va khong gidi han trong céc trudng hop sau:

e Say thai hodc thai nhi chét trong tir cung
® Mang thai trirg nudc

e Thai ngoai tir cung

e Bing huyét sau khi sinh

e S6t nhau thai trong tr cung sau khi sinh
e Phd thai do diéu tri

e Bién ching cua cdc nguyén nhan trén

b) Sinh thwong
Béo hiém Bao Viét s& chi tra cdc chi phi y té phat sinh cho viéc sinh thudng bao gdm va

khong gii han trong céc chi phi: d& dé, vién phi tong hop, béc si chuyén khoa, chim séc
me trudc va sau khi sinh tai bénh vién, chi phi may thAm my dudng rach.

DPIEU KHOAN BO SUNG IIL. TRQ) CAP TRONG THOI GIAN BIEU TRI
NOI TRU DO OM PAU, BENH TAT VA/HOAC TAI NAN

Boi thudng theo diéu khoan nay dya trén co s& sd ngay diéu tri ndi trd thyc té theo gidy ra,
vao vién.

S6 ngay dugc chi tra trg cip thuc té khong vuot qui 60 ( sau muoi) ngiy trong nam. SO tién
Iya chon theo bang sau

Lwa chon 1 Lua chon 2 Lva chon 3
100.000/ngay 200.000/ngay 300.000/ngay
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