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. PINH NGHIA

Nhitng tr ngt dugc Sr dung drdi day € co6 nghia trong(tng nhr sau
BAO VIET Tong cong ty Bo Hiém Bao Viét va cac chi nhanhia hp - Cong ty o hiém.

Céng ty aru tro o i ) i
do Bdo Viét chi dinh  La cbng ty ¢u trg quoc € do Bao Viét uy quyén thyc hién cac dch wi cau tro y té va oi
huong.

Tai nan Bat ky s kién bit ngy hay khéngwong tréc, gay ra bi mot luc tir bén ngoai, rmh va c6
thé nhin thy duoc dién ra trong thi han bao hiém din dén thuong it than tté cho Ngroi
dugc bao hiém va iy ra ngoai s kiém soat éa Ngroi dugc bao hiém.

Cip tinh Tinh tang kénh khyi phat nhanh,dn tai trong khaing thoi gian ngin vaduoc xacdinh cé
thé chira khoi.

Hoat ddng khiing bd Bao @m céac hat dong ma khong dii han viéc st dung lyc lwrong hdic bao luc va/hdic ar
de dba aia bit ky mot ca nhan hay Bt nhoém ngoi, dugc thyc hién boi mot ca nhan hay
nhan danh ca®tchic, chinh ph, hay plic vu cho mic dich hay ly do chinh iy tu tuong
tén gido héc dan 6c bao @m c sy gay ang thingdé gayanh hrong cho fat ky chinh pli
haydit cac wi va khu wc cong éng trong & sy hai.

Ving bao hiém La pham vi lanh tid nhe qui dinh trong Bin Quyén loi bao hiém, bao ém noi Ngudi dugc
bao hiém c6 thé dugc van chuyén toi khi can cip aru khin cip khi nhirng diéu tri can thiét
khéng tié c6 duoc tai noi tinh trang khan cip d6 xdy ra va 1a i nhitng chi phi 'y & hop ly
va @n thiét do Ngroi duoc bio hiem phét sinh c6 thduoc xét i thuong theobon hio
hiém nay.

Thwong tat than thé  Thuong it do tai mn gay ra trong i han hiéu lyc bao hiém din dén Nguoi duoc bao
hiém bi thuong tt.

Man tinh La tinh tang ma theo y Kin bac $duoc phép hanh nghnhu bac § da khoa, chuyén khoa
hay @ van y € coi la Bnh phat trén, tn tai va khéng c6 kh ning chia khoi.

Pong biao hiém La phan chi phidiéu ti ma Ngroi cha hop ddng/Ngroi duoc bio hiém phii tu chiu trach
nhiém.

Bénh/Di tat bAm sinh L& ar phat trén bit thuong V& hinh ding, du trdc hdc vi tri caa cac b phan haic ciu trac
co thé ngay tr giai doan phét trén trong tr cung @a ngroi me theo y kén aia bac § trén
phuong dén y khoa.

Piéu khoan chuyén _

hop déng La sr chip thuin cia BAO VIET vé ngay fit dau tham gia bo hiém cia ngroi duoc bio
hiém thé hién trongdon bao hiém di truéc khi tham gia i BAO VIET. BAO VIET s tiép
tuc coi d6 1a ngay Bt dau tham gia Bo hiém thé hién trong hop dong ko hiém mai véi
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Piéu tri trong ngay

Nhirng Nguwoi phu
thuéc

Ngay tham gia bio
hiem

Tinh tr ang khan cap

Piéu tri tai phong cip
cuu

Chi phi dwgc thanh
Toan

Chi tr 4 toan b

Hop dong nhom

Bénh vién

BAO VIET. BAO VIET < giir nguyén nkrng diéu khaan dic biét haic dieu khain loai trir
da ap ang trong kyp dong di. Viéc chuyn doi nay khéng nm muc dich ting quyn loi
bao hiém hay mirc trach nhdm. BAO VIET c¢6 toan qu§n quyét dinh trong véc chip nhin
viéc chuyn d6i nay hay khéng ma khéngre giai thich Iy do.

La viéc diéu tri y t& khi Ngudi duoc bao hiém cin thiét phai nhap vién va throng éin phai
diéu tri trén girong Enh nhrng khdng nht thiét phai o lai quadém. Gidy ra vién haic giay
phét sinh #n phong, &n givong lam © so thanh toan.

Vo (chong) (loai trir truong hop ly di) hoic hén phu (ngoi cing chung &g ma clra c6
hén tha) va/hac con, con ngoai gia tha, con riéng, con nudd phap éng phu thudc vao
Nguoi duoc bao hiém tir 15 ngay tdi dén 18 twi hoic 24 twi néu dang theo hc cac khoa
dai han va chra Kt hon.

Tét ca nhirng ngrdi phu thupe phii cé tén trong bip dong kio hiém nhr Nguoi duoc bao
hiém va ch dugc tham gia Bo hiém voi quyén loi twong duong haic thip hon chi hop
ddéng. Bdi tuong t em dréi 18 twi, yéu du phai tham gia cing &me va ciing chrong
trinh chinh va 8adoi bo sung.

La ngay Ngoi dugc bao hiem hit dau tham gia chong trinh ko hiém nayduoc the hign
trong Hyp ddng bio hiém hay Giy ching nkin bao hiém.

La tinh tang de dba dén tinh mang aia Ngroi duoc bao hiém.

L& viéc diéu tri khan cip tai co y,té trong vong 24h sau khi cé taimhaic trigu ching
om dau/kgnh #t c6 the nguy hem dén tinh mang, src khde cn thiet phai dicu tri khan cap
tai phong @p aru, co phat sinh chi phiging knh va o so c6 diu xac nfan cip aru cia
Co sy te.

Truong hop dicu tri tai phong d@p aru chi vi Iy do ngoai g phuc wu cita phong khaminh
vién thiduoc coi ladiéu tri ngaai tra.

La nhirng chi phi brp ly cin thiét va theo théngél phat sinh trong trong hop 6m dau, Enh
tat hay throng #it xay ra, én thiét phai duoc diéu tri cho Ngroi duoc bao hiém.

Chi phi ma B\O VIET s3 chi tra cho Naroi duoc bao hiém toan 19 chi phi y € phat sinh
thuoc trach nhim bao hiém nhrng khéng wot qué géi han i da aia mdi Chuong trinh
trong not thoi han bao hiém.

La hop ddng ¢om it nhit 3 nhan viércaa cung mt Cong ty/ & chic tham gia cac quy loi
bao hiém giong nhau, do Céng tyb tthrc d6 ding tén 1a ch Hop dong.

Bat ky co s naodugc cip gidy phép lop phap nix mot bénh vién tién hanhdiéu tri y t hay
phau thuit, duoc xay drng tai nuéc S tai va hat dong chinh éa kénh vien 6 khong phi
la haat dong aia kénh x&, wi diéu tri swi khoang haydiéu tri xéng hvi, trung tam cai
nghién reou, ma tuy, vn diéu dudng, phong kham hay nharéhg 140. Vic tién hanhdiéu
tri phii duoc theo doi liéndc aia mjt bac §.
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Di truy én
Quac gia ¢c

Piéu tri ngi trd

Nguoi dwec bio hiém

Tinh tr ang sirc khoé

S6 tién bao hiém téi

da

Piéu tri ngaai tra

Bac 9

Noi cu trd

Pon bao hiém

Thuéc ké don

Pugc truyén tir bé me sang conguoc ké thira va xut hién cac tréu ching tir Iic sinh.
La qubc gia ma ngoi duoc bao hiém sinh ra hac ding ky guc tich.

La viéc diéu tri y t& khi Ngudi duoc bao hiém cin thiét phai nhap vién va throng éin phai
diéu tri trén girong kenh quadém hdic 1au on.

LA c& nhanid hoan thanh ¥t ké khai, hac tén @a hy duoc ké trong Gly yéu du bao
hiém va hgu lyc bao hiém da duoc xac nlan, haic 1a ngroi dugc cip Gidy chang nhin bio
hiém.

Bat ky tinh trang bit thuong ndo éa a thé haic tm thin gay ra bi tai man haic 6m dau,
bénh tit can phai diéu tri y té.

La tong $ tién ma ndt Nguoi duoc bao hiém c6 th dugc bdi thuong trong toan & thoi han
hiéu hrc aia Hop dong kio hiém vadugc ghi trong Gdy ching nhin bio hiém haic Hop
ddng bio hiém.

La viéc diéu tri y t& khi Nguoi dugc bao hiém cin thiét phai diéu tri dm dau, nh tt hoic
tai man tai mot co s y t hop phap ma khéng ghnam vién.

Mot bac $ dugc cip gidy phép hanh nghhop phéap,duoc Luat phap @a nréc s tai cong
nhan va bac sd6 dang thrc hanh véc diéu tri, hanh ngh trong plam vi gidy phépduoc cip
va trong plam vi dao to chuyén nganhua minh, nieng laai trir nhirng bac & chinh 1a
Ngudi duoc bao hiém, hay w (chong) haic ngroi than @ia Ngroi dugc bao hiém. Bac §co
thé duoc cdng nkn nhr 1a mbt bac § chuyén khoa haybovan y .

Bat ky thanh pld hay inh naog Viét nam i ma Ngroi duoc bao hiém khai trong Gy
yéu @u bio hiém haic dugc chip thuan va ghi trong Giy ching nhin bao hiém hay Hp
ddng bio hiém.

La Hop ddng hio hiém giira BAO VIET va ngroi dung Pon bao hiém duoc ghi chi tét ¢
trong tai lBu nay.Pon bio hiém bao ém Gidy yéu @u bao hiém, Gy ching nHin bao
hiém, Ban quy tic va nliing giy to lién quan khéc.

Thudc phai dugc cac bacischi dinh trongdon thubc khdng bao gm nhitng myc mua khéng
co kédon, ch dinh aia bac skhong bao gm thyc phim chrc ning, my pham, thuc 1o,
vitamin. Tuy nhién, BO VIET £ xem xét bi thuong thwc bo & vitamin khi thai mén
cacdiéu kién sau:

* CAc laai thudc bd va vitamin nayduoc ar chi dinh aia bac §

* HJ tro cho vigc diéu tri bénh;

* Trong toa thdc phai co thubc diéu tri di kem;

* Tong Chi phi cho cac i vitamin va thiéc bo nay khongdn hon 20% ong chi phi ¢a
mot toa thibe, tnr khi cé thva thuin khac.
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Bénh/Thwong tat
c6 €in

Bénh dac biét

Chi phi théng 1€ &
hep ly

Tinh tr ang nguy kich

Bac 4 Chuyén khoa/
C6 van

Giéi han phu

Piéu triy té

Céc haat déng thé
thao chuyén nghép

Bat ky mot tinh tmng src khoe nao éa Ngroi dugc bio hiém da dugc chin doan; hac da
Xuit hién triéu ching khén cho ndt nguoi binh throng phii di kham, diéu tri; haic do cé
tinh trang d6 ma chuyén gia ¥ 1da khuyén Ngoi dugc bio hiém cin phai diéu tri bat ké &
Nguoi dugc bao hiém da thrc ar duoc diéu tri hay chra.

Bénh c6 én bao @m nhing khdng gbi han ¢ nhiing kénh nhr viém VA cn phai nao, viém
amidan @n phai cit, veo vach ngn cin phau thuat, réi loan tién dinh, hen/sugn, viém tai
gita phii phau thuat, viém xoang, thodi hoddt song, tfi cin pHiu thut, thoai hoa kbp,
thoat v diadém, bénh polip.

Theodon bao hiém nay, nitng kenh sautay duoc hiéu & Enh dic biét:

a. Bénh ung thr va u cac lai;

b. Céac Bnh lién quanién tim, viém gan (A, B, C)uy, than, suy pli;

c. Céac bnh lién quanién hé thdng tio mau bao ¢m bénh suy tiy, bach ciu cip, bach ciu
man tinh;

d. Bénh théu hooc mén sinh tng;

e. Bénh dai thaoduong;

f. Bénh Parkinson.

C6 ngha la nhing chi phi y & can thiét khdng wot qua nirc chi phi chung @ cac nha
cung dép dich w y t c6 cung nic do trong khu wc, roi phat sinh nking chi phido, khi
cung @p céac dch wi diéu tri twong duong hdic mirc do diéu tri, dich w, hay véc cung ép
dich wi di véi bénh #it hoic throng it twong tr.

C6 ngha la tinh tang src khaz ma theo y Kin caa Céng ty @u tro va’haic BAO VIET la
mét tinh tang src kha: nguy kch éin phii diéu tri khan cip dé tranh tr vong hayanh
huéng nghiém tong ©i tinh trang src khee lau dai hdc hién tai. Sy nguy Kch € dugc xét
doan theo hoanaoh aia dia phrong, bin chit cia diéu tri khan cip va kh nang cung ép
dich wi ciing nhr co sy vat chit tai dia phrong do.

La Béac § (nhr dadinh ngha) duoc cip gidy phép hanh nghhop phap.dugc ding ky theo
Y phéap phi bp véi Luat phap @a quc gia vadugc Luat phap qdc gia $ tai cong nhin 1a
01 Bac schuyén khoa/€van.

La gigi han bdi thuong $i da cho ndi hang muc duoc quidinh chi tét trong Bin quyén loi
bao hiém. Tuy nhién éng cac ghi han chi tiét khdng wrot qua $ tién bao hiém tdi da aia
mdi chuong trinh.

Céc dch wi y té haic pHau thuat, bao gm viéc chin doan kgnh cn thiét duoc thyc hién dé
lam gam nke haic chira kEnh, throng tt.

La cac hat dong thé thao mangai nguon thu nfip chinh va thong xuyén cho Ngoi dugc
bao hiém.
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Cac thiét bi y té hé
tro diéu tri

Cay ghép i tang

Mt lan kham/
bieu tri

Phiu thuat

Vit tw tiéu hao

Vatly triligu

Tat ca cAc Id phan hay céc thit bi dugc dat/cay/trong vao it cd mot bo phin nao da @
thé dé hd tro cho chirc ning hait dong aia b phan dé, hay céac dng a3 y té dungdé ho trg
cho viéc diéu tri haic pHau thuit, bao @m nhing khéng gbi han ¢ diadém, rep, vis, trong
phau thuat két xeong, may B tro tim, dao @t tri theo plrong phap b Longo, stent trong
phau thuit nongdong mach, cac dng ax hd tro chirc ning van dong nhr nang, xeday, thiét
bi tro thinh, kinh théc va cac dng ax chinh hinh mang tinh dhtham my khéac...

B phén gia: LA tit ci cac b phan nhan 4o dugc lap hdic dat vao e thé con ngroi dé thay
thé va thrc hién chrc nang aia ndt bo phin naodé da b khuyem khuyét hoac mat di.

La viéc phiu thuat dé ciy ghép tim, pbi, gan, tugn tuy, than, tiy xwong cho Ngoi dugc
Bao hiém tién hanh 4i mot bénh vién boi bac § co trinhddo phau thuat. Cac chi phi mua,
van chuyn co quan dy ghép va toandchi phi phat sinh cho ngi hién b phan o thé
khéngduoc bio hiém trong clrong trinh o hiém nay.

- La mjt 1an ngrdi bénh duoc bac $thaim kham 1am sang, xét ngin, chin doan hinhanh,
tham do chirc ning hay cac ththuat thim do khac, théc diéu tri nhim muc dich chin doan
bénh vadiéu tri.

- Truong hop nhiéu bac § chuyén khoa cungdh chan treéc mot nguoi bénh theo qui cé
bénh vién thi ch duoc tinh 1a ndt 1an kham Bnh.

- Truong hop ngroi bénh kham mot chuyén khoa nBiu lan trong ngay thi chtinh & nét
lan kham nh.

- Truong hop ngroi bénh phii kham thém rat sb chuyén khoa khac du coiatinh aia bac
S trong cung Mt co sv y té, trong mdt lan kham Bnh thi \dn ch tinh 1& ndt 1an kham
bénh.

La mot pheong phap khoadt dungdé diéu tri thuong #t haic bénh it duoc thec hién boi
nhirng pHiu thut vién c6 king ‘ap thong qua ning ca nd, bao gm nhung khong gbi han
¢ cac phrong phap mangal két qua tuong duong prﬁu thuat nhae md noi soi, tan 8i, tiéu
phau, thi thuat diéu tri véi cac ding a1 y té tai Co sd y té.

La vat tr duoc Sr dung mot 1an haic nhiu lan nkim myc dich 1 trg chodiéu tri va kham
chira k&nh, khéng dp dit vinh vién trong © thé, ngai trir cac trong hop cac it tu nay
tiéu trong © thé haic 18 ra c6 tié lay ra khvi co thé ma khénganh hrong dén chirc ning
hoat dong aia @ thé (vi du nhr chi thép) nleng do @ thé khéngdao thii nén khong an
thiét phai |y ra.

La phrong phap chia tii sr dung cac bén phap vt ly dé giam dau, pluic hoi chirc ning aia

co bap hay cac hat dong binh tlrdong hang ngayia ngroi bénh theo chdinh aia bac &
diéu tri (khéng pli la phrong phap massage haytci thién dangdi).
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ll. QUY EN LQI CHINH ( PIEU TRI NOQI TRU)

Quyen loi bao hiém dugc d& cap trong Hyp dong bio hiém chi ti cho Naroi dugc bio hiém trong tirong hyp phét
sinh cac chi phi yét chi phi \in chuyn cip aru dodm bénh/tai mn thuse pham vi bao hiém nhue quy dinh trong
Pon bao hiém nay.

Khi nhan duoc bing ching khiéu nai, BAO VIET s chi tra Quyén loi bao hiém thudc pram vi Bon bio hiém nay
cin or theo cac dii han phi cia Pon bao hiém voi mic gisi han ti dadugc ghi trong Gy ching nHin bao hiém.
Céc khan chi phi trénduoc gigi han theo chi phi thc t, thong &, cin thiét va hop 1y.

Pai dién hop phap éa Ngroi dugc bao hiém cé qugn thyc hién thay nit cho Naroi dugc bao hiém khi Ngroi
dugc bao hiém bi chét haic bi mat ning luc phap ly. Quén loi bao hiém co tié thanh toan cho Ngyi dugc bao
hiém haydai dién hop phap éa hp, haic chuyén vién @ng nhr nguoi duoc phép cungap dich wi diéu tri y té
va’haic chim séc y & va/haic cac dch wi phuc vu cho Narodi duoc bao hiém. BAO VIET ciing c6 tié chi dinh mbt
dai dién thay mit giai quyét boi thuong cho Ngroi duoc bao hiém.

Duéi day 1a chi tét cia nhing Quyn loi bdo hiém @ ban aia Pon bio hiém nay. Géi han v 6 tien bio hiem
dirgc quydinh trong Bing Quyn loi bdo hiém.

1. Tién phong

BAO VIET s chi tra cho céc chi phi&h phong trong qua trindiéu tri noi trd vadiéu tri trong ngay, baodn tién
an theo tiéu chin diéu tri (tec 14 do Bnh vién cung dp theo tiéu chan phong Bm aia kénh vién). BAO VIET
khéng chi ta cho cac chi phi khac phat sinhunktién thai, bao, tép khach, i pham.

BAO VIET khoéng chi ti quyén loi bao hiém nay u nhr vé mit y khoa cadtiéu tri nayduoc coi ladiéu tri ngaai
tra.

2. Phong clam sécdic biét
BAO VIET s chi tra cho céc chi phi lién quatén viéc chim soc Bnh nhan 4i cac lai phong clim sécdic biet
ICU (Intensive Care Unit), HDU (High Dependency tynCCU (Coronary Care Unit) trong qua tridiu tri noi
tra haic diéu tri trong ngay.

3. Céc chi phi i#nh vién tong hep
Néu Nauoi duoc bao hiém phai nam vién, BAO VIET 5 thanh toan cho Ngyi duoc biao hiém nhiing chi phi ¢
dich w y t hay drgc pHim cung ép boi bénh vién, bao ém nhing khéng ghi han cho céc chi phi sau:
a) Thudc va drgc phim ar dung trong khi 8m vién;
b) Bang, rep thdng tlrong va t;
c) Xét nghém;
d) Dién tamdo;
e) Xét nghém chuyn hoda o ban;
f) Vatlytriliéu;
g) Liéu phap X-quang,du phap radi; radi vdong i;
h) X-quang;
i) Tiém truyén inh mach;
j)  Chi phi hanh chinh va chi phi mau, Bugrong;

Céc chi phi xét nghém hoic chin doan bang hinh anh nhw X-quang, MRI, CT, PET

Page 6 of 21




Cac chi phi nay pi do bac schi dinh la bén phap éi can thiét dé danh gia tinh tmg kénh hdic throng #t va phii
la mot phin caa chi phidiéu tri nam vién.

BAO VIET s chi tra cho chi phi trliéu nhr vat Iy tri liéu néu nhirng chi phi nay laan thiét trong qua trinfdiéu tri
nam vién.

4. Kham trwéc khi nhap vién

BAO VIET 5 chi tra cac dch w thim kham, chn doén, xét nghim cin thiét va lién quan trc tiép dén bénh haic
thwong it cuaa Ngroi dugc bao hiém cin duoc thye hién didu tri ndm vién ngay saué, va nliing chin doan nay la
co S truc tiép dé bac $ két luan viéc diéu tri nam vién 1a én thiét. Viéc thim kham, chn doan nhr vay khong wrot
qué 30 ngay tréc khi nhip vién diéu tri.

5.Piéu tri sau khi xuat vién

BAO VIET s3 chi tra cho cac chi phéiéu tri ngay sau khi xt vién theo chdinh aia bac % cho nt bénh hay
thuong tit Ngudi duoc bio hiém d& phii diéu tri ndm vién, bao ém: tai kham, cac xét nghm, tién thubc vaduoc
sir dung haic thrc hién trong vong 90 ngayékir ngay xut vién.

6. Chim sdc y ¢ tai nha

BAO VIET s3 chi tra chi phi cho cacidh w chim séc y & caa mot y taduoc cip gidy phép hanh nghhop phap
cho Ngroi dugc bao hiém dugc heong ngay sau khidi bénh vién tai noi ¢ cia Ngroi duoc bao hiém, thec hién
theo ch dinh aia bac sdiéu tri vi nhiing ly dodic thu @ia nganh y. Téi han diéu tri dwoc gidi han i da khéng
qua $ ngay quydinh trong Bng Quén loi bao hiém va sau khitwgc diéu tri ti thiéu la 7 ngaydi bénh vién.

7. Chi phi phau thuat

BAO VIET s chi tra cac chi phi y& lién quandén mot ca pRu thuit ndi trd haic phau thuat trong ngay nh dinh
ngha, bao §m chi phi théc men, vt tu tiéu hao, cac tht bi cin thiét khéng Am trongdiém loai trir, cac thi thuat
phau thuat, phong nd, phau thut vién, cac chi phi gay mé va cac chi phi théngtiy cho cac cin doan tiée khi
mbd va hbi sixc sau khi m, chi phi tai nd. Chi phi pfiu thuat khéng bao §m céc thi thuit chin doan nh.

8. Cdy ghép th phan co thé

La viéc phau thuat dé cay ghép tim, pbi, gan, tugn tuy, than haic tuy xeong cho Ngoi duge bio hiém duoc tién
hanh &i mot bénh vién bdi mét bac § co trinhdo.

Céc chi phidé c6 @ quan dy ghép va toandcéac chi phi phat sinh chougj hién bd phan o thé khéngduoc bao
hiém trong Quy ic bao hiém nay.

9. Chi phi hgi chan chuyén khoa

BAO VIET s tra chi phi kham chuyén khoa trongthgiandiéu tri noi trd theo gbi han mot 1an kham nét ngay, 90
ngay/rim theo nitc giéi han phu dugc ghi trong ling Quyén loi bao hiém.

10. Chi phi dp citu do 6m bénh/tai nan khan cip

BAO VIET s tra nhitng chi phidiéu tri tlen hanh trong vong 24 @itai phong kham #p aru cza kénh vién cho visc
cap oru do tai mn haic 5m bénh khin cip theodinh ngha PhongPiéu tri cip oiru. Gibi han bao hiém duoc ghi rd
trong king Quyén loi bao hiém

11.Piéu tri thai san cap ciru do tai nan

Néu Nauoi dugc bao hiém bi tai mn din dén throng ©n déi véi ba me haic thai nhi én phii diéu tri cip oru thi
BAO VIET s thanh toan nimg chi phi thrc & phat sinh, bp Iy va @n thiét cho nhing diéu tri d6 nhung ©i da
khéng wrot quéa mirc gigi han phy qui dinh trong ling Quyén loi bao hiém. Tuy nhién, qu§n loi nay laai trir moi
chi phi lién quanién viéc sinh @ va hu qua cia tai iin (nhr dudng thai v.v...)
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12.Chi phi cip ciru tai nan ring khan cap

Néu Nouoi dugc bao hiém bi tai ran din dén thuong ©n dbi vai rang tr nhién clic khoe éin phii diéu tri ring khin

cap tai bénh vién trong vong haiu (24) tiéng Kk tir khi tai ran xay ra, thi BAO VIET 5 thanh toan nimg chi phi
hop ly can thiét cho nkiingdiéu tri 6 nhing $i da khdng wot qua nirc giéi han phu qui dinh trong Bing quyén loi

bao hiém.

Ring tr nhién clic khoe tic 1a ring khéng phi ring gi, khéng b sau, khdng btram nhéu hon 2 mit ring, khéng
bi yéu, lung lay do cacdmh & nuéu, khdng b mit chan &ng hdic dang phii chira tuy.

Diéu tri tai man @ raing khéng bao @m viéc trong ring haic thay &ng gi.

13. Chi phi van chuyén trong tr wang hep khan cap

BAO VIET s chi tra cho chi phi @n chuyn bing xe @u theong trong torong hop khédn cip dé dua Ngroi duoc
bao hiém tir noi xay ra sr ¢ dén oo so y t& gan nhit, haic chuyn tir bénh vién nay sang énh vién khac c6 s chi
dinh aya Bac &

Gidi han caa quyn loi naydugc quydinh trong Bing quyén loi bao hiém.

14. Van chuyén y té cip cieu va hdi hwong
Chi tiét diroc ghid cwi Quy tic bio hiém.

15. Roi loan tam than cap tinh

BAO VIET < chi tra c&c chi phi y& lién quandén viéc diéu tri ndi trd tai mot bénh vién c6 chirc nang diéu tri tam
than déi vai nhirng tinh hdng Ngroi duoc bao hiém bi rdi loan tam thn cip tinh. Tat ca viéc diéu tri phai duoc sy
giam sat 6a bac schuyén khoa tam i, tuy nhiéndon bio hiém nay \in chi té cho bn di kham bantau voi bac
si khéng chuyén khoa. @bng trinh IP Select khdng baém Quyén lgi bao hiém nay.

16. Trg cAp nam vign |
BAO VIET s chi tra s tién ghi trén Bing quyén loi bao hiém cho ndi ngay rmim vién diéu tri noi tri quadém, bi
da 20dém / thvi han bao hiém.

lIl. QUY EN LQI BO SUNG

QUYENLQI 1: PIEU TRINGOAI TRU ,
Quyén loi bo sung nay ra rong thanh toan cho cac chi ghiéu tri ngaai trd dodm bénh/ tai mn sauday:

1. Chi phi kham énh.

2. Tién thubc theo kéton cia bac &

3. Chi phi xét ngléim, chin doan vadiéu tri bénh do bacschi dinh.

4. Dung a1 y té can thiét cho visc diéu tri gy chi, throng tt (nhu bang, rep) do bac schi dinh.

5. Piéu tri bing cac phrong phap Wt Iy tri liéu, ti liéu hoc birc xa, nhiét, liéu phap anh sang do baccki
dinh.

Chi tiét duoc ghi trong Bing quyén loi bao hiém.
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QUYEN LQI 2: THAI SAN VA SINH DE
(Ap dung cho pl niz c6dg tudi tir 18 dén 45)

Don vi: VND
MA Select Essential Classic Gold Diamond
Miic bao hiém t6i da 21.000.000( 31.500.000 63.000.000 84.000.p00 00500

Quyeén loi:

a) Bién chitng thai sin va sinh kho

BAO VIET s chi tra cac chi phi y& phat sinh do céc ém ching trong qua trinh mang thai, #wtrong qua trinh sin
n& can dén céc thi thuat san khoa. Th thuit sinh nd chi duoc bao hiém réu do bac schi dinh 1a @n thiét cho ca sinh
d6, khdng bao @m viéc sinh nd theo yéu au (haic phai mo lai do viéc yéu du md trudc d6). Bién ching thai én va
sinh khé bao gm va khéng gii han trong cac rong hyp sau:

Say thai hdic thai nhi clét trong tr cung;

Mang thai ttrng nréc;

Thai ngoait cung;

Biang huyét sau khi sinh;

S6t nhau thai trongrtcung sau khi sinh;

Pha thai ddiéu tr;

Bién ching aia cac nguyén nhan trén.

YVVVYVYYYVYVYY

b) Sinh thuwong

BAO VIET <2 chi trd c&c chi phi y& phat sinh cho ¥ Sinh throng bao gm va khong gii han trong cac chi phidd
dé, vién phi tng hop, bac & chuyén khoa, am sdc ne truéc va sau khi sinhat bénh vién, chi phi may thm my
duong rach.

Thai gian cho:

- Truong hpp c& nhan: Qun loi nay ch dugc chi tr véi didu kién viéc thy thai bit diu sau 12 thangéktir ngay
Quyen lgi bao hiém nay tit diu duoc ap ding.

- Truong hop hop ddng nhém: Quin loi nay $ duoc chi ti sau 12 thangétr ngay Quyn loi bao hiém nay kit dau
duwoc ap ding.

=)

QUYEN LQI 3: CHAM SOC RANG (DC)
(Ch/ &p dung khi quyn loi ngagi tra dwoc chon)

Don vi: VND
DC Select Diamond
Mc bao hiém téi da 21.000.000 31.500.000
Vung hio hiém Viét Nam Toan th gi6i
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Quyén loi:

1. Céac chi clim s6c ring thdng thuong
» Kham va chn doan k&nh

> Liy cao &ng

2. Céc chi phididu trj ring Tu bao hiém 20% Ty bao hiém 20%
> Tram fing bing céc cht liéu thong throng (amalgam
composite hac Fuji)

Nho ring sau

Nh6 nhirng ring bi anh hrong, Bing b pha nuéu haic
khéng tté moc dugc

Nh6 chan &ng

L4y u voi ring (lAy voi ring sau déi nudu)

PHiu thuat cit chop Eng

Chira ty rang

biéu tri viém nréu, viem nha chu

Y VY

YVVVYVYY

3. Céc chidiéu tri dac bigt, |am riang gia B B
> Lam mvi hoic sra éu ring, phi chép &ng, ring gi Tu bdo hiem 50% Tu bao hiem 50%

QUYEN LQI 4: TAI NAN CA NHAN (PA)

Quyén loi bd sung nay &bdi thuong trong trdng hyp Naudi duoc bao hiém tir vong hdic throng it vinh vién do
tai mn xay ra trong vong 24 gitrong ngay.

Quyen lgi bao hiém s dugc thanh toan theodBg ty 18 thuong it dudi day:

Thwong tat than thé bat ngo dan téi % s6 tién bao hiém

Chet 100%

Thuong tit toan I vinh vién:
- MU hoan toan va khéngéhphuc hoi ca hai mit
- Réi loan tam thn hoan toan va khéngélthira dugc
- Mét hai canh tay h@ hai ban tay
- Mat mot canh tay va @t ban chan hic mot canh tay va 100%
mot cing chan hac mot ban tay va dt ban chan
- Mit hai eéing chan hac hai ban chan.

Thuong 6t bo phan vinh vién:

- biéc hoan toan vaimh vién c hai tai 70%
- biéc hoan toan vaiah vién mot tai 20%
- Mat tiéng hoan toan (Cam) 50%
- M4t hoan toan vaimh vién thi luc cia mbt mét 50%

Mat do cit bo haic mit hoan toan vaimh vién kha ning sr dung aia:

- Mot tay tr ba vai 50%
- Mot chan & hang 50%
- Gi haidot ngon chan céi 10%
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- Mot dot ngén chan cai 03%

- Bit ky ngén chan nao khac 02%
- G haidét ngén tay céi 25%
- Mot d6t ngon tay cai 10%
- Ngoén tay 15%
- Ngoén tay dgta 10%
- Ngon nfn haic ngon ut 08%
- Phiu thigt thao b ham droi 25%
- Mat mot phan ngén tay SH tién duoc tra cho dbt ngén tay b

mat bang 1/3 ¢ 1& quy dinh & trén ddi
véi ngon tay lién quan.

- Trong hop theong it bd phan vinh vién aia chi khdngduoc ghi trong| SO tién dugc tra & dugc xacdinh theo

bang nay mic d6 nghiém tong aia theong ft
nay ddi véi nhitng tnrong hop thee #
khacduoc néu trén.

Quyén loi bao hiém & dugc thanh toan trongupng hyp Naudi dugc bao hiém bi chét haic throng tt vinh vién do
tai man xay ra trong vong 24 thangtkir ngay tai an v6i diéu kién 1a nguyén nhan gay raéthaic thuong tit do
phai phat sinh trong thi han bao hiém.

Loai trir &p dung cho quyén lei Tai nan c& nhan
BAO VIET khéng chu trach nhdm tra tién bao hiém trong toong hop Nguoi duoc bao hiém tham gia bt ky hoat
dong co tinh cht nguy hém liét ké dréi day va cacti ro gay ra bi: Song thin, ndi kra haic dong dat

Lan dudi nudc cod s dung thit bi lan f.  Phéng lao

Pam bbc g. Hockey trén Bng

Leo nui (co6 day leo) h. Nhay du

M6n thé thao bayion i. Duacac lai

Du thuyén bwdm céach xa b bién 5 km j.  Pua ngra wrot rao

k. M&n nhao tron trén khéng

®oo o

QUYEN LQI 5: BAOHIEM SINH MANG (TL)

a) Pham vi bao hiém:
Bao hiém truong hyp tir vong hdc tan ft toan I vinh vién do mvi nguy&n nhan y ra trong thi han bao hiém
trir nguy@n nhan do taan va caatiém loai trir quydinh trongbon bao hiém nay.

b) Hiéu luc bao hiém:
Bao hiém c6 héu hyc sau 90 ngaké tir ngaydéng phi o hiém (trir khi c6 thva thuin khac).Déi vai hop dong
bao hiém tai uc lién uc mic nhién cé Hu lyc ngay sau khi Ngdi tham gia Bo hiém dong phi cho k tiép
theo.

Déi véi nhitng tnrong hop tir vong do Bnh dic biét va Bnh cé én, o hiém chi c6 hiu luc déi véi Nguoi
duoc bao hiém tham gia theodp dong lién tic tir nam bao hiém thir hai to di.
Quyen lgi nay khdng ap ehg déi véi Nguoi duoc bao hiém tir 70 twbi tro 1én

c) Quyén lgi bao hiém:
Truong hyp Nauoi dugc bao hiém bi tir vong hdc tan it toan B vinh vién thuyc pham vi bao hiém, Bio hiém
Bao Viét tra toan [ sd tién bao hiém ghi trén Gdy ching nhin bao hiém haic Hop dong hio hiém.
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IV. NHUNG PIEM LO Al TRU

(Ap ding cho toan b Pon hio hiém va cac Ba doi bé sung)

Nhirng diéu tri, cac lang muc, diéu kién, cac hat dong sauday va cac chi phi phét sinh lién quan hay chi ghi h
qua cia chiing & bi loai trir trong Hyp dong nay:

1. Bénh/ thuong #it c6 sin, bénhdic biét nhe dinh nghia € bi loai trir trong rim dau tién ko hiém. Loai trir nay §
khéng ap dng trong nliing treong hop sauday:

+ Pon ko hiém nhém & 30 naroi tro 1én.

+ Nhitng tnrong hyp tham gia bo hiém cé nhan va gidinh da tham gia the®on bio hiém naydugc 12 thang lién
tuc, thi nh dic biét, bénh / throng it c6 $in S dugc chip nhin bdi thuong theo gbi han & Bang Quyén loi bao
hiem.

2. Dich w kham hdc diéu tri tai nha khéng theo ké toaia bac By khoa (tir chi phi y taduoc quidinh trong Bing
quyén loi bao hiém caa Hop dong bio hiém nay) hdc diéu tri tai cac @ s diéu tri bang thu luc, cac plrong phap
thién nhién, spa, massagéu tri tai vién didu dudng, &i vién chim séc dai hn haic tai cAc @ s tuong tr.

3. Kiém tra va khamc khoe bao ém nhrng khong ghi han kiém tra src khoe ©ng quéat, kham phkhoaham
khoa kham thaidinh ky, chim séc té mai sinh, viéc tiém ching, vacxin va théc ching ngxa kiém tra mit thong
thuong, kiém tra thinh giac thong tivng, cac khugt tat thoai hdaw nhién @a mit bao @m cn thi, vién thi, loan
thi va kit ky phéu thuit ¢ hiéu chinh naoddi vaéi cac khuyt tat thodi hoa thinh giac vaitgiac, kham va xin gy
kham sic khoe tnréc khidi du lich haic di lam.

4.Piéu tri rang hadic pHiu thut khoang méng (noi tri va ngai tra), trir viéc diéu tri khan cip dé phuc hoi rang lanh
manh tr nhién k ton hai trong ot Tai ran. Ring gi cac lai. Piém loai trir nay $ khdngdugc ap ding réu Nouoi
dugc bao hiém Iya chon tham gia qudn loi b sung “CHim s6c Eng”.

5. Céac hinh thc diéu tri thAm my, diéu tri can ring (&ing, ghm can, nh béo phi, coiwong...), ndm da §hg sic t
da),diéu tri chirng ung toc,giai phdu thim my haic phau thit tao hinh va cac du qua lién quan tir khi viéc giai
phau nay ntim tai tio lai co quan b thuong #t do tai mn/bénh trong thi han bao hiém ghi trong Hyp dong bio
hiém.

6. Cacdiéu tri lien quandén ching kho th trong khi ng (bao @m ngi ngay) khong ré nguyén nhasuy nhroc co
thé, stressmét moi kéo dai, nit nga, dong kinh

7. Xét nghtém haic diéu tri tryc tiép hay gian @p lién quandén viéc ké haach hoa sinhié, pha thai do nguyén nhan
tam ly hay xa hi, tranh thai, éi loan chic ning sinh dc, diéu tri vo sinh, trét san, thy tinh nhan 4o, diéu tri bat hrc
hoic thayddi gigi tinh hay ft cr hau qua hay bén ching nao éa nhirng diéu tri trén.

8. Céc chi phi lién quadén thai gn va sinhdé, ngai trir nhitng bién ching W thai $in do nguyén nhan taian.
Diém loai trir nay $ khéngduoc ap aing réu Nouoi dugc bao hiém Ilya chon tham gia qugn loi b sung “Chim

sdc thai 8n”.

9. Khuyét tat bam sinh,bénivdi tat bam sinh, cac &nh haic di dang thwc Vé gien, tinh taing src khoe di truyén Vi
céac du hiéu tir luc sinh.
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10. Céac chi phi cungip, bio dudng hay fip rap ssa chra cac thit bi haic by phan gia theo nhr dinh nghiava cac
thiét bi ho tro cho viéc diéu tri nhu thiét bi haic dung ax chinh hinh, céc tht bi tro thinh hdc thi lrc, mang hay xe
day haic cac ang ax khacphuc vu ca nhan Ngoi duoc bao hiém dé chan doan kgnh.

Riéng cac thit bi dugc ciy ghép vao bén trongyahé nhe may ko nhip tim, khi dung, stent vaudg a1 dao longo
phau thuat tri,... duoc bio hiém nhing ©i da 70% chi phi.

11.Diéu tri bénh tam thn va bi loan tam thn (loai trir bénh dp tinh),bénh Alzheimer

12.Piéu tri suy thin man tinh, baodm cac plrong phap thm tach (bc mau nhanap).

Tuy nhién, BAO VIET s3 tra cac chi phi thm tach phat sinh:
a. Ngay towéc va sau phu thuat.
b. Lién quandi viéc ton theong thin cp tinh thir phat khi Ngroi duoc bao hiém phii diéu tri tai phong clim
sécdac biét.

13. Diéu tri lién quandén viéc phau thuit tai tao day cling @iém loai trir nay khéng &p ehg cho tong hop da
tham gia chong trinh o hiém naydugc 12 thang liénuc).

14.Piéu tr haic kiém tra cac Bnh lién quanién bénh hi chirng suy gim mién dich, cac bi chang phic tap lién
quandén AIDS, céac Bnh hoa IEu, kénh truyén quadudng tinh dic va cac Bnh lién quan khéac.

15. Hanhdong & y cia Ngroi duoc bao hiém haic ngroi thu husng quyén loi bao hiém. Nguoi duoc bao hiém vi
pham phéap ldt, ndi qui va cac quitinh khac éa chinh qugn dia phrong haic cac é chic xa i, vi pham luat 1¢
an toan giao théng mh dua xe,diéu khién xe ma trong mau cédong do con wrot qua nirc quydinh aia Luat an
toan giao thonguong .

16. Ngroi duoc bao hiém dangdiéu tri cho chirng nghén ruou, ma tdy hac st dung, lam dung hay nghin bit ci
chit naodd va céc thong tit, 5m dau phat sinh trc tiép hay gian @p tir viéc sr dung, lam dung hay s nghin do6.

17. Ngrodi duge bao hiém danh nhau (i phi ching minhduoc d6 1a hanhdong tr vé), tham gia thiddu hay fip
luyén cac mon ththao chuy@n nghp hay it ky cac hat dong dua chuy&n ngiép nao.

18. Céc het dong hang khong trkhi 1a hanh khach trén may bay caygphép clb khach. Tham gia cac éa dién
tap huiin luyén quéan s, tham gia chin diu cia luc leong Vi trang.

19. CAc chi phi trc tiép haic gian tép phat sinh do4u qua cia: chén tranh, ko dong, xam troc, hanhdong thu
dich haic haat dong hiéu chién tir cac ti¢ luc thidich bén ngoai (du c6 tuyér hay khéng), 6i chién, roi loan,
khoi nghiia, arép chinh qugn, o dong, dan bin, phén loan, cac hankiong quan s haic hanhdong aia bit ky
nguoi cam dau aia © chac nao nBim lat 46, de dba chinh qugn, kiém soét Bng Wi luc, khing b haic hanhdong
bao lyc.

20.Piéu tri tryc tiép hay gian @ip phat sinh do4u qua caa sr nhiém héa chit haic nhém phong x tir cac s phan
hach hay chay ing lrong hat nhan, Bnh ptoi do hit phii hat amiing haic bit ky cac tinh tang lién quan nao.

21. Kham, xét ngléim, diéu tri haic ar dung thubc khdng theo chdan, khéng c6 Kt luan chin doan @a Y, bac &
diéu tri. Viéc diéu tri khéngduoc khoa kvc cong nhn.

22. Céac éth wi diéu tri ngaai tra trir nhirng diéu tri ngaai trd khan cip phat sinh do taiam. Diém loai trir nay $
khongduogc ap ding réu Nguoi duoc bao hiém lya cton tham gia Quén loi bé sung ‘Diéu tri Ngaai tri”.
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23.Diéu tri ngoai plam vi lanh ttd cta chrong trinh o hiem da duoc lva ctpn va ké khai trén bjp dong kao hiem.

24. Thrc phim chic ning, khoang ct, cac cht hitu ar bd sung cho chdo dinh drdng haic phac wu cho clé d6 an
kiéng c6 §n trong tr nhién, cacan phim duoc my pham.

V. PIEU KHO AN CHUNG

1. Hiéu luc bao hiém va tai tuc Hop dong

Hiéu lyc bao hiém s bat dau tir ngay ghi @ thé trong Hyp dong bio hiém hay Giy ching nhin bao hiém. Tat ca
cac khan phi € duoc thanh toan vao ngay fmtrede ngay co Hu luc (tnr khi ¢é thova thuin khac) quidinh trong
Hop dong bao hiém. Néu viéc thanh toan khdnduoc thrc hién thi Hop dong Bao hiém <5 bi vo hiéu ngay tr ngay
dau caa thyi han bao hiém chra duoc thanh toan phi.

Déi vai truong hyp Chi phi y & do 6m binh thdng tirong: it ca cac quyn loi s& c6 hiéu luc sau 30 ngayéktir
ngay héu lrc aia hyp ddng.

Phi ko hiém tai tic mdi nam < tang réu tai thoi diém tai tic Hop dong Ngroi duge bao hiém chuyén sang nhom
tudi méi (nhu da dugc phan lai trong Bang phi). Tay tinh hinhoh thit, BAO VIET c6 quyn diéu chinh quyén loi
hoic phi ko hiém tai tic.

Trir trudng hop Hop ddng tai uc, hiéu luc bao hiém chim dit vao ngay Bt han dau tién sau ngay sinh ahthe 72
cia Ngroi duoc bao hiém, tnr khi c6 chip thuan caa BAO VIET bang vian ban.

2. Chéam dit Hop dong

Bat ky khiéu mai nao tté hién gian in hay khéng trung tre, haic réu c6 hanh vi giana hoic c6 mru ké truc loi
bao hiém acia Ngroi duoc bao hiém haic dai dién Nouoi duoc bao hiém Vé bit cir pheong dién nao niim lay tién
bao hiém theo Quyic bao hiém nay thi Hp dong bio hiém nay § bi hity bo ngay Bp tirc va Ngroi duoc bao hiém
S8 mat toan [ quyén loi bao hiém ding nhr phi bio hiém.

BAO VIET c6 quyn khong taitc haic chim dit Hop ddng bio hiém tai bt ky thoi diém nao mén 1a c6 théng bao
trugc 30 ngay bng vin ban va khan phi hoandi sé duoc tra lai cho Ngroi dugc bao hiém sau khidd khau trir phi
tinh theo t 1¢ tra cho thi han d8 duoc bao hiém. Trong cac trong hop trén, Nagroi duoc bao hiém s phai tra lai
cho BAO VIET Giay ching ntin bao hiém va Tk bao hiém cang ém cang ét.

Ngudi dugc bao hiém cé thé chim dat hop dong kio hiém vao it ky thoi diém nao i diéu kién phai théng bao
bang van ban trege 30 ngay va phi hoan té Gidy ching nhin bao hiém va Tk bao hiém cho BAO VIET. Khaan

hoan phi cona s& dugc thanh toan e trén béu phi o hiém ngin han, V6i diéu kién chra phat sinh yéuao boi

thuong.

3. Thay déi quyén lgi bao hiém
Quyén loi bao hiém ch c6 th duoc thayddi vao thi diém tai ac hop dong.

4. Poi twong dwoc tham gia bio hiém
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Tat ca cong dan Wt Nam va ngoi nuéc ngoai sng hop phap 4i Viét Nam it nlat 6 thang trong 6t nam co tre
dang ky mua Hp dong o hiém nay.

Do tudi ti daduoc bao hiém la 69 twi ddi vai tat ca cac Hyp dong moi va 72 téi cho nhing trrong hop tai wic.

Ngudi phu thude phii duoc bio hiem cling nirc quyen loi bao @m ci quyén loi chinh va caciga doi bo sungvéi
Ngudi dugc bio hiém chinh va phi dugc BAO VIET chap thuan.

Tré em noi sinhdu diéu kién tham gia bo hiém sau nxoi 1am (15) ngay tai ké tir ngay sinh hay &tir ngay xut
vién, ngay nao &y ra sau &duoc chon. Ngroi dugc o hiém phai nop Glay yéu éu hao hiém chodta tré d6 cling
vé6i Gidy ching nhin dta t'é o trong tinh tang sic khoe ©t va phii dugc BAO VIET chip thuan.

Tré em dr6i 18 twi yéu ciu tham gia clingdime va tham gia ciong trinh thip hon haic trong duong Wi chuong
trinh aila Chi hgp dong bao @m ca quyén lgi chinh va gadoi bo sung.

BAO VIET s khéng lao hiém cho ngoi bi bénh tam tin haic bi thuong #it vinh vién tir 80% tiy 1én.

5. Kiémtra

BAO VIET c6 quyn théng qua cac chuyén viéndykiém tra tinh tang src kha caa Ngroi duoc bao hiém vao ht
ky IGc nao khi &n thiét trong st thoi gian khiéu mai. Ngoai ra, BAO VIET c6 qugn yéu au kham nghim tr thi
trong tirong hop chét néu viec kham nghém nay khong trai & Phap It va phongudc tp quéan.

6. Thong bao thaydéi tinh tr ang bao hiém

Ngudi duoc bao hiém phii thdng bao ngayap tirc cho BAO VIET Vé:

(1). Bat ky thayddi nao \é dia cH, ngte nghiégp hay cdng \ic ho dang lam;

(2). Bit ky thuong tt, 6m dau, khém khuyét hay khuyt tat co thé phét sinh;

(3). Bat ky nhirng bio hiém tai ran hay throng it khac Naroi duoc bao hiém mua.

Néu Nouoi duoc bao hiém khéng théng béo, trongutsng hop c6 khéu nai, BAO VIET c6 quyn tir chii giai quyét
khiéu nai nay hdic xétdiéu chinh $ tién bdi thuong.

7. Biéu phi bao hiém ngin han

Phi kio hiém ngin han < 1a:

Thoi han bao hiém khéng quéa 1 éin king  1/8 phi#m
Thoi han bao hiém khéng quéa 1 thang abg  1/4 phiim
Thoi han bao hiém khéng quéa 2 thang iabg  3/8 phiim
Thoi han bao hiém khéng quéa 3 thang abg  1/2 phiim
Thoi han bao hiém khéng quéa 4 thang abg  5/8 phiim
Thoi han bao hiém khéng qué 6 thang iabg  3/4 phiim
Thoi han bao hiém khéng quéa 8 thang abg  7/8 phiim
Thoi han bao hiém hon 8 thang bng  100% phiam

8. L&ichinh ta
Nhitng 16i chinh & s3 khéng lam nat hiéu lyc aia nhing Hop dong bio hiém dang cé hu luc va ngroc lai s&
khong phat huy ki luc caa nHing Pon bao hiém khéng con Kiu huc.

9. Thong bao chuyn nhugng
BAO VIET s2 khdng b rang béc phai chdp nhin haic bi anh hrong boi bat ky théng béo chudn nhrong, thé chip

nao lién quarién Hop dong hio hiém nay.
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10. Thé quyén doi bdi thwong

Khi nhan tién boi thuong theodon nay, Naroi dugc bao hiém chip thuan ring BAO VIET 8 duoc thé quyén aia
Ngudi duoc bao hiém dbi véi moi khiéu rai, yeu du, kién tung, quyn loi haydoi bdi hoan tr cac bén th ba hay i
cac cong ty bo hiém t6i mac do madon nayda boi thuong.

11. Trong tai

Bat ky mau thdn y kién @& y té nao lién quarén phrong phapdiéu tri dwoc giai quyét boi hai (02) chuyén gia yét
do hai bén tranh dép ch dinh bing vin ban. Néu y kién caa hai chuyén gia yéttrén khdng thng nhit thi € duogc

giai quyét théng qua mt (01) tiong tai do hai chuyén gia § thi dinh bing vin ban. Treong hyp hai chuyén gia yét
khéngdong y Wi quandiém hoda gii thi quyét dinh aia trong tai 1a Kt luan cwi cung va 1a s rang bwc déi voi

tranh clp nay.

12. Tién trinh t6 tung

Ngudi duoc bao hiém khong c6 quin kien BAO VIET trong vong sau owi (60) ngay k tir khi bang ching khiéu
nai dugc cung ép, haic sau thi han két thic ba rooi (30) ngay K tir khi BAO VIET c6 quyt dinh gii quyét
khiéu nai, hoic sau hai fim ké tir ngay Bi thuong duoc giai quyét.

Céc béndong y raing Luat phap éa nréc Cong Hoa XA& Wi Cha Nghia Viét Nam € diéu chinh va chi phi tat ca
nhirng xungdot va mau than giira cac bén lién quatén Hop dong/Quy fic bao hiém nay.

13. Thanh toan phi bao hiém

Phi kio hiém c6 th duoc thanh toan 1ih cho thyi han bao hiém mot nim vao ngay hic truéc ngay ghi trén Gy
thdng béo thu phita BAO VIET haic Mai gisi. Ti gia &p dng la i gia thong dng aia mjt sb Ngan hangdi thoi
diém thanh toan.

Déi véi Hop dong tai tic, phi o hiém phai duoc thanh toan trong vong 30 ngdytie ngay tai ic Hop dong.

Néu phi ko hiém khéngduoc thanh toan trong 8 gian quydinh trén, Gdy ching nhin biao hiém tam thoi s bi
hay bo.

14. Chuyén doi tién té

Theodiéu khain nay, cac bén &a thuin ring, phi Bo hiém va tén bdi thuong theodiéu khain didu kién caa Hop
dong co the dugc thanh toan dng laai tién & khac \6i loai tién t& duoc thé hién trén Hyp ddng bio hiém Vi ty gia
ban @a Ngan hang ngothuong Viét Nam i thoi diém thanh toan phi e tai thoi diém nhan tién bdi thuong.
Trong trong hyp diéu chinh phi ko hiém, t gia dingduoc &p ding theo nguyénit trén.

Diéu khain chuyn doi tién t nay phii tuan theo lat phap da nrc Cong Hoa X& Wi Chu Nghia Viét Nam.

VI. THU TUC BOI TH UONG

I. NGUYEN TAC CHUNG:

1. Ho so bdi thwang (&p dung cho fit ca chwong trinh chinh va sira ddi bé sung)

Khi yéu ciu boi thuong, Ngroi dugc bao hiém haic ngroi thu huéng quyén loi bao hiém phii giri cho BAO VIET
cac ghy to sauday hing Tiéng Anh hdc Tiéng Viét trong vong 1 am tir ngay »y ra sr kién bao hiém haic 60
ngay K tir ngay Ngroi duoc bao hiém diéu tri 6n dinh hdic xuit vién:
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o Giay yéu au boi thuong (theo mu cia BAO VIET).
0 Truong hyp tai ran:

a) Tai ran sinh hat: Trong myi truong hyp, Ngroi duoc bao hiém cin cé trong trinh tém it V& tai nan
sinh hat, khéng @n xac nin aia cong ty.

b) Tai man laodong: Trong noi trudong hop, Ngroi duoc bao hiém cin cé xac nhn cia Cong ty.

¢) Tai ran giao thong: Trong m truong hop, Nauoi duoc bio hiém phai c6 trong trinh tai an (trongdd
thé hién ré nguy@n nhan, dhgian, diadiém). Néu c6 Cong an tham gia #ifrco bién kin cia Cong an.

o Céc cling tr lién quandén viéc diéu tri va chi phi y&: don thuc, gidy chan doan kgnh, giy ra vién, phiéu
diéu tri, phiéu xét nghém, phiéu md (trong trong hyp phai mé) va cac cing tr lién quandén diéu tri y té.
Céc chirng tir thanh toan nin héadon, bién lai, priu thu theo quyinh adia B Tai chinh. Tt ca cac lai
chang tr trén phii c6 diu aia @ s y té diéu tri.

o Gidy ching tr, Gidy xac nfin quyén thira k& hop phap (teong hop Naguoi dugc bao hiém chét).

Thoi han boi thuong: BAO VIET c¢6 trach nkim théng bao & qua giai quyét boi thuong cho Ngoi duoc bao hiém,
nguoi thira K, haic ngroi dai dién hop phéap trong thi han 15 ngay, & tir ngay niin duoc day du hd so hop 16 vé
yéu du bdi thuong.

2. Thong tin chung @ chi tra bao hiém (bdi thwong)

Tat ca cac ching tr va tai léu, (bao §m cac héaion goc, gidy ching nhin, cac chéu chup X-quang) ma BO
VIET yéu du hb trg cho vic chi ta bao hiém (bdi thuong), $ duoc cung ép mién phi cho B\O VIET, bao ém ci
cac Kt qua vé sirc khoe va lat ky cac chi tét nao @ cac tén ar sirc khoe aia Ngroi duoc bao hiém néu duoc yéu
cau, trege khi bit ky viéc chi ta bao hiém (i thuong) naoduoc hoan t.

Truong hyp thiéu théng tin y &, Nguoi duoc bao hiém phii cé trach nhém b sung céac théng tidd cho BAO VIET
va BAO VIET khéng pli chiu chi phi cho vic c6 thém théng tido.

3. Tw bao hiém / Bao hiém khac /Poi nguai thir ba

Néu tai thoi diém xay ra sr kién bao hiém, Ngroi duoc bao hiém duogc chi te (bdi thuong) chi phi y & tir mot (01)
chuong trinh ko hiém khac cho cing &t Thuong tit, ém dau hay Bnh #it dugc bao hiém theo Quyic bio hiém
nay, thi BAO VIET chi boi thuong theo t1é trach nhgm cia minhddi véi cac throng it do.

Nguoi dugc bao hiém phai théng bao ngay cho &0 VIET trong kit ky hoan énh nao khi cé th khiéu nai doi
nauoi thir ba. Naroi thu huong quyen loi bao hiém, theodé nghi va king chi phi éa BAO VIET s tién hanh toan
bo nhitng hanhdong c6 té 1am dugc dé gitp BAO VIET doi lai tién boi thuong tir nguoi the ba ma B\O VIET
duoc quyén heong theadiéu khain Th quyén doi no caa Quy fc nay.

Il. TR UONG HQOP KHAN CAP
1. Yéu du ciru trg, Van chuyén y té cap ciru

Trong trdng hop khan cip, Ngroi duoc bao hiém haic ngroi dai dién phai goi dién ngay ép tirc dén Hotline @a
BAO VIET theo é: (84) 43 936 8888 Hic (84) 904 832 888.

Piém thwong truc Pia chi S6 dién thoai S6 fax
Ha roi, Viét Nam 35 Hai Ba Trng, Quin Hoan | (84) 4 39368888 | (84) 4 38245157
Kiém, Ha Nbi.
(84) 904 832 888
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TP H5 Chi Minh, Vict | 233Ddng Khoi, Quan |, (84) 8 35202555 | (84) 8 35202666
Nam .
TP Hd Chi Minh (84) 904 832 888

DPé BAO VIET c6 th quyét dinh bién phap to gilp, Naroi dugc bao hiém phai cung dp nhirng théng tin saday
khi lién ke:

« Tén Ngrdi dugc bao hiém, $ Hop dong bio hiém va ngay Bt han bao hiém.

* S5 dién thaai va diadiém co tté lién he.

« M6 ta van tit tinh tang sic khoe thre # caa Ngroi dugc bao hiém cin dwugc aiu trg.

« Tén,dia ch,  dién thaai cia kénh vien ma Naroi dugc bao hiém da duoc chuyén dén.

« Tén,dia cH,  dién thai cua bac sdiéu tri, va bac sgiadinh (réu co).

Nhom chuyén gia yétcia Cong ty @u tro dugc phép #p xtc Wi Nguoi duoc bao hiém dé nim duoc tinh tang
sic kheé caa hy. Néu Nguoi dugce bio hiém khéng tuan thhtrach nhém trén, Ngroi duoc bio hiém s khéngduoc
nhan bit ky mot hinh thic oru tro y t& nao, tér phi cé ly do lp ly dé ching minh &ng hp khéng ti¢ thuc hién duoc
nghia w trén.

2. Trwong hgp tinh mang bi de dpa

Truong hyp tinh maing aia Ngroi duoc bao hiém ¢ trong tinh tang nguy kch, Ngroi duoc bao hiém haic ngroi dai
dién caa hp phai ¢6 gang thu ¥p van chuyn cip aru t6i mot bénh vién gain noi xay ra i ro bing phrong tién thich
hop, va phi thdng b&o cho Cong tyia tro va BAO VIET cang $m cang ét.

3. Nhap vién trwéc khi thdng bao cho Cong ty Gu tro

Truong hyp Naroi duoc bao hiém 6m dau hdic theong tt than té can thiét phai nam vién, Ngroi dugc bio hiém
hoic ngroi dai dién aia ho phai thdng bao cho BO VIET/Cong ty Gru tro biét trong vong 24 @i ké tir khi nhap
vién. Treong hop khéng thre hién théng béo trong th han quydinh trén, BAO VIET / Cong ty &u tro c6 quyn
yéu du Nauoi dugc bao hiém phai chiu mot phan chi phi wrot troi khdng hop ly phat sinh do ¥ic théng bao cim
tré do.

lIl. TR UONG HOQP PIEU TRI THONG TH UONG

1. Trwong hep bao lanh thanh toan
Truong hop Nouoi duoc bao hiém kham vadiéu tri tai cac k&nh vién, phong kham trongéhthéng bio 1anh
thanh toan ga chrong trinh @n thyc hién nhiing bréc sau:
- Xuit trinh the bao I&nh va Cting minh nhan dan ko Ho chiéu, Gidy khai sinh (8u |a t& em) cho Bnh
vién, phong kham.
- Kiém tra Ghy yéu @u bdi thuong ma inh vién, phong kham cundip sau khidiéu tri va ky téndé xac nkn
viéc diéu tri cia Ngroi duoc bao hiém.
- Thanh toan cac chi phi trongrih vién khong théc pram vi bao hiém haic wuot qué nirc trach nhém bao
hiém.
2. Trwong hop tra tién trwéc, boi thwong sau
Truong hyp Nouoi dugc bao hiém kham vadiéu tri tai cAc @ so y té hop phéap khong thic hé thdng hio 1anh thanh
toan @a chrong trinh, Ngoi duoc bao hiém phii thanh toan i chi phidiéu tri, saud6 gri hd so cho Bio hiém
BAO VIET d thanh toan pin chi phi théc pham vi bao hiém.
IV. HO SO YEU CAU BOI THUONG

1. PIEU TRI NGOAI TRU
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Khach hang cung ép tit ca ban goc hoadon, phiéu thu va cac ching tir kém theo bao §m day di cac théng
tin nhw sau:

a. Ghy yéu du boi thuong dugc dién day du théng tin Bnh nhan, & thé bao hiém va $ Hop dong bio hiém;

b. Théng tin ¢ bac $diéu tri: tén vadia ch phong kham hi noi diang ky kinh doanh;

c. Ngay kham cita knh, ctiin doan tgnh hdic chin doan \é chén throng; ,

d. Liét ké chi tét c&c chi phi phat sinh trong qué trinh khariackénh (kém theo cac hatn goc).

2. PIEU TRI NOQI TRU VA PIEU TRI TRONG NGAY:
Khach hang cung ép tit ca ban goc hoadon, phiéu thu va cac ching tir kém theo bao §m diy di cac théng
tin nhw sau:

a. Ghy yéu du bdi thuong dugc dién day du théng tin yéu au;

b. Tén Ignh nhan, & thé¢ bao hiém va $ hop dong bio hiém;

c. Ngay vao \in va xut vién, gidy xac niin tién giuong, tén phong;

d. Chuin doén Ignh trong khi im vién va céc phau thuat (néu co);

e. Liét ké chi tét cac chi phi phat sinh trong qua tririmmvién.

3. PIEU TRI TAI NAN

Khéch hang cung ép cac ching tir sau:
a. Hoadon haic phiéu thu dic;
b. B&o céo chi é cua benh vien vé chin throng va thvi giandiéu tri chén throng;
c. Bién kin tai mn cia cdng an oi Nguoi duoc bao hiém b tai ran;
d. Trong trong hop tir vong do tai an, cin cung ép “Gidy yéu @u bdi thuong trong tedng hop tir vong”,
ban sao giy chang tir va cac bién 4n twong trinh lién quan.

Luwuy:

- Néu bac  chi dinh viéc diéu tri caia Ngroi dugc bao hiém duoc thyc hién tai khoa cham ¢u, chinh hinh, clia
bénh king phrong phap an khép xueong, cham tu, chira theo plrong phap vitlrgng dong cin thi Ngroi dugc bio
hiém phai giri kém theo dly chi dinh hdic giay gigi thiéu cia bac &

- Néu Nguoi dugc bao hiem da lam cac xét nghin sinh héa, va/hi@ chup X-quang thi & phai giri kém Kt qua xét
nghiém trong b so yéu éu boi thuong.

- Néu xét thiy ho so yéu du boi thuong khong catay di cac cling tir can thiét, BAO VIET haic bén qan ly hop
dong c6 quygn yéu au khach hang cungip thong tin héc “Giay yéu @au hoi thuong khac”de tien hanh gii quyet
boi thuong day da va hyp 6.
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Van chuyén y té cap ciru va hoi hwong

Tai liéu nay la nat phin cia bing diéu khain hpp dong

DICH VU CHUNG

Nhitng dich w sauday & duoc ap ding trong teeong hop win chuyn y € cap aiu

1. Hb tro dich vu y té

Céng ty Gru trg do ch dinh aia BAO VIET, khi c6 yéu &u, $ cung ép tén,dia cH, $H dién thai va, réu cé te,

gio lam viéc aia bac § bénh vién, ph(‘)ng kham, nhaysphong khamang trong plam vi lanh th caa chrong trinh
lua chon (goi chung la “Ngroi cung dp dich w y t8”). Cong ty aru tro s3 khong tire tiép diéu tri hay clin doan va
mac du Cong ty 6u tro cung ép nhirng théng tin trén nimg quyen quyét dinh hra chon bac $va @© sy diéu tri nao
thuoc vé Ngu’ol duoc bao hiém. Tuy nhién Céng tyi tro s3 ¢b ging Ht sirc va dn trong khi tr van “Ngudi cung
cap dich w y t&” cho Nguoi dugc bao hiém.

2. Thu xép hen bac 4 ' |

(chi &p ding khi Naroi diroc bio hiém ra ki 1anh thy Viet Nam)

Cong ty @u trg do BAO VIET chi dinh € thu X¥p cho Naroi duoc bao hiém hen gip bac $dia phrong d&é kham
haic diéu tri.

3. Thu xép nhap vi¢n

(chi &p dung khi Naroi duroc bio hiém ra khi 1&nh th Viét Nam)

Néu Nauoi dugc bao hiém 1am vao tinh tmg nguy kch cin phii nhap vién thi Cong ty éu tro do BAO VIET chi
dinh € thu Xp nhap vién cho Naroi duoc bao hiém khi cé yéu éu.

4. Thu xép va thanh toan céc chi phi an chuyén y té cip ciru

Sau khi tlim dinh tinh tang sic khoe aia Ngroi dugc bao hiém, Cong ty ¢u trg do BAO VIET chi dinh ngay 4p
tarc phai théng béo cho BO VIET liéu tinh tang sic khoe aia Ngroi dugc bao hiém da nguy ép dén mic phii
van chuyn cip aru hay chra.

Sau khi nin duoc iy quyén caa BAO VIET V& viéc ddng y van chuyn cip aiu, diadiém van chuyn dén va cac
phrong tién ding nhr pheong thrc van chuyén cip aru, Cong ty ¢u tro do BAO VIET chi dinh € thyc hién viéc
van chuyn cip aru cho Ngroi dugc bao hiém dang trong tinh tmg nguy kch téi mot bénh vién gan nhit trong
pham vi 18nh td quidinh trong Gy ching nkin bao hiém c6 phrong tién diéu tri hop ly.

BAO VIET s thanh toan cac chi phi thiét lién quan i viéc di chugn cip aru trén va chi phian chuyn cho
mot nguoi di cung Wi Nguoi duoc bao hiém. Chi phi vé may bay éo phat sinh) in ché & mac vé khir hdi hang
thuong).

5. Thu xép va thanh toan cac chi phi Bi hweng sau Van chuyén y té cap ciru
Sau khidanh gia tinh tmg sic khoe aia Ngroi dugc bao hiém, Cong ty éu tro do BAO VIET chi dinh ngay 4p
tirc phai théng bao cho BO VIET vé viéc thu »p van chuyén hoi huong cho Ngoi duoc bao hiém.

Sau khi nin dugc iy quyén cia BAO VIET vé pheong tién ding nhr pheong thrc van chuyén hoi huong, Cong ty

ctru trg do BAO VIET chi dinh $ thu »p hoi huong cho Ngoi dugc bao hiém trong plm vi dia ly cia chrong
trinh kio hiém. CAc chi phi yé& phat sinh trong i gian tiép theo § dugc bao hiém trong muc “Chi phi knh vién
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tong hop” cia Pon bao hiém nay. BAO VIET s thanh toan cac chi phérm thiét, hop ly phat sinh trong qué trinh
thuc hién dich w dé.

6. Thu xép va thanh toan chi phi ibi hwong thi hai

Céng ty ¢ tro do BAO VIET chi dinh sau khi nbin duoc uy quyén cia BAO VIET 3 thu »ép van chuyén thi hai
Nguoi dugc bao hiém tir noi tir vong to vé Viét Nam hay qué wong aia hp trong plam vi 1anh tt cheong trinh
lya chon haic thu ¥p mai tangdi noi tir vong theadé ngh caa than qu§n va \6i su chap thuin cia BAO VIET.
BAO VIET s3 thanh toanit ca cac chi phi an thiét va hyp ly phat sinh cho gt hoi huong thi hai hay mai tando.

7. Cung dp thudc dic tri

(chi &p ding khi Naroi diroc bio hiém ra ki 1anh thy Viét Nam)

Cong ty @ trg do BAO VIET chi dinh sau khi niin dwoc uy quyén cia BAO VIET & diéu phdi cac lai thudc dac
tri can thiét cho viéc chim séc va/hac diéu tri cho Ngroi duoc bao hiém nheng wi diéu kién nhiing laai thubc d6
khong $n c6 ti dia phrong d6. Viéc cung @p cac lai thudc dac ti s3 tuan thi theo luit phap va qui chdia
phuong lién quandi nhap khau va cung ép nhirng sin phim d6. BAO VIET s3 thanh toan nimg chi phi lién quan
t6i viéc cung ép thube thiét yéu ké trén.

8. Bao 1anh thanh toan céc chi phi y & phat sinh trong thoi gian nam vién, theo dbi sic khoé trong va sau khi
nam vién

Ngoai l&nh thé Viét Nam:

Néu Noguoi duoc bao hiém gip ar ¢ 6m dau hay tai an cin phii nam vién, va yéu éu duoc ar dong y @ia Bio
Viét thi Céng ty @u trg 8 giGp thu »p nhip vién cho Ngroi dugc ko hiém. Cong ty ¢u tro ciing €, khi coay
quyén caa BAO VIET, thay mit BAO VIET bao lanh thanh toan éh phi cho Ngoi duoc bao hiém va giam sat tinh
trang src khas cia Ngroi dugc bao hiém cung Wi bac § diéu tri; va € dam bao tuan thi nghia wi biao mat théng tin
va thrc thi trach nhgm trong plam vi quyén han cho phép.

Trong lanh thé Viét Nam:

Néu Nguroi duge bao hiém diéu tri tai bénh vien nim trong 1§ thong bio 1anh thanh toan én phi @ia BAO VIET thi
BAO VIET s thanh toan trc tiép cho nh vién cac chi phi thic pram vi bao hiém.

Néu bénh vién chra c6 tlva thuin voi BAO VIET, Nguoi dugc bao hiém phai ty chi tra cac chi phi phat sinhuéc
khi xuat vién.
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