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BAO HIEM SUC KHOE

Ban hanh kém theo QP so: 1927/ 2011/QP/TGD-BHBYV ngay 22 thdng 6 nim 2011
cua Tong Giam doc Tong Cong ty Bdo hiém Bdo Vit

PHAN I: QUY PINH CHUNG

I. PINH NGHiA

1. Tainan

La bat ky su kién bat ngd hay khong luong trude, gdy ra bai mot luc tir bén ngoai,
manh va c6 thé nhin thay dugc xay ra trong thoi han bao hiém 1a nguyén nhan truc
tiép dan dén thuong tat than thé hodc chét cho Nguoi duge bao hiém va xay ra ngoai
su kiém soat ctia Nguoi duoc bao hiém.

2. Thuwong tit than thé
Thuong tat than thé gay ra truc tiép bdi tai nan trong thoi han bado hi€ém dan dén
Nguoi dugce bao hiém bi thuong tat.

3. Thwong tat toan by tam thoi

La tinh trang ma Nguoi dugc bao hiém bi thuong tat khong thé thuc hién duoc bt
ky cong viéc nao ciia minh, nhung tinh trang thuong tat d6 khong phai 1a vinh vién.

4. Thwong tat bo phan tam thoi

La tinh trang ma Nguoi duge bdo hiém bi thuong tat khong thé thuc hién duoc mot
vai nhiém vu lién quan dén cong viéc ciia minh trong mot thoi gian nhat dinh.

5. Thwong tat toan bd vinh vién

La thuong tat lam cho Nguoi duoc bao hiém bj can tré hoan toan khi tham gia vao
cong viéc cua nguoi do hay bi mat hoan toan kha ning lao dong trong bat ky loai lao
dong nao va kéo dai 52 tudn lién tuc va khong hy vong vao sy tién trién cta thuong
tat do.

6. Thwong tit bd phan vinh vién

La thuong tat 1am cho m¢t hay nhiéu bd phan co thé ciia Nguoi dugc bao hiém
khong c6 kha nang phuc héi chire nang hoat dong binh thuong.

7. Om dau i )
La tinh trang co thé c6 dau hi€u cia mot bénh 1y khac véi tinh trang strc khde binh
thuong.
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8. Bénh / thwong tit c6 sian
La bénh hodc thuong tat co tur trudc ngay bat diu duoc nhan bao hiém theo Hop
ddng bao hiém va la bénh/thuong tat ma ngudi duge bao hiém:
a. da phai diéu tri trong vong 3 nim gan day
b. triéu chimg bénh / thuong tat da xuit hién hodc di xay ra trude ngay ky hop
d6ng ma Ngudi duoc bao hiém di biét hodc y thirc duoc cho di Nguoi dugc bao
hiém c6 thyuc su kham, diéu trj hay khong.

9. Bénh dac biét

La nhitng bénh ung thu va u céc loai, huyét ap, tim mach, loét da day, viém da khop
man tinh, loét rudt, viém gan céc loai, viém mang trong da con, tri, soi trong cac hé
théng tiét niéu va duong mat, duc thuy tinh thé, viém xoang, Parkinson, bénh dai
thao duong, bénh lién quan dén hé théng tai tao mau nhu loc mau, thay mau, chay
than nhan tao.

10. Tan tit toan b vinh vién do 6m dau bénh tit

La mot su bién ddi hoan toan vé thé chét va tinh than cua Nguoi duge bao hiém 1am
cho nguoi do khong thé thyc hién dugc bat ky cac nhu cau ¢4 nhan, xa hdi hay cong
viéc, hodc dap ung nhiing yéu cau cta Luat phap hay Quy dinh nao.

11. Dich vu xe ciru thwong

La viéc su dung xe ctru thuong cua bénh vién hoac phong kham trong truong hop
Nguoi duge bao hiém trong tinh trang 6m dau/tai nan nguy kich anh huong dén tinh
mang bugc phai dua nguoi bénh dén Bénh vién/phong kham gan nhat hodc tir bénh
vién nay dén bénh vién khac (khong phai 1a dich vu van chuyén bang duong hang
khong)

12. Piéu tri cép ciru

La viéc diéu tri khan cép tai co s y té trong vong 24h sau khi ¢ tai nan hodc triéu
chung 6m dau/bénh tat co the nguy hiém dén tinh mang, stc khoe can thiét phai
diéu tri khan cap tai phong cap ctru, c6 phat sinh chi phi givong bénh va ho so ¢6
dau x4c nhan cap curu cua co so'y. té.

Trudng hop diéu tri tai phong cdp ctru chi vi 1y do ngoai gio phuc vu cua phong
kham/ bénh vién thi duoc coi 1a diéu tri ngoai tra.

13. Bénh vién
La mot co s& kham va di€u tri bénh hop phap dugc nha nude cong nhan va:

- ¢ kha nang va phuong ti¢én chan doan bénh, di€u tri va phau thuat.

- ¢6 diéu kién thuan loi cho viéc diéu tri ndi tra va c6 hé théng theo ddi sirc khoé
hang ngay cho c4c bénh nhan di€u tri noi tru.

- khong phai 1a noi dé an dudng phuc hdi strc khoe hodc 1a mot noi dic biét chi
c6 muc dich duy nhat 1a phuc vu cho ngudi gia hodc gitip do cai nghién ruou, thuoc
phién, ma tuy hoac dé di€u tri roi loan tdm than, diéu tri bénh phong.
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14. Niam vién

La viéc bénh nhan can thiét nim tai bénh vién it nhat 1a 24 gio dé diéu tri cho dén
khi ra vién ké ca vi¢c sinh dé hodc diéu trj trong thoi gian thai ky. Trong truong hop
bénh vién khong cap duoc Gidy nhap vién hodc xuét vién, ho so y té hodc hoa don
thanh toan thé hién 6 thoi gian diéu tri s& duoc coi nhu ching tu thay thé. Pon vi
ngdy nam vién duoc tinh bang 24h hoac theo don vi givong nam trong Gidy ra/ xuat
vién hoic trong chimg tir vién phi chi tiét.

15. Phong va Giwong diéu tri

Céc chi phi tién givong ndm diéu tri trong mot phong don (khong bao gdm phong
VIP) va cac khoan chi phi lién quan khac, bao gom ca phong cham séc déc biét va
cac chi phi cham soc y té can thiét khac do mot y té co bang cap cham soc.

16. Phiu thuit

La mdt phuong phap khoa hoc dé diéu tri thuong tat hodc bénh tat dugc thuc hién
boi nhitng phau thuat vién c6 bang cdp thong qua nhiing ca mo bang tay véi cac
dung cuy té hoac bé‘mg thiét bi y té trong bénh vién bao gém nhung khong gidi han
boi md ndi soi, md béng tia laser...

17. Ciy ghép ndi tang

La viéc phau thuat dé cdy ghép tim, phdi, gan, tuyén tuy, than hodc tiy xwong cho
Nguoi duoc bao hiém tién hanh tai mot bénh vién boi mot bac sy co trinh do phau
thuat. Cac chi phi mua co quan cdy ghép va toan b cac chi phi phat sinh cho nguoi
hién bd phén co thé khong dugc bao hiém theo don bao hiém nay.

18. Piéu tri ndi tri

La viéc mot Nguoi duoc bao hiém nhap vién phat sinh cac chi phi nhu chi phi trude
khi nam vién, chi phi nam vién, chi phi diéu tri trong ngay, chi phi phau thuat (bao
gdm phiu thuat trong ngay), chi phi sau khi xuat vién, chi phi y ta chim séc tai nha
hoac céc quyen loi khac (néu c6) theo cac gi6i han quy dinh trong Bang tom tit hop
ddng bao hiém.

19. Chi phi diéu tri truéc khi nhip vién

La cac chi phi kham, kiém tra, siéu am, chup chiéu, xét nghiém co ban va tién thude
theo chi dinh ciia bac sy, lién quan tryc tiép dén bénh/thuong tat can phai nhap vién
va can theo ddi, duoc thyc hién trong vong 30 ngay trudc khi nhap vién.

20. Bac sy

Mot bac sy dugc cép gidy phép hanh nghé hop phép, dugc ludt phap nudc so tai
cong nhan va bac sy d6 dang diéu tri, hanh nghé trong pham vi Gidy phép dugc cap
va trong pham vi chuyén nganh dao tao cua minh, loai trir nhitng bac sy chinh la
Ngudi duge bao hiém, hay vo (chong) hoic nguol than cua Nguoi dugc bao hiém.
Mot bac s§ c6 thé 1a mot bac sy chuyén khoa hay c6 véan y té.

21. Thudc ké theo don ciia bac si
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La nhing thudc, duoc pham duoc ban va sir dung theo don cta Béc s§ va theo quy
dinh cta phéap luat, khong bao gom thyc pham chic ning, duoc my pham va céac
loai vitamin trur truong hop cac loai vitamin cé chi dinh cta bac sy va chi phi cho
cac loai vitamin nay khong 16n hon chi phi thude diéu tri.

22.Chiphiytéheply ‘ ,
Cac chi phi y t& phat sinh can thi€t cho viéc di€u tri y t& cua Nguoi duge bao hiém
trong truong hgp 6m dau, bénh tat, tai nan.

23. Piéu tri sau khi xuit vién

Céc chi phi diéu tri ngay sau khi xuat vién theo chi dinh ctia bac sy va theo yéu cau
tryc tiép cua bénh vién nhung téi da khong vuot qua 30 ngay va lién quan tryc tiép
dén viéc diu tri ndi tri trude d6. Nhiing chi phi nay bao gom phi kham, kiém tra,
siéu am, chup chiéu, xét nghiém co ban va tién thudc.

24. Chim séc y té tai nha

La cac dich vu chiam soc y té cia mot y ta duoc cip gidy phép hanh nghé hop phap
duogc thyc hién tai nha cua Nguodi dugce bao hiém va ngay sau khi ra vién (thoi gian
nam vién t6i thiéu 1a 7 ngay). Dich vu nay phai duoc thyc hién theo chi dinh ciia bac
sy diéu tri vi nhiing 1y do dic thu ciia nganh y.

25. Piéu tri trong ngay
Nguoi duge bao hiém duge nhap vién dé diéu tri co phat sinh chi phi giudng bénh
nhung khong luu lai bénh vién qua dém.

26. Didu tri y té
La viéc phau thuat, diéu tri hodc chiia tri theo yéu cau vd1 muc dich duy nhat 1a
chira tri hoac lam gidm nhe tinh trang bénh tat.

27. Piéu tri phuc hoi chire nang

Khong phai la phuong phap diéu tri y té thong thudng, 12 phuong phap diéu tri
nhim muyc dich khéi phuc lai tinh trang binh thuong va/hay chie nang sau ton
thuong cap tinh hodc do bénh ké tir khi ngudi bénh duoc bac si chi dinh chuyén
sang diéu tri tai chuyén khoa phuc hdi chuc nang, gidi han diéu tri cho muc nay la
khong qua 10% STBH/nguoi/nam.

28. Cac bd phan/ thiét bi y té hd tro diéu tri

La tat ca cac bd phéan hay céac thiét bi duogc dét/céy/tréng vao bat cir mot bd phan
nao cua co thé dé hd trg cho chirc nang hoat dong cua bd phan do, hay cac dung cu
y té ding dé hd trg cho viéc diéu tri hodc phéu thuat, bao gém nhung khong gidi han
0 dia dém, nep, vis trong phau thuat két xwong, may hd trg tim, dao cit tri theo
phuong phap moé Longo, stent trong phau thuat nong dong mach, cac dung cu hd trg
chtic nang van dong nhu nang, xe day, thiét bi tro thinh, kinh thudc va cac dung cu
chinh hinh mang tinh chéat thim my khéc...
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Bo phan gia: La cac vat duoc lam gia dé thay thé cho cac bd phan cia co thé bao
gom nhung khong gidi han ¢ rang gid, chan tay gia, thuy tinh thé gia ...

29. Cham soc thai san

La chi phi y té lién quan dén qua trinh sinh né va sy thai hodc pha thai theo chi
dinh cua bac sy hodc thu thuat mé thong budng trimg nhung khong lién quan dén
viéc diéu tri vo sinh va bit cr bién ching nao phat sinh tir qua trinh mang thai cua
Ngudi duoc bao hiém d6i v6i sinh thuong hodc sinh mo.

30. Chiam soc tré mai sinh

La cac chi phi y té cén thiét cho viéc diéu tri ndi tri cho tré so sinh lién quan dén
nhiing triéu chimg xuat hién khi sinh hodc c6 biéu hién trong vong 7 ngay sau khi
sinh voi diéu kién ngudi me van nam vién.

31. Bién chirng thai san
Diéu tri y té phat sinh trong khoang thoi gian mang thai hodc sinh no va cac thu
thuat cua san khoa (loai trir mé dé theo yéu cau).

32. Piéu trj Ngoai tru

La viéc diéu tri y té& tai mot co so y té, co gidy phép hoat dong hop 1¢ (ding ky vai
S6 y té tinh/thanh phd va Cuc thué), nhung khong nhap vién diéu tri va khong phat
sinh chi phi givong bénh nhu ndi tri hodc diéu tri trong ngay.

33. Lan kham/diéu tri

Moi chi phi y t& kham, xét nghiém, chian doan hinh anh va thudc diéu trj c6 chan
do4n bénh cua bac sy phat sinh trong mot 1an Ngudi duge bao hiém dén mot co so' y
té tai mot thoi diém nhat dinh khong qua 24 tiéng dugc coi 14 chi phi ciia mot 1an
kham, khong phu thudc vao sb bénh hay sé bac s§ ma Ngudi duge bao hiém kham
va diéu tri trong cung lan do.

34. Ngudi dwoce bao hiém i
La nguoi co tén trong danh sach Nguoi duoc bao hiém dinh kém hodc ghi trén Bang
tom tat hop dong bao hiém.

35. Nguwoi phu thuge

La Vq/chéng, bd me hodc bd me chéng hay vo theo luat phap dudi 66 tudi ké tur
ngay bat dau bao hiém cia don bao hiém. Con ctua Nguoi duoc bao hiém co d6 tudi
tir 12 thang tudi dén 18 tudi hodc 23 tudi néu dang theo hoc cac khoda hoc dai han va
chua két hon, ké tir ngay c6 hiéu luc bao hiém hodc ngdy tai tuc bao hiém tiép theo.

Tt ca nhitng ngudi phy thudc phai ¢6 tén trong Danh sach nguoi dugc bao hiém.

36. Chii hgp dong bio hiém ﬂ ‘ ﬂ
La ca nhan hodc t6 chirc ma Cong ty bao hiem ky Hop dong bao hiém.

37. Cong ty bao hiém
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La Bao hiém Bao Viét va cac Cong ty thanh vién ctia Bao hiém Bao Viét.

38. Hop dong bao hiém

La hop dong duoc ky két gitra Cong ty bao hiém va chu hop dong bao hiém, cung
cap dich vu bao hiém nhu duoc liét ké trong Quy tac bao hiém. Bang tom tat hop
dong bao hiém ciing 1a mot phan céu thanh nén hop dong bao hiém va can phai
dugc xem xét cing véi quy tic bao hiém.

39. Béng tém tit hop dong bio hiém
Bang tom tat hop dong bao hiém cung cap cac thong tin chi tiét cua chu hop dong
va Nguoi dugce bdo hiém, tom tat vé quyén loi bao hiém.

40. Ngay c6 hiéu luc bao hiém

La ngiy qui dinh trong Bang tom tit hop dong bao hiém va dugc bao hiém theo
Pon bao hiém nay hodc bt dau c¢6 hiéu luc ddi voi quyén loi bao hiém cu thé. Bao
hiém c6 hiéu Iyc bat dau tir 00:01h sang ctia ngay qui dinh trong Bang tom tat hop
ddng bao hiém, duoc ky vao 1an dau tién hodc ngay tai tuc khong lién tuc.

41. Thoi han béo hiém 7 q
Thoi han bao hiém dugc qui dinh cu thé trong Bang tom tat hop dong bao hiém.

42. Ngay tai tuc bdo hiém o
La ngay c6 hiéu luc ctia hgp dong bao hiém tiép theo.

43. Thoi gian cho 7
Co nghia 1a thoi gian ma cac quyén lgi bdo hiém co6 lién quan khong duoc chi tra
bao hiem.

44. Pham vi linh tho

Don bao hiém nay cung cp bao hiém trong truong hop bi tai nan/ dm dau va nhimng
chi phi y té lién quan phat sinh trong 1anh thd Viét Nam ngoai trir ¢6 nhiing quy
dinh khéc trong Gidy chirng nhan bao hiém hoic phu lyc.

45. Mang luéi giai quyét bao linh vién phi

La noi ma ngudi duoc bao hiém s& duge bao lanh thanh toan cac chi phi phat sinh
thuéc pham vi bao hiém. Ngudi duoc bao hiém phai tu chi tra cho nhitng chi phi
vuot qua Mire trach nhiém da tham gia trong don bao hiém tai thoi diém diéu tri.
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IL. POI TUQONG THAM GIA BAO HIEM

1. Nguoi dugc bao hiém 1a moi cong dan Viét Nam hodc ngudi nude ngoai cu tru tai
Viét Nam tir 12 thang dén 65 tudi.

2. Bao hiém Bao Viét khong nhan bao hiém va khong chiu trach nhiém d6i voi cac
truong hop sau:
a. Nguoi dang bi bénh tdm than, than kinh, bénh phong.
b. Nguoi bi thuong tit vinh vién qua 50%.
c. Nguoi dang trong thoi gian di€u tri bénh hoac thuong tat.

I11. KY KET HOP PONG BAO HIEM VA TAI TUC HQP PONG BAO HIEM

1. Khi c6 yéu cau tham gia bao hiém, dai dién nhom Nguoi dugce bao hiém dién dﬁy dua
ndi dung trén Gidy yéu cau bao hiém va giri cho Bao hiém Bao Viét kém theo danh
sach nhitng Nguoi dugce bao hiém. Danh sach Nguoi duge bao hiém 12 mot bo phan
khong tach roi cua Hop dong bao hiém.

2. Trudng hop tham gia ca nhan, Nguoi dugc bao hiém phai ké khai trung thyc toan bo
thong tin ¢4 nhan trong Gidy yéu cau bao hiém.

3. Trudng hop mot trong hai bén muén huy bo Hop dong bao hiém phai thong bao
bang van ban cho bén kia biét truéc 30 ngay ké tir ngay dinh huy bo. Néu Nguoi
dugc bao hiém yéu cau huy bé Hop dong, Bao hiém Bao Viét s& hoan tra 80% phi
bao hiém ciia thoi gian con lai. Néu Bao hiém Bao Viét yéu cau huy bé Hop dong,
Béo hiém Bao Viét s& hoan tra toan bo phi bao hiém cua thoi gian con lai. Trong
moi trudng hop, Bao hiém Bao Viét chi hoan tra phi bao hiém véi diéu kién trong
thoi gian hiéu luc cuia Hop dong bao hiém chua co khiéu nai doi tra tién bao hiém
nao xay ra.

4. Cudi thoi han bao hiém, Bao hiém Bao Viét c6 quyén tir chdi tai tuc hop dong hoic
dieu chinh céc diéu kién, gidi han phu cac quyén loi trong hop dong bao hiém.

IV. BAO HIEM TRUNG VA BAO HIEM KHAC

Trong truong hop chi phi y té lién quan téi cung thuong tat, bénh tat dugc bao hiém
theo qui tic ndy c6 thé doi b01 thudng tir nhitng loai hinh bao hiém khac, Bao hiém Bao
Viét chi thanh toan khoan tién vuot qua muc dugc boi thuong theo cac don khac do
hodc theo ty 1¢ giita s6 tién bao hiém cia don bao hiém niy voi tong gidi han trach
nhiém ciia tat ca don bao hiém khac.

V. PHI BAO HIEM VA SO TIEN BAO HIEM

Biéu phi va SO tién béo hiém (STBH) quy dinh tai Bang Quyén lgi va Biéu phi bao
hiém trong bd Hop dong bao hiém nay duogc tinh bang dong D6 la My. Viéc thanh toan
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phi bao hiém va chi tra tién bao hiém thuc hién theo dung quy dinh Nha nuéc hién hanh
ve€ quan ly ngoai héi.

Phi bao hiém tai thoi diém tai tuc c6 thé s& dugc diéu chinh boi Bao Viét, tuy thudc vao
ty 18 bdi thudng va céc tiéu chi khac.

Thay d6i quyén loi
G161 han trach nhiém tat ca cac Diéu kién va Quyen loi diéu tri ngoai tra khong thé thay

dbi trong sudt thoi han Hop dong bao hiém. Nhimg quyén lgi nay chi c6 thé duoc thay
d6i vao ngay tai tuc ciia Hop dong bao hiém.

VI. PHi BAO HIEM NGAN HAN

Thoi han bao hiém Ty 1¢ phi bao hiém so v6i mirc phi nim
Dén 3 thang 30%
Dén 6 thang 60%
Pén 9 thang 85%
Trén 9 thang 100%

VII. KET THUC QUYEN LQI BAO HIEM

Tét ca cac quyen loi bao hiém theo Hop ddng bao hiém nay s& cham dut hidu lyc vao 12
gio dém cua ngay cudi cung cua thoi han bao hiém hodc vao ngay cham dit higu luc
bao hiém tiy theo thoi diém nao dén trude.

VIIL. TRUONG HQP PAC BIET

Trong trudng hop Ngudi duoc bao hiém tham gia cic tran thi ddu hodc cac cudc dua
chuyén nghiép nhu dua xe, dua ngua, d4 bong va quyén anh, leo nui, ludt van, ludt song
hodc tham gia vao cac hoat dong kham pha khong gian, kham pha cac vang dit méi va
cac kham phd khoa hoc, hodc cac hoat dong khac, vv... nhu san bén, tham hiém trén
nti, nam/bic cuc, luc lugng tham hiém va khi x4y ra tai nan, Bao Vi¢t s€ khong bao
hiém trir truong hop da duoc chap nhan bang vin ban cua Bao Viét va phi bao hiém bo
sung d6 dugc thanh toan.

IX. NGHIA VU CUA NGUOI PUQC BAO HIEM

1. Nguoi tham gia bao hiém ké khai trung thuc diy du cac ndi dung trong Gidy yéu
cau bao hiém cia Bao hiém Bao Viét.

2. Trung thyc trong viéc ké khai céc thong tin va cung cap céc chirng ctr vé rui ro dugc
bao hiém.
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Truong hop Nguoi tham gia bao hiém, Nguoi dugce bao hiém hoic Nguoi thu huong
quyén lgi bao hiém khong trung thyc trong viéc thyc hién cac quy dinh trong Quy tac
bao hiém nay, Bao hiém Bao Viét c6 thé tir chdi mot phan hodc toan b mirc chi tra tién
bao hiém.

X. THOT HAN KHIEU NAI VA TRA TIEN BAO HIEM

1. Bao hiém Bao Viét c6 trach nhiém giai quyét va chi tra tién bao hiém trong vong
mudi 1am (15) ngay ké tu ngay nhan dugc ho so yéu cau boi thuong day du, hop I¢.

2. Nguoi duge bao hiém c6 quyén khiéu nai vé viéc tra tién bao hiém ctia Bao hiém
Bao Viét trong vong sau (06) thang ké tir ngay nhan dugc théng bao ctia Bao hiém
Bao Viét va bat cir khiéu nai nao ciing khéng duoc vuot qua ba (03) nam ké tir ngay
xdy ra sy kién dan dén khiéu nai.

3. Moi tranh chip phat sinh tir Quy tic bao hiém nay ma khong thé giai quyét bang
thuong lugng s€ dugc giai quyet & toa an ciia Viét Nam va theo luat phap Viét Nam.

PHAN II: CAC PIEU KIEN BAO HIEM

I. PIEU KIEN A: BAO HIEM SINH MANG

1. Pham vi bao hiém:

Bio hiém truong hop chét hodc tan tat toan by vinh vién khong phai do tai nan xay ra
trong thoi han bao hiém trir nhitng diém loai trir quy dinh tai Phan III

2. Hiéu luc bio hiém:

Bao hiém c6 hi¢u lyc sau ba muoi (30) ngay ké tir ngay déng phi bao hiém. Cac hop
dong bao hiém tai tuc lién tyc mac nhién c6 hiéu lyc ngay sau khi Nguoi tham gia bao
hiém dong phi cho ky tiép theo.

Déi véi truong hop chét do bénh didc biét, bénh ¢6 san nhu dinh nghia, bao hiém chi ¢6
hi¢u lyc doi véi Nguoi duge bao hiém tham gia theo Quy tac bao hiém nay lién tuc sau

12 thang tham gia.

3. Quyén lgi bio hiém:

Truong hop Nguoi duge bao hiém chét hodc tan tat toan bd vinh vién thudc pham vi
bao hiém, Bao hiém Bdo Viét trd toan b so tien bao hiém ghi trén Giay chirng nhan bao
hiém hodc Hop dong bao hiém.
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IL. PIEU KIEN B: CHET HOAC THUONG TAT VINH VIEN DO TAI NAN

1. Pham vi bao hiém:

Bao hiém truong hop chét, thuong tat toan bo vinh vién hoidc thuong tat bd phan vinh
vien do tai nan xdy ra trong thoi han bao hiém trir nhitng diém loai trir quy dinh tai Phan
I

2. Hiéu luc bao hiém:

Bio hiém c6 hiéu lyc ngay sau khi Ngudi tham gia bao hiém déng phi bao hiém theo
quy dinh.

3. Quyén lgi ciia Ngwdi dwge bao hiém:

a. Truong hop Nguoi dugc bao hiém chét hodc thuong tat toan bo vinh vién do tai nan
thudc pham vi bao hiém, Bdo hiém Bao Viét trd toan b so tién bao hiém trén Giay
chimg nhan bao hiém hodc Hop dong bao hiém.

b. Truong hop Nguoi duge bao hiém bj thuong tat bo phan vinh vién do tai nan thudc
pham vi bdo hiém, Bao hiém Bdo Vi¢t tra theo bang ty 1€ trd tién bdo hiém thuong
tat tai Phu luc I thudc Quy tac bao hiém nay.

c. Trudng hop Ngudi duge bao hiém bi tai nan dan dén thuong tat bo phan vinh vién
da duoc tra tién bao hiém, trong vong mot (01) nam ké tir ngay xay ra tai nan Ngudi
duoc bao hiém bi chét do hau qua cua chinh tai nan do, Bao hiém Bao Viét s& tra
phan chénh léch giira s6 tién bao hiém ghi trong Hop dong hodc Gidy chimg nhan
bao hiém véi s6 tién da tra trude do.

I11. PIEU KIEN C: CHI PHIi Y TE DO TAI NAN

1. Pham vi bao hiém:

Béo hiém cac chi phi y té ndi tri va ngoai tra phat sinh trong truong hop tai nan xdy ra
trong thoi han bao hiém, trtr nhitng diém loai trir quy dinh tai Phan III.

2. Hiéu luc bao hiém:

Bao hiém c6 hiéu luc ngay sau khi Nguoi tham gia bao hiém dong phi bao hiém theo
quy dinh.

3. Quyén lgi ciia Ngwdi dwge bio hiém:
TrLr(‘mg hop Ngu’(:yi duoc bao hiém bi tai nan phat sinh cac chi phi y té thudc pham vi
bao hiém, Bao hiém Bao Viét s€ tra toan b chi phi y te thuc t€ va hop ly theo gidi han

dugc ghi trong Hop dong bao hiém hozc Gidy chirng nhan bao hiém.
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IV. PIEU KIEN D: PIEU TRI NQI TRU DO OM PAU, BENH TAT, THAI SAN

1. Pham vi bio hiém:

Truong hop dm dau, bénh tat, thai san xdy ra trong thoi han bao hiém khién Nguoi
duogc bao hiém phai nam di€u tr1 ndi trd va/hoac phau thuat tai bénh vién, trir nhitng
truong hop loai trr quy dinh tai Phan III.

2. Hiéu e bao hiém:

Béo hiém c6 hiéu lyc sau thoi gian cho dudi day ké tir ngdy Nguoi tham gia bao hiém
dong phi bao hiém day du theo quy dinh:

30 ngay ddi véi truong hop 6m dau, bénh tat.
b. 12 thang ddi voi bénh dic biét va bénh c6 sin

c. 90 ngay d6i véi truong hop say thai can thiét phai nao thai theo chi
dinh cua bac si, di€u tri thai san.

d. 270 ngay ddi véi truong hop sinh de.

e. Céac hop dong tai tuc lién tuc mdc nhién c6 hiéu luc ngay sau khi nguoi tham gia
bao hiém dong phi cho thoi gian tiép theo.

3. Quyén lgi ciia Nguwdi dwge bao hiém:
a. Truong hop nam vién:

Trudng hop Ngudi duoc bao hiém phai ndm vién thudc pham vi bao hiém Bao hiém
Bao Viét s& thanh toan cac chi phi diéu tri, tién phong, tién dn theo tiéu chuan diéu tri
ndi tra cua bénh vién (neu c0), chi phi xét nghiém, X-quang, thube diéu tri, truyén mau,
6 xy, huyét thanh, quan 4o bénh vién va cac chi phi y té lién quan khac nhung t6i da
khong quéa 5% S6 tién bao hiém (STBH) Nam vién/ngay diéu tri va tong 50 tién khong
vuot qua STBH quy dinh trong Diéu kién bao hiém Nam vién ctia Quy tic bao hiém
nay.

b. Trudng hop phau thuat:

Trudng hop Nguoi duge bao hiém phai phau thuat thugc pham vi bao hiém gom c6
phiu thuat do 6m/ bénh, sinh mé va bién chting thai san, ciy ghép ndi tang (khong bao
hiém cho chi phi mua cc bo phan ndi tang va chi phi hién tang ndi tang), Bao hiém Bao
Viét s& thanh toan toan by cac chi phi hoi chan, gdy mé, hoi sitrc, chi phi phau thuat.
Gidi han sd tién chi tra cho truong hop phau thuat khong vurgt mic gidi han téi da S6
tién bao hiém Phiu thuat do Ngudi dugc bao hiém lua chon khi tham gia bao hiém va
dugc ghi cy thé trong Gidy chimg nhan bao hiém hodc Hop dong bao hiém.

11
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c. Cac Quyén loi bao hiém khéc (gi6i han duoc liét ké chi tiét trong bang quyén loi bao
hiém)

- Chi phi diéu tri trudc khi nhap vién trong vong 30 ngay trudc khi nhap vién

- Chi phi diéu tri sau khi xuét vién trong vong 30 ngay ké tir ngay xuat vién

- Chi phi y ta cham soc tai nha trong vong 15 ngay ngay sau khi xut vién

- Tro cap nam vién tdi da 60 ngay/ nim

- Phuc hdi chirc ning

- Dich vu xe ctru thuong loai trir bang duong hang khong

- Chi phi mai tang

- Cham soc em bé ngay sau khi sinh trong vong 7 ngay (chi 4p dung cho nhém

trén 50 nguoi trd 1en)

Téng cac quyén loi a, b, ¢ trén khong vuot qua gii han trach nhiém ti da ctia moi
chuong trinh.

PHAN III: PIEU KHOAN LOAI TRU CHUNG

LOAI TRU AP DUNG CHO TAT CA CAC DIEU KIEN BAO HIEM BAO GOM CA
CAC PIEU KHOAN SUA POI BO SUNG

Bao hiém Bao Vi¢t khong chiu trach nhiém chi tra tién bao hi€ém doéi véi cac rui ro xay
ra do cac nguyén nhan sau:

1. Hanh dong cb ¥ ctia Ngudoi duge bao hiém hoic nguoi thira ké hop phép;
2. Nguoi dugc bao hiém tir 14 tudi tré 1én vi pham nghiém trong phap luét phai thu
an hinh sy va vi pham luat 1€ an toan giao thong;

3. Hau qua cua viéc uéng ruou bia vuot qua néng dd qui dinh §O
miligam/100mililit mau hogc 0,25 miligam/ 1 lit khi thé. Nguoi duge bao hiém
bi 4nh hudng boi céc chat kich thich khac 1a nguyén nhan tryc tiép cia tai nan;

4. Cac hanh dong danh nhau cua Ngudi duoc bao hiém, trir khi ching minh duogc
hanh dong danh nhau dé chi véi myc dich tu vé;

5. bibutri y té hodc sur dung thude khong c6 don thudc va su chi dan cua bac sV;

6. Tham gia vao cac hoat dong hang khong (trir khi véi tu cach 1a hanh khach),
tham gia cac cudc dién tip huan luyén quan sy, tham gia chién dau cua luc
lugng vii trang;

7. Nhing rai ro mang tinh chat tham hoa nhu dong dat, nai lira, song than, nhiém
phong xa, dich bénh theo khuyén cédo cia WHO tir cp 6 trd 1én;
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8. Chién tranh, ni chién, dinh cong, khung bd, bao dong, dan bién, phién loan cac
hoat dong dan sy hodc hanh dong cua bat ky ngudi cam dau cua to6 chirc nao
nham lat do, de doa chinh quyén, kiém soat bang vii luc;

9. Tham gia tip luyén hodc tham gia thi ddu cdc mén thé thao chuyén nghiép, bat
ky hoat dong dua nao;

10. Bénh giang mai, bénh 1au, bénh lao phéi, bénh sdt rét;

11. Diéu tri cac bénh lay lan qua duong tinh duc, 6m dau lién quan dén cac bénh
thugc hoi chimg suy giam mién dich (HIV) bao gom cac hdi ching lién quan
dén AIDS va/hoic bat ctr bién chimg hodc bién ddi nao, diéu tri bénh liét duong
hodc bénh lay truyén qua dudng tinh duc hay bat ctr hoi chimg lién quan dén
AIDS hodc cac bénh lién quan dén AIDS khac;

12. Diéu trj va/hogc phau thudt cho céc bénh di truyén, dj tat, khuyét tit bam sinh,
béph di dang vé gien, nhiing chi dinh phau thuat c6 tu trudc ngay bat dau bao
hiém;

13. Kiém tra strc khoe dinh ky (ndi tra hay ngoai tra); Giam dinh y khoa hodc tu van
y té khong lién quan dén diéu tri 6m dau hodc thuong tat, bao gém ca kiém tra
phu khoa/nam khoa; Xét nghiém dinh ky, khdm dinh ky cho tré méi sinh, tat ca
cac hinh thic tiém chung, vic-xin va thudc phong ngira (trir truong hop tiém
véc-xin sau khi bj tai nan hay suc vat, con trung ce‘in);

14. Kiém tra thi lyc, thinh giac thong thuong, diéu tri suy bién ty nhién/ khong phai
vi 1y do bénh 1y cta viéc suy giam thinh thi lyc, bao gdm nhung khong giéi han
cho céc tat khac xa nhu cén thi, vién thi va loan thi va bat ky phéu thuat dé phuc
hoi hiéu chinh nao d6i v6i cac khuyét tat thodi hoa thinh giac va thi giac;

15. Diéu tri hodc phau thuat theo yéu cau ciia Nguoi duge bao hiém ma khong phai
diéu trj theo cach thong thuong;

16. Phiu thuat tham my, chinh hinh thAm my;

17. Céc diéu tri mang tinh chat thim my bao gom nhung khéng gi6i han ¢ viéc didu
trj tang sic to (nam da), diéu tri mun, trimg c4, diéu tri chimg rung toc ... bi loai
trir riéng dbi véi didu kién ngoai tri. Truong hop ngudi duge bao hiém b1 nhiing
bénh nay phai diéu tri ndi trii thi van duoc giai quyét theo diéu kién D - Chi phi
y té do 6m dau, bénh tat, thai san;

18. Chi phi dé cung cip, bao dudng, stra chita hay thay thé thiét bj hd trg diéu tri
hay b phan gid nhu dinh nghia.

Tuy nhién riéng phan st dung dia dém, nep, vis c¢6 dinh vao co thé d6i véi
trurong hop tai nan ap dung gidi han 10% So6 tién bao hiém cua chi phi y té do tai
nan;

19. Céc chat bo sung hodc thay thé phuc vu cho viée an kiéng c6 san trong ty nhién
va c6 the dugc mua ma khong can chi dinh, bao gom nhung khong gidi han véi

13




BAOVIET *ij Insurance

cac loai vitamin, khoang chit va cac chat hitu co (trr trudng hop cac loai
vitamin c6 chi dinh cua bac s§ va chi phi cho cac loai thudc nay khong 16n hon
chi phi thudc diéu tri);

20. Thyc hién céc bién phap ké hoach hoa gia dinh, hau qua cua pha thai do nguyén
nhan tam ly hay xa hoi, di€u tri vo sinh nam/ nir, thu tinh nhan tao, di€u tri bat
luc, hodc thay d6i gidi tinh va bat ky hau qua hay bién chung nao tir nhiing diéu
tri trén;

21. Diéu tri kiém soat trong lugng co thé (ting hodc giam cén);

22. Piéu tri bénh tAm than/ than kinh hodc rdi loan tdm than. .. Piéu tri rbi loan giac
ngu, mat ngu, suy nhugc va hdi chirng cang thang do cong viéc (stress) hodc céac
bénh co lién quan tir hoi ching do;

23. Diéu tri tai phong mach bac si tu, phong nha tu nhan khong c6 gidy phép hanh
nghé va khong cung cap duoc chung tu/hda don tai chinh theo quy dinh cua luat
phép trur truong hop c6 quy dinh khac dugc ghi rd trong Bang tom tat hop dong
bao hiém hodc Stra d6i bo sung;

24. Bénh dic biét va bénh c6 san trong 12 thang tham gia nim dau tién.

PHAN IV: THU TUC YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

1. HO SO YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

Khi yéu cdu Bao hiém Bao Viét tra tién bao hiém, Ngudi dugc bao hiém va / hodc
ngudi thira ké hop phép phai giri cac ching tir sau day cho Bao hiém Bao Viét trong
vong 60 ngay (qua thoi han nay s€ bi tu chdi mot phan hodc toan bd S& tién bao hiém
trir truong hop bét kha khang) ké tir ngay diéu tri cudi cing hodc tir vong:

1. Giy yéu cau tra tién bao hiém (theo mau ctia Bao Viét);

Bién ban tai nan / Ban tuong trinh tai nan ¢6 xac nhan cua: Chu hop ddng bao
hiém/ chinh quyén dia phuong hodc cong an noi Nguoi duge bao hiém bi tai nan.
Gidy dang ky xe va gidy phép lai xe truong hop Nguoi duge bao hiém bi tai nan
trong khi diéu khién xe co gidi trén 50cc;

3. Céc chimg tir lién quan dén viéc diéu tri: don thudc, s6 kham bénh, gidy ra vién,
phiéu diéu tri, phiéu xét nghiém, phiéu mo (trong trudng hop phai mo)... Truong
hop khéng cung cap dugc ban chinh, ¢ thé cung cip ban photo co xac nhan cia
don vi tham gia bao hiém hoic xéac nhén sao y cua Bao hlem Bao Viét. Trong moi
truong hop, Bao hiém Bao Viét c6 quyén yéu cau cung cap ban chinh dé kiém tra;

4. Cac chimg tir lién quan dén viéc thanh toan chi phi y té: hoa don tai chinh, bién lai,
phleu thu theo Qui dinh ctia Bo Tai Chinh, Cuyc thué... Cac gidy td trén phai 13 ban
goc va sé& thudc s¢ hitu cia Bao hlem Bao Viét;

5. Céc chimg tir lién quan dén Tro cap mat giam thu nhap:

+ Chi dinh nghi ctia Béc s§ diéu tri (hodc Gidy nghi huong bao hiém xa hoi),
14
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+ Bang chdm cong (hoac Ban xac nhan ngay nghi thuc té cuia Nhan su) trudng hop
yéu cau bdi thuong tro cap/lu:ong, Hop ddng lao dong (hoac Thong bao tang luong)
néu muc lwong duoc bao hiém khong dugc cung cap cu thé trén Hop dong hoic
chua dugc cap nhat;

6. Gidy chimg tir va Gidy xac nhan quyén thira ké hop phap (trudng hop nguoi dugc
bao hiém chét).

II. THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

1. Trudong hop diéu tri ndi tra va ngoai tri trong hé thong bao linh cia Bio Viét:
(Dich vu bao lanh thanh todn tryc tiép khong bao lanh cdc chi phi phat sinh nam ngodi
pham vi hodc vuot qua han mirc bao hiem)

Trwée khi nhap vién
» Nguoi dugc bao hiém xuat trinh thé bao hiém BaoViét Health Care va Giay to
tuy than c6 anh /giay khai sinh.

Sau khi xuit vién
> Ngudi duge bao hiém hodc ngudi duoc Gy quyén ciia Ngudi duge bao hiém ky
cac chung tir diéu tri.
> Nguoi duoc bao hiém thanh toan cac khoan chi phi vurgt qua hodc khong thudce
pham vi bao hiém truéc khi roi bénh vién.

2. Truwong hop diéu tri ndi tri va ngoai tri ngoai hé thdng bao linh cia Bao
Viét:

> Ngudi dugc bao hiém ty thanh todn trudc voi phong kham/bénh vién. Sau do
thu thap toan by hd so ching tir yéu cau boi thuong va gui cho Bao hiém Bao
Viét.

> Thoi gian tién hanh thi tuc thanh toan bdi thudng tdi da 15 ngay ké tir ngay
nhan chung tir day di.

Tong giam doc

Tran Trong Phiic
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QUYEN LQI BAO HIEM BO SUNG
BAO HIEM SUC KHOE

Céc Diéu khoan b sung sau day s€ dugc cép cung voi Quy tic bao hiém va 13 mot bo
phan khong thé tach rdi Quy tic bao hiém nay.

I. BAO HIEM PIEU TRI NGOAI TRU

I. QUYEN LOQI BAO HIEM

Bao hiém Bao Viét s& thanh toan cho Ngudi dugce bao hiém tham gia Diéu khoan bd
sung nay cac chi phi y té phat sinh diéu tri ngoai trd do 06m dau, bénh tt trong thoi han
bao hiém loai trir cac chi phi tai phan III cia Qui tac bao hi€ém nay, bao gom:

1. Tién kham bénh, tién thudc theo ké don cua bac sy (hoa don tién thudc phai thé
hién ding s6 lugng thudc va liéu thude do bac sy di€u tri chi dinh), tién chup X-
quang va lam céc xét nghiém chan doan do bac sy chi dinh.

2. Viéc tri liéu hoc burc xa, liéu phap anh sang va cac phuong phap diéu tri tuong tu
khéc do béc sy chi dinh.

Gi6i han diéu tri ngoai tri ap dung cho muc 1 va 2:
- Gidi han mdi 1an didu tri: ~ 20% SO tién bao hiém /lan/ nguoi
- Sb lan diéu tri t6i da: 10 1an /nam

3. Diéu trj ring cho cac truong hop: kham, chup XQ rang; diéu tri viém nuéu (loi);
nha chu, tram (han) ring bang chat liéu thong thudng nhu amalgam, composite,
fuji...; diéu tri tuy rang; cao voi ring (ldy cao rang) va nhé rang bénh 1y (bao gdm
tiéu phau)

- G161 han diéu tri rang /nam: 20% SO tién bao hiém/nguodi/nam

- Gidi han cao voi rang: t6i da $20/ngudi/nam

II. HIEU LUC BAO HIEM

Quyén loi bao hiém ngoai tru s€ co6 hi¢u luc sau thoi gian cho nhu sau:
- 30 ngay ke tr ngay ndp phi bado hiém doi voi Om, bénh thong thuong
- 12 thang ke tir ngay ndp phi bao hieém doi véi cac bénh dic biét, bénh c6 san
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II. VAN CHUYEN Y TE CAP CUU

Bao hiém Bao Viét s& thanh toan cho Nguoi duge bao hiém tham gia Diéu khoan bd
sung nay cac chi phi dich vu ctru tro khan cdp trong pham vi lanh thd Viét Nam phat
sinh do Ngudi duge bao hiém bi tai nan khi di ra khoi noi cu tri da khai bao khong qua
chin muoi (90) ngay lién tyc. Gidi han chi phi van chuyén téi da khong vuot qua
US$50.000 cho mot thoi han bao hiém va ludn tudn thi theo nhitng diéu kién trong don
va nhitng qui dinh trong diéu khoan bd sung nay.

I. QUYEN LQI BAO HIEM

1. Hb trg nhin tin khin cip

Trong truong hop khan cap hay nhap vién, khi c6 yéu cau cia Nguoi duge bao
hiém, Cong ty ctru trg s& nhan tin cho nguoi nha ciia Nguoi dugc bao hiém biét.

2. Cung cip cac thong tin vé dich vu y té

Cong ty Ciu trg s€, khi ¢6 yéu cau, cung cap tén, dia chi, so dién thoai va, néu c6
thé, gio lam viéc ctia bac sy, bénh vién, phong kham, nha s¥, phong kham rang
trong pham vi lanh thd Viét nam. Cong ty ctru trg s& khong truc tiép didu tri hay
chan doan va mdc du Cong ty ctru trg cung cap nhiing thong tin vé “Ngudi cung cap
dich vu y té” nhung quyén quyét dinh lya chon bac s§ va co 8¢ kham nao thudc vé
Nguoi duge bao hiém. Tuy nhién Cong ty clru trg s€ cd gang hét stic va can trong
khi tu van “Ngudi cung cdp dich vu y t&” cho Ngudi duoc bao hiém.

3. Bio linh thanh toan cac chi phi y té phat sinh trong thoi gian nim vién, theo
d6i sirc khoé trong va sau khi nam vién.

Cong ty ctru tro s& thu xép nhap vién cho Nguoi duoc bao hiém khi ho yéu cau véi
diéu kién 1a Nguoi duge bao hiém phai tham gia bao hiém sirc khoé. Cong ty ctru
trg ciing, khi ¢6 oy quyén ciia Bao hiém Bao Viét, thay mat Bao hiém Bao Viét bao
lanh thanh toan vién phi cho Ngudi dugc bao hiém trong pham vi quyén loi Chi phi
y t& ma Nguoi duge bao hiém dugc huong. Ngoai ra, Cong ty clru tro s& giam sat
tinh trang sttc khoé ctia Ngudi duge bao hiém cung véi bac sy diéu tri, va s& dam
bdo tuin thu nghia vu bdo mat thong tin va thyc thi trach nhiém trong pham vi
quyén han cho phép.

4. Thu xép va thanh toan cac chi phi vin chuyén y té cip ciru

Cong ty ciru tro s& thu xép van chuyén ctru trg bang mdy bay/dudng bd, cham soc
Nguoi bénh trong khi di chuyén, trao doi thong tin vé Nguoi bénh, thiét bi phu tro
can thiét cho viéc di chuyén cap ctru Nguoi dugc bao hiém dang trong tinh trang
nguy kich t6i mot bénh vién gan nhét, trong pham vi lanh tho qui dinh trong Gidy

17




BAOVIET %g Insurance

chtng nhan bao hiém, c6 phuong tién diéu tri hop 1y. Bao hiém Bao Viét s& thanh
toan céc chi phi can thict lién quan téi viée di chuyén cap cuu trén.

Cong ty ctru trg 6 quyen quyét dinh liéu tinh trang suc khoé cua Nguoi duge bao
hiém da nguy cép den murc phai van chuyen cap ciu hay khong. Ngoai ra, Cong ty
clru tro cling c6 quyén quyét dinh dia diém véan chuyen Nguoi duge bao hiém den
va cac phuong tién ciing nhu phuwong thirc van chuyén dya trén hoan canh thyc té
phat sinh ma Céng ty ctru tro nhan biét duoc tai thoi diém do.

Viéc van chuyén cép ctru chi duoc thuc hién khi nhitng diéu tri can thiét khong thé
c¢6 dugc ¢ noi xay ra tai nan va véi diéu kién 1a phai co sy phé chudn ciia Bao hiém
Bao Viét trude khi van chuyen va ching nhan cia Bac sy hodac Chuyén gia diéu trj
khing dinh rang nhiing diéu trj can thiét khong thé co duogc tai noi xay ra tai nan.

5. Thu xép va thanh toan chi phi vin chuyén y té tré vé noi cu tri

Cong ty ctru tro s& thu xép van chuyén Nguoi dugce bao hiém trd vé noi cu tra cia
ho sau chuyén di chuyén y té cdp ciru dua Ngudi duge bao hiém di didu tri ndi tra
tai mot noi khong phai la noi cu tra cia Nguoi duge bao hiém trong lanh tho Viét
nam. Bao hlem Béo Viét s€ thanh toan cac chi phi can thiét, hop ly phat sinh trong
qua trinh thu xép van chuyen Cong ty clru trg co quyén quyét dinh phuong tién hay
phuong thirc van chuyen hoi huong dua trén hoan canh thuc té phat sinh ma Cong
ty ctru trg nhan biét dugc tai thoi diém do.

6. Thu xép va thanh toan van chuyén thi hai tré vé noi cw tri

Cong ty ciru trg sé thu xép van chuyén thi hai Nguoi dugc bao hiém tir noi chét vé
noi cu tra ciia ho hodc mai tang tai noi chét theo dé nghi ciia than quyén trong linh
thé Viét Nam va phai c6 sy chép thuan trudc Bao hiém Bao Viét. Bao hiém Bao
Viét s& thanh toan toan bo chi phi can thiét va hop 1y phat sinh cho viéc hdi huong
hay mai tang do.

II. NGHIA VU NGUOI PUQC BAO HIEM TRUONG HQP CAP CUU

1. Yéu cau ciru tr¢

Trong truong hop khén cép, nguoi dugc bao hiém hodc nguoi dai dién phai goi dién
ngay lap tirc dén trung tam ctru trg cua Cong ty Cuu trg dudi day:

Pia chi Piém thuong truc S6 dién thoai S6 fax

167A Nam Ky Khoi Nghia, | (84) 83. 823 2429 | (84) 83. 829 85 51
Quan 3, TP H6 Chi Minh

bé Cong ty ctru trg co thé quyét dinh bién phap trg gitp, Nguoi duoc bao hiém phai
cung cap nhitng thong tin sau day khi lién hé:
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Tén Ngudi dugc bao hiém, s6 Hop dong bao hiém va ngay hét han.
S0 dién thoai va dia diém co thé lién hé.
M0 ta van tat tinh trang va ban chat cua tinh trang can duoc cuu tro.

* ¥ ¥

2. Trwong hop tinh mang bi de doa

Truong hop tinh mang cua Nguoi duoc bao hlem o trong tinh trang nguy kich, Ngudi
duogc bao hiém hodc nguoi dai dién cua ho phai cb gang thu xép van chuyen cap clru t6i
mot bénh vién gin noi xay ra tai nan bang phuong tién thich hop nhét, va phai thong
bao cho Cong ty clru trg cang som cang tot.

3. Nhap vién truwéc khi Thong bao cho Cong ty Ciru tr¢

Trudng hop Nguoi duge bao hiém bi thuong tat than thé can thiét phai nhap vién,
Nguoi duge bao hiém hodc ngudi dai dién ciia ho phai thdng bao cho Cong ty Cuu tro
biét trong vong 24 gio ké tir khi nhap vién. Truong hop khong thyc hién thong bao
trong thoi han quy dinh trén, Cong ty clru trg c6 quyén yéu cau Nguoi dugc bao hiém
phai chiu mot phan chi phi vurot troi khong hop 1y phat sinh do viéc thong bao cham tré
do.

4. Truong hop yéu ciu Van chuyén y té cip ctru

Néu Nguoi dugc bdo hiém yéu cau van chuyén y t€ cap ctru hodc hoi huong, cac diéu
kién sau day phai dugc tuan thu:

a. Dé gitp Trung tim Ctru tro c¢6 bién phap kip thoi, Ngudi duge bao hiém hodc ngudi
dai dién cua ho phai thong bao:

- tén, dia chi, sO6 dién thoai cua bénh vién ma Nguoi dugc bdo hiém da duoc
chuyén dén.
- tén, dia chi, sO dién thoai cua bac sy di€u tri, va néu can bac sy gia dinh, néu co.

b. Nhom chuyén gia y té cua Cong ty Ctru tro duoc phep tiép xuc véi Nguoi duoc bao
hiém dé nam dugc tinh trang stc khoé cua ho. Néu Nguoi duge bao hiém khong
tuan thu trach nhiém trén, Nguoi1 dugc bao hiém s& khong dugc nhan bét ky mdt
hinh thirc ctru trg y té nao, trir phi ¢6 1y do hop 1y dé chimg minh rang ho khong thé
thuc hién dugc nghia vy trén.

I11. PHi BAO HIEM VA GIOI HAN BAO HIEM

1. Gidi han trach nhiém:  US$50.000/ngudi/nam
2. Phi bao hiém: US$20/ngudi/nam.
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II1. BAO HIEM TRQ CAP MAT GIAM THU NHAP

- Do tai nan: Boi thuong tro cip/luong trong thoi gian diéu trj nodi tra va/hodc ngoai tra
khong vugt qua thoi gian nguoi dugc bao hiém d3 lya chon.
- Do 6m dau: Boi thuong tro cip/luong trong thoi gian diéu tri ndi trd (ndm vién),
khong vuot qua thoi gian ngudi duoc bao hiém da lwa chon.

Boi thuong theo diéu khoan mo rong nay dya trén co s6 sO ngay nghi thyc té dé diéu tri
ndi tri/ngoai tri do tai nan hodc diéu tri ndi trii do 6m dau, bénh tat. SO ngay nghi phai
co chi dinh cia bac sy va xac nhén cua by phén Nhén su. S6 tién bdi thuong
/ngay/ngudi (bao gdm ca ngay thir bay, chi nhat, va ngay 18) s& duogc tinh nhu sau:

| (Lwong thang /nguwoi) / 30 ngay x sé ngay nghi thuc té
Hoac

(Gioi han trach nhiém toz da/nguoi) /56 ngay nghi dwogc bao hiém qui dinh trong Bang tom
tit hop dong bao hiém x sé ngay nghi thue té
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