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QUYET PINH
(V/v Ban hinh Quy téc bdo hiém chim séc siic khoe — BSH Care )
. i _TONG GIAM BOC o .
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM SAI GON - HA NOL
- Cén cir Gidy phép thanh Idp va hoat dong s6 56/GP/KDBH ngay 10 thang 12 nam

2018 va gidy cdc gidy phép diéu chinh cila B¢ Tai Chinh cdp cho Téng Céng ty C4
phdn Bdo hiém Sai Gon- Ha Ngi.

- Can cir vao digu I¢ t6 chirc hoat dgng ciia Téng Céng ty C3 phén Béo hiém Sai Gon-
Ha N§i ban hanh kém theo Quyét dinh sé 50/201 6/0D-BSH-HDQOT ngay 26 thing 5
ndm 2016 cia Hpi dong qudn tri Téng Céng ty.

- Cdn cir vao céng vén sé 15599/BT C-QOLBH ngay 14/12/2018 ciia Bg Tai Chinh chdp
thudn diing ky sén phdm bdo hiém chim séc siee khoe cia Téng céng ty C6 phdn Bdo
hiém Sai gon-Ha Ni;

- Cdn cir vao Quyét dinh s6 28.2F./20180P-BSH ngay 28/12/2018 vé viée ban hinh
san phém béo hiém cham séc sikc khde BSH Care;

- Theo d xudt ciia Ban Gidm Dinh Béi Thuong .

QUYET PINH
Diéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy tic Bao hidm chim séc strc khoe — BSH
Care
Piéu 2: Quyét dinh nay ¢4 hiéu luc tir ngay ky.
Piéu 3: Céc Phé Téng Gism Déc, Ké toan trudng, Ban quin Ij Nghiép Vu, cc Ban

chirc ning lién quan thude Try s& chinh, Gidm déc, Phé gidm ddc cic Pon vi
thanh vién, Trung tdm Kinh doanh chiu trich nhiém thi hanh Quy¢ct dinh nay.

Noi nhén :

- Nhur diéu 3
- HDQT, Ban kiém sodt( @ bdo cdo) i TY 0
- LuuVT, QLNVI BAO HIER
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TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM SAI GON-HA NOI

An toan dé phat trién

QUY TAC BAO HIEM CHAM SOC SUC KHOE

(Ban hanh kém theo quyet dinh s6 2828 /2018/0P-BSH ngay 27/12/2018 ciia Tong gidm_ doc
1ong Cong 1y Co Phdn Bao hiém Séai Gon-Ha Noi duoc phé chudn theo Cong vin 56
15599/ BTC-QLBH ngay 141272018 ciia B tai Chinh)

CHUONG 1. QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Giai thich tir ngir
1. Doanh nghiép bao hiém
La Téng Céng ty C6 phan Bao hiém Sai Gon - Ha Noi va céc cong ty thanh vién (Trong
quy tic nay dugc goi tit la Bao hiém BSH).
2. Bén mua béoe hiém
La t6 chirc, c4 nhan c6 quyén loi ¢ thé dugc bao hiém theo quy dinh phap luét, giao két
Hop déng bao hiém véi Bao hidm BSH va dong phi bao hiém. Bén mua bao hiém c6 thé
dong thoi 1a Nguoi duge bao hiém hodc Nguoi thy hudng,
3. Ngudi dwgce bio hiém
La cOng dan Viét Nam hodc nguoi Nudce ngoai dang cu tri hop phap tai Viét Nam thoa
man cae didu kién sau day:
a. Tudi tir 0 tudi dén 70 tudi dugc tham gia bao hiém va duoc tai tuc lién tuc dén 75 tudi.
b. Ngudi khong bi bénh tam than, than kinh, bénh phong.
c¢. Ngudi khong bi thuong tit vinh vién qué 50%.
4. Tubi dwrge bio hiém
La tudi ciia Ngudi dugc bao hidm vao ngay o6 hiéu luc cua Hop ddng bao hiém tinh theo
1an sinh nhat lién trude ngay Hop dong co hidu luc.
5. Nguwdi phy thude
La Vo/Chéng (loai trir nhitng nguoi da ly hon theo phap luat), bé me dé hodc bd me
chdng/vo theo phap ludt hodic con cia Nguoi duge bao hiém,
Trudng hop Ngudi phu thude ¢6 nhu ciu tham gia bao hiém theo quy tic nay phai duoc
thong bao cho Bao hiém BSH béng vin ban va dugc Bao hiém BSH chép thusn bing vin
ban.
6. Nguoi thu huéng
Latd chire, ¢4 nhan duoc Bén mua bao hiém chi dinh dé nhan tién bao hiém theo Hop ddng
bao hiém.
7. Om dau bénh tit
La tinh trang co thé c6 ddu hiéu ciia bénh ly khéc vai tinh trang stic khée binh thudng duoc
biéu hién bing cac triéu chimg hay héi chimg co chén doan cua Béc si,
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8. Tainan

La cac sy kién bat ngd gy ra bdi mot luc tir bén ngoai va hitu hinh 1én than thé Nguoi
duoc bao hiém xay ra trong thoi han bao hiém. Su kién nay gay ra tén hai trén than thé
Nguoi duoe bao hiém va xdy ra ngoai ¥ mudn, ngoai tAm kiém soét cia Ngudi duoe bao
hiém, va 12 nguyén nhén trie tiép lam cho Ngwoi duoc bao hiém bi chét hodc thuong tat
thén thé.

9. Thwong tat tam thoi

La ton thuong than thé do tai nan gy ra 1am cho Ngudi duoc bao hiém khong thé thuc
hién cong viéc lién quan dén nghé nghiép trong thoi gian didu tri v t&.

10. Thwong tit by phin vinh vién

La cac thuong tat bd phan vinh vidn theo két ludn ctia bac st duoc liét ké trong Phu luc 1 -
Bang ty 1€ tra tién thuong tat hodic cac ton thuong than thé do tai nan géy ra lam cho Nguoi
dugc bao hiém vinh vidén mat di mot phin kha ning lao dong do hdu qua cia viée bi cét
hoéic mét kha ning sir dung hogc liét mdt phin co thé ma véi didu kién y hoc hién tai khéng
c6 kha ning khic phyc va kéo dai trong vong 52 tudn lién tuc.

11. Thuong tit todn bd vinh vién

La hau qua ddu tién do tén thuong than thé sau tai nan xay ra trong thoi han béo hiém ra
lam cho Nguoi duge bao hiém mét hoan toan kha nang thyuc hién cac cong viée thudong
nhal cia ngudi do hay bi mit hoan toan kha ning lao dong trong bt ky loai lao déng nao
va kéo dai 104 tudn lién tyc va khéng hy vong vao s tién trién ciia thuong tat d6. Viec xac
dinh Thuong tat toan bd vinh vién chi dugc x4c dinh sau khi diéu tri ton thuong than thé
gay ra thuong tat d6 da két thiic va trén co sé két luan cudi ciing cia Béc si hodc Hoi dong
giam dinh y khoa cép tinh, thanh phé trung wong. Céc trudng hop thuong tat toan b vinh
vién dugc liét ké trong Phy luc 1 - Bang ty 18 tra tién thuong tat.

12. Tinh trang c6 sin

La 6m dau bénh tat hoiic thuong tit ¢6 tir trude ngay bit ddu duoc nhan bao hiém theo Hop
dong bao hiém va 1a bénh tat/thuong tat ma Nguoi duoc bao hiém:

a) Da phai diéu tri trong vong 12 thang tinh tir ngay bt diu tham gia bao hiém.

b) Nhan biét triéu chimg bénh tat/ thurong tat d6 hodc nhan biét bénh tat/ thuong tit d6 da
ton tai trude ngdy bit d4u bao hiém cho di Ngudi duoc bao hiém co thye sy kham, didu
tri hay khéng.

H6 so y té, tinh trang tién sir bénh dwoc luu giit tai cac Co sé kham chita bénh hodc cac
thong tin do Ngudi duge bao hiém tur ké khai v&/ hoic két ludn cia béc si dugc xem 13 bing
chung ddy du va hop phap vé tinh trang co sin.

13. Bénh diic biét

Theo Quy tic bao hiém nay, nhitng bénh sau dy dwoc hiéu 1a Bénh dic biét va phai theo
két luan ciia bac si (chi tiét xem trong Phu luc 2)
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a)
b)
c)
d)
e)
f)
£)
h)
)
i)
k)
1)

Bénh hé than kinh;
Bénh hé hé hép;
Bénh hé tuan hoan:
Bénh hé tiéu hoa:
Bénh hé tiét niéu:
Bénh hé néi tiét;
Bénh khdi U;
Bénh ctia mau;
Bénh clia da va md lién két;
Bénh xuong khép:
Bénh hé sinh san;

va mot sd bénh khac:

14. Bénh ung thw

a.

Ung thu giai doan som

La su téng trudng doc 14p, nguyén phat ctia cac té bao ac tinh trén chinh nhimg té bao

ma no phat sinh, chua co xam I4n sang cac md xung quanh. Xam lén nghia 13 tham

nhiém va/hoidc pha hity mo binh thudng vuot qua mang day. Chin doan phai dua trén

két qua giai phiu banh 1y, két qua xét nghiém té bao hoc, thong qua sinh tiét khdi ung

thu va tudn theo quy chudn cta Hiép hoi IARC. Loai trir cac trudng hop:

e Chéan doan Ung thu chi dua vao 1am sang.

e Disan biéu md ¢d tir cung nhém CIN-1, CIN-2, CIN-3 (loan san ¢d tir cung nghiém
trong tuy nhién chuwa din dén ung thu biéu md tai chd).

e Ung thu biéu md tai chd cia hé thdng dudng mat.

Ung thu giai doan tré

La khéi u 4c tinh diroe dic trung boi su ting truong khong thé kiém soat duge va lan

réng ctia nhirng t& bao 4c tinh ¢6 sy xam 14n va pha hity md lanh xung quanh. Bénh ung

thu phai dugc chin dodn xdc dinh dya trén bing chimg mo hoc mé ta sy 4c tinh bai Bac

sT chuyén khoa ung buéu hodc giai phiu bénh hoc, va duoc Hoi dong y khoa c6 thim

quyén, trong d6 ¢6 it nhit 3 thanh vién 6 trinh do Bac si y khoa, xac nhén. Loai trir

nhitng truomg hep sau:

e Ung thu cb tir cung tai chd; di san cb tir cung nhom CIN-1, CIN-2, CIN-3; va tit ca
nhitng giai doan tién ung thu hay ung thu chwa x4m l4n khac cia ¢b tir cung;

e Giai doan sém ciia ung thu tuyén tién liét véi phan loai TNM 14 T1 (bao gém Tla
va T1b) hay phén loai tuong duong;

e Ung thur ndt rudi ac tinh véi chidu sau dudi 1,5 mm theo bang phén loai cua Breslow,
hay thudc nhém dudi 3 theo bang phén loai.
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15. Bénh nghé nghiép

La bénh phat sinh do diéu kién lao dong co hai ciia nghé nghiép tac dong dbi voi nguoi lao
dong. Danh muc céc loai bénh nghé nghiép do Bo Y té va Bo Lao dong - Thuong binh va
Xa héi ban hanh con hiéu lyc cho dén khi ¢o quy dinh khac thay thé (chi tiét tai Phu luc 3).

16. Di tit bim sinh

La bat ky di tat ndo theo két ludn cua bac sf duoc hinh thanh trén thai nhi trong qua trinh
mang thai clia nguti me dudi tac dong cia yéu t6 moi trrong 18n sy phat trién cia thai nhi
va ¢6 thé duoc co quan y t& mé ta dudi nhiéu tén goi khic nhau nhu “di tat bim sinh”, “di
dang/khuyét tat bim sinh” va “bat thuong cia Nhidm séc thé”.

17. Bé¢nh mén tinh

La tinh trang bénh xav ra tir tir, kéo dai, tién trién chim, hay t4i phat, thori gian diéu tri 1au
dai nhung kho hodc khong ¢6 kha ning chita khéi bénh hoan toan va thé hién & chin doan
cua bac si.

18.Bénh cip tinh

La tinh trang bénh khoi phat nhanh, ton tai trong khoang thoi gian ngén va duoc xac dinh
c6 thé chira khoi va thé hién ¢ chén doan ciia bac si hodc di ching/ton thuong ton tai trén
co thé.

19.Tinh trang sirc khée nguy kich

La mdt tinh trang strc khoé nguy kich theo y kién ctia bac s chuyén mén/diéu tri danh gia
cin phai diéu tri khan cdp dé duy tri sy sdng tranh tir vong. Duy tri sy séng duoc hidu 1a
duy tri ddu hiéu sinh tén vé tudn hoan va ho hép.

A PR ¢ -
20. Dieu tri cap ctru

La dich vu cﬁp ctru duge thyc hign tai phong Cép ctru cua mot co so kham chita bénh cho
mot tinh trang stc khoe nguy kich.

21.Co sé¢ kham chira bénh

Bao gdm phong kham da khoa va chuyén khoa, bénh vién da khoa va chuyén khoa, nha ho
sinh cdng 14p hodc ngoai cong Iap (ban cong, tir nhén, lién doanh, qudc t&) duwoc luat phap
nude sé tai cdng nhan, c6 gidy phép diéu tri ndi tril, ngoai tri, khong phai 14 noi dung dé
nghi ngoi hodc diéu dudng, thim my, spa, massage, xong hoi hay mot co s¢ dic biét danh
riéng cho nguoi gia, hotic dé diéu tri, cai nghién cac chét kich thich, rugu, ma tay.

22. Pidu tri ndi tra

La viéc bénh nhan phai lam thii tuc nhap vién luu tri tai bénh vién it nhét 12 24 giv dé didu
tri. Trong truong hop bénh vién khong cip dugc Gidy nhép vién hodic xudt vién, hd so y té
ho#ic héa don thanh toan thé hién rd thoi gian didu tri s& dwoc coi nhu chimg tir thay thé.
Don vi ngay nidm vién duogc tinh bing 24 gior va theo don vi givémg nim trong Gidy xuét
vién hodc trong chimg tir vién phi chi tiét. Viéc diéu tri ndi tra chi duge ch:’ip nhan khi bénh
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nhan dugc thuc hién diéu tri tai mot Co sé kham chita bénh nhu dinh nghia, khong phai 1a
phong kham hay co s¢ diéu tri ngoai tri.

23. Phong chiim séc diic biét (ICU)

La phong dic biét cia bénh vién lubn theo ddi 24/24 gid mbi ngay, cung cép toan bo cac
dich vu y khoa chinh yéu cho nhitng truémg hop bénh niing phai duy tri hoiic khoi phuc sy
song. Bénh nhan tai phong ICU 14 ngudi ¢6 mot hodc nhidu van dé nghiém trong vé sirc
khoe, c6 thé tir vong trong tich tic néu khong dugc chim soc kip thi, cén dugc theo ddi
cAn than mot cach diic biét va lién tuc (sau cude phau thuat 16n, bi tén thuong nghiém trong
do chan thuong, chirc niing séng ctia cac co quan bi suy cap tinh nhu suy hd hép, suy tim,
suy thén, suy gan).

24.Phong theo ddi lién tuc (USC)

La phong chdam séc hau phﬁu ddc biét vai nhan vién y té co chuyén mdn phu hop theo doi
sat sao ngud1 bénh 24/24 gio.

25, Giwdng bénh

La giudng chuyén dung dung cho mét ngudi bénh @ nidm didu tri tai cac Co s kham chira
bénh, khéng bao gdm giwdng cho nguoi trire, givdng phong kham, giutng cho ngudi nha,
giwong cho nguoi chim séc.

26. Phau thudt/ Thii thudt

L& mot phuong phap khoa hoc dé diéu trj thuong tat hoic bénh tat, thai san duoc thuc hién
bi nhimg phau thudt vién c6 chimg chi nganh nghé hop phap thong qua nhimg ca mé bang
tay v&i cac dung cu y t& hodic md bing thiét bi y t& trong Co s¢ kham chita bénh, bao gdm
c& hinh thitc md béng tia laser, mé ndi soi. Céc loai phiu thuat phai thudc danh muc phéu
thuat do Bo Y Té Viét Nam hodc céc nudc tai noi diéu tri ban hanh.

27.Chi phi diéu trj trwée khi nhip vién

L4 c4c chi phi khdm, cin lAm sing va tién thudc theo chi dinh cia béac si, lién quan truc
tiép dén 6m dau, bénh cén phai nhép vién, duoc thuc hién trude khi nhap vién trong vong
t6i da khong vuot qua sb ngay duoe ghi trén Hop ddng/Gidy chimg nhan béo hiém.
28.Chi phi diéu tri sau khi xudt vién

La cac chi phi kham, c4n 18m sing va tién thudc theo chi dinh cia bac si, lidn quan truc
tiép dén 6m dau, bénh ngay sau khi didu tri noi tri nhung t6i da khong vuot qua sb ngay
duoc ghi trén Hop ddng/Gidy chimg nhan bao hiém bao gdm:

- Can 1am sang, dom thude duoc ké lién tuc n gay sau khi xuét vién;

- Trudng hop khong cAn didu tri lién tuc thi chi phi tai kham 1An dau tién k& tir ngay xudt
vién duoc tinh vao quyén lgi nay.

29.Dich vy Y t4 chiim s6c tai nha

La cac dich vu chim soc y té clia mét y t4 dugc cip gidy phép hanh nghé hop phap dugc
thue hién tai nha ctiia Ngudi duoe bao hiém va ngay sau khi ra vién (thoi gian ndm vién t6i
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thiéu 1a 7 ngay). Dich vu nay phai dugc thuc hién theo chi dinh ciia bac si diéu tri vi nhitng
Iy do dic thu ctia nganh v.

30.Van chuyén cép ciru

La viéc sir dung xe ctru thuong hoic phuong tién van chuyén khac (khong phai 1 dich vu
van chuyén bang dudng hang khong) trong truomg hop Nguoi duge bao hiém trong tinh
trang bénh tat/bm dau/tai nan nguy kich anh huéng dén tinh mang budc phai dua nguoi
bénh dén Co s6 kham chita bénh gén nhat.

Cong ty clru tro do Bao hiém BSH chi dinh s& thuc hién van chuyén cp ciru cho Ngudi
duoc bao hiém dang trong tinh trang stre khoe nguy kich téi mét Co s¢ kham chita bénh
gan nhét trong pham vi lanh thd quy dinh trong Gidy chimg nhén bao hiém c6 phuong tién
diéu tri hop 1y.

31. B§ phén gia

La bét ky thanh phdn nhan tao nao duoc ciy ghép, 1p dit, thay thé vao co thé bao gdm
thiét bi, dung cy, vat tu thay thé, bo phan gia.

32.CAy ghép b phin

La viéc phiu thudt dé cAy ghép tang/bd phan co thé cho Ngudi dwoc bao hidm duoc thuc
hién tai bénh vién boi bac st ¢6 trinh d6 chuyén mén phu hop. Céc chi phi dé ¢6 duoc bd
phén cdy ghép va cac chi phi phét sinh cua ngudi hién bo phan co thé khong dugc bdi hoan
trong Quy tic nay.

33.Qué quan

D61 véi Nguoi dugce bao hiém, 13 qude gia ma Nguoi dugc bao hiém co ho chiéu. Truong
hop Nguoi dugc bao hiém ¢6 hon 1 hd chiu, qué quan 13 qudc gia ma Nguoi dugc bao
hiém khai trong Gidy yéu céu bao hiém.

34.Bién chimg thai sén

La tinh trang bét thuong trong qua trinh mang thai va sinh con cAn thiét phai can thiép
chuyén mon theo chi dinh ctia bac si dé giam thiéu rii ro hodc bao toan tinh mang cho
Negudi duoge bao hiém.

35.Chim séc¢ dudng nhi

La nhitg Chi phi y té lién quan dén diéu tri bénh cho tré so sinh ngay sau sinh tai Co s¢
kham chita bénh, loai trir cac chi phi tiém phong; kham, xét nghiém kiém tra, tAm soat,
thube dy phong cho em be; chi phi vé sinh, vat dung ca nhin va chi phi thire dn cho em bé.
36.Tiém phong

La viéc st dung vacxin diéu tri 6m dau, bénh tat, thai san theo chi dinh cua bac si tai mot
Co s¢ kham chita bénh hop phap.

37.Lén kham, chita bénh

La mot 14n Neuwdi duge bao hidm cin duoc bac sT tham kham lam sang cé/hodic khong két
hop v6i can 1am sang (xét nghiém, chan doan hinh anh, thiam do chic ning) hay cac thu
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thuat tham do khac nham muc dich chin doan bénh, chita bénh, khéng phu thude lan kham
két thiic trong mét hay nhiéu ngay.

Mot s6 truomg hop cu thé:

a. Truong hop nhiéu bac sT chuyén khoa cung hoi chén trudc mot ngudi bénh theo quy
ché bénh vién thi chi dugc tinh 1a mgt 14n kham, chira bénh.

b. Trudng hop ngudi bénh kham mot chuyén khoa nhiéu l4n trong ngay, tai nhiéu Co s¢
kham chira bénh khéc nhau co cing 1 chén doan/két luén bénh thi chi dugc tinh 1a mot 14n
kham, chira bénh.

c. Trudng hop nguoi bénh phai kham nhiéu chuyén khoa khac nhau di ¢6 chi dinh cia
béc 7 trong cing mot Co sé kham chira bénh, thyc hién trong mét ngay hay nhiéu ngay
ma c6 cung 1chédn doan/két luan bénh thi vin chi tinh 13 mét 14n kham, chita bénh.

d. Truong hop ngudi bénh da kham bénh c6 chin doan bénh va bac si chi dinh phuong
phap diéu tri trong nhidu ngay thi k& tir ngay kham bénh dén ngay két thuc diéu tri dugc
tinh 12 1 14n kham, chira bénh.

e. Chi dinh tai kham ngay sau dé ciia bac si cho dii can phai tiép tuc diéu tri, theo ddi hay
khong can diéu tri s& duoc tinh nhu mot 1An kham, chira bénh doc 1ap.

£ Trudng hop ra vién khéng phai ding thubc lién tuc ngay sau khi ra vién thi chi dinh
tai kham dugc coi 1a | 14n kham, chira bénh doc lap.

38.Vat Iy tri liéu va ndn xwong khép

Trong thoi han hiu lyc cta hop dong bao hiém, cac su kién bao hiém x4y ra do tai nan,
Om dau hoidc bénh tat nam trong diéu khoan quy dinh ctia Hop déng/(}iéy chung nhan bao
hiém din dén Ngudi diroc bao hiém cin duoc didu tri bing Vat Iy tri liéu hoic Phuong
phap nén xuong khép theo dé nghi bang viin ban cuia bac s7 tham gia diéu tri (k¥ thudt vién
y khoa), Bao hiém BSH s8 tra cac chi phi théng thuomg hop Iy phét sinh thyuc té va cac chi
phi duoc chi tra nay s& khong vuot qua sb tién bao hiém va tiy thude vao sé [4n tham kham
t6i da duoc quy dinh trong Hop dong/Gidy ching nhén bao hiém.

39. Diéu tri phuc hdi chirc ning dai han

Khéng phai 1a phuong phap didu tri y t& thong thudng, 1a phuong phap diéu tri nhim muc
dich khoi phuc lai tinh trang binh thudng va‘hay chirc ning sau ton thuong nghiém trong
phai phéu thuat hodc do 6m dau, bénh, tai nan k& tir khi Nguoi dugc bao hiém dugc bac s
chi dinh chuyén sang diéu tri tai chuyén khoa phuc hdi chire ning va khéng gi¢i han thoi
gian diéu tri.

40. Béc si

La nguoi c6 biang cAp chuyén mén y khoa duoc co quan co thim quyén cép phép hodc thira
nhan dugc thuc hanh nghé vy hop phap trong pham vi gidy phép theo phap ludt ciia nudc so
tai noi Nguoi dugce bao hiém tién hanh viée kham va diéu tri. Bac sT khong duoc dong thoi
14 vo/chéng, cha/me, con, anh/chi em rudt ciia Ngudi duoc bio hiém/Bén mua bao hidm,
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41.Chira tri Pong y/Niin Xwong/Cham ciru Dong y

Chira tr1 dong y la phuong phap kham bénh, chira bénh cia mot bac si hofic mot ngudi
hanh nghé dugc cip phép hanh nghé déng y theo quy dinh cua phap luat tzu nudc ma ngudi
d6 hanh nghé.

Nién xuong la viéc diéu tri hé théng xuong, mé lién két va mdé mém bi chin thuong bén
trong hodc bén ngoai co thé do Tai nan gay ra.

Cham ciru déng y c6 nghia la mot trong nhimg liéu phap diéu tri bénh trong y hoc ¢ truyén
phuong Bdng, chdm co nghia Ia dung vit nhon (nhu kim, que nhon, ...) dd@m vao hoic kich
thich vao huyét dao dé diéu tri bénh.

Quyén loi nay bao gbm chi phi tu vin va thudc diéu tri tai Co s& kham chit bénh thue hién
viéc diéu tri dong v, ndn xwong, cham ciru.
42. Thube

La nhimng thudc, duoc phdm duoc ban va st dung theo don cta Bac si theo quy dinh tai
thong tu 07/2017/TT-BYT ban hanh ngay 03/05/2017 va khong bao gbm: thuoc hd tro diéu
tri, cac loai thuc pham chirc ndng, m§y phém cac san phdm khac khong ndm trong danh
muc thudc ciia B6 Y té. Tuy nhién, Bao hiém BSH s& xem xét chi tra thube hd tro diéu tri
khi théa man diéu kién cac loai thude hd tro diéu tri nay 1a thubc diéu tri chinh ¢ chi dinh
ctia Béc st diéu tri. Danh muc thude s& dwoc 4p dung theo thong tw méi nhat hodc sira dbi
méi nhit ctia BO Y Té (néu co).

43.Chi phi y té

La cac chi phi y t& hop 1y can thiét khong vuot qua muc chi phi chung cia Co s¢ kham
chita bénh tai noi phat sinh nhitng chi phi d6, khi cung cép cac dich vu tuong duong hoiic
mirc do diéu tri, dich vu déi véi cac bénh tuong tu.

Chi phi y té cho vigc kham, chita bénh trong cac truomg hop ém dau, bénh, tai nan (tay
thudc vao 1y do, triéu chimg) ma Neuoi duoc bao hiém phai di kham bénh va diéu tri theo
chi dinh ctia bac sT thudc pham vi bao hiém quy dinh trong Hop ddng/gidy chimg nhan bao
hiém.

44, Mang lwéi bio lanh vién phi

La hé thdng cac Co s kham chita bénh c6 ky két thoa thuén cung cip dich vu béo anh véi
Bao hiém BSH. Nguéi duge bao hidm khi kham va didu trf tai nhitng co sé nay s& duoc
Béao hiém BSH déng ¥ bao lanh thanh toan cac chi phi phat sinh thudc pham vi bao hiém
va quy dinh trong Hop dong/Gidy chirng nhan bao hiém. Mang ludi bao lanh vién phi s&
dugc dinh kém trong Hop ddng/Gidy chimg nhan bao hiém,

45.Dong chi tra

La s tién theo ty 1&¢ ma Bao hiém BSH va Nguoi duoc bao hiém cung chi tra khi phat sinh
ch1 ph1 thudc pham vi bao hiém. Déng chi tra duoc tinh theo ty 1& phin tram (%) trén tong
s6 tién chi phiy té hop 1y phat sinh thudc pham vi bao hiém hoic giéi han quy dinh trén
Hop ddng/Gidy chimg nhan bao hiém.
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46, Pidu tri béng thiy lwc

La phuong phap vat Iy dung lyc day clia nuée d tao didu kién thuan loi cho viéc van dong,
diéu tri bénh duogc dé dang hon.

47.Hoat dong thi ddu chuyén nghiép

La cac hoat déng thé thao mang lai ngudn thu nhap séng chinh va thuong xuyén cho
Nguoi duge bao hiém.

48.Hoat dong thé thao nguy hiém

La céc hoat dong trén khong (trir khi di lai bing duong hang khong), cac mdn thé thao
mua dong, mdn thé thao bay luon, sin bin, hockey trén bing, nhay di, ddu vat, mon
bong ngua, mon ludt van, boi thuyén budm cach xa bd 5 km, cac cude dua (khong bao
gdm c4c cudc dua mang tinh chét tir thién).

49. Bio hiém nhém

La bao hiém cho tir 5 ngudi tré 16n va nhimg ngudi ndy dap Gng cac didu kién cia Neudi
dugc bao hiém quy dinh tai quy tic nay

CHUONG 2. PIEU KIEN CHUNG
Diéu 2. Pham vi lnh thé

Quy tic bao hiém nay cung cip bao hiém trong trudng hop bi tai nan/6m daw/bénh tat déi
voi quyén loi bao hiém chinh va thai san déi véi quyén loi bd sung va nhimg chi phi y té
lién quan phét sinh trong linh thé Viét Nam hodic nudc ngoai va duoc quy dinh cu thé trén
Hop dong/Gidy chimg nhén bao hiém.

Diéu 3. Hop dong bao hiém, thdi han va hiéu lye bio hiém

1. Hop dbéng bio hiém

Hop déng bao hiém 14 sy thoa thufn giita Bén mua bao hiém va Bao hiém BSH, theo do
Bén mua bao hiém phai dong phi bao hiém, Bao hiém BSH phai tra tién bao hiém cho
Nguoi thu hudng khi xay ra su kién bao hiém.

Hop dong bao hiém phai duoc 1ap thanh van ban 13 bing chimg giao k&t Hop dbng béao
hiém bao gbém : Hop ddng bao hiém, Gidy chimg nhén bao hidm, dién bao, telex, fax va
céac hinh thirc khac do phap luét quy dinh.

2. Hgp ddng bao hiém nhém

La Hop dong bao hiém cdp cho mét nhom Neguoi duoc bao hidm tir 05 ngudi tré Ién. C6
thé mé rong dé ap dung cho B6, me (vo/chong), con hop phap cia Nguoi duge bao hiém
néu théa man cic didu kién tham gia bao hiém nhu Ngudi duoc bao hiém.

Tét ca nhitng nguoi tham gia bao hiém déu phai ¢6 tén trong Hop dong bao hiém nhu
Nguoi duge bao hiém va chi duge tham gia bao hiém v6i quyén lgi twong duong hodic thip
hon.
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3. Sira d6i b6 sung

La phén khong thé tach roi Hop dbng/Gidy chimg nhén bao hiém va cung cép cac théng
tin lién quan dén nhimg thay déi hodc bd sung dbi véi Hop ddng/Gidy chimg nhan bao
hiém, nhu thay d6i quyén lgi, Thoi han bao hiém va danh sach tang/giam cta Nguoi duoc
bao hiém hodc bét cir théa thusn nao khac phu hop voi quy the nay.

4. Théi han bio hiém

Thoi han bao hiém 1a 01 nam. Thai han bao hiém duoc quy dinh cy thé trong Hop dong
bao hiém hodc Gidy chimg nhén bao hiém. Péi véi cac Hop déng bao hiém duoc tai tuc
lién tuc hang nim, ngay bt diu thei han bao hiém 14 ngay tai tuc hop dong,

Diéu 4. Phi béo hiém va S§ tién bao hiém

1. Phi bao hiém

La khodn tién ma Bén mua bao hiém phai dong cho Doanh nghiép bao hiém theo thoi han
va phuong thirc quy dinh trong Hop dong/Gidy ching nhan bao hiém.

Céc quy dinh vé déng phi bao hiém ap dung theo quy dinh ctia phép ludt hién hanh.

2. Sb tién bao hiém

La s tién bao hiém duoc Bén mua bao hiém va Doanh nghiép bao hidm thoa thuan trong
Hop dong/gidy chimg nhén bao hidm.

a. Quyén lgi bio hiém

La pham vi bao hiém duoc quy dinh trong Quy tic nay va bt cir mé rong hay gidi han nao
khac duoc ghi trong Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém hodc bét ct sira, ddi
bd sung ctia Hop dong bao hiém/’Giéy ching nhan bao hiém va phi hop voi quy tic, diéu
khoén, biéu phi da duoc Bo Tai chinh phé chudn (néu duoc 4p dung).

b. Gidi han phy

La gidi han bdi thuong téi da c6 thé chi tra cho mdi hang muc duge quy dinh chi tiét trong
Bang quyén loi bao hiém. Trong moi trudmg hop, tong sé tién bdi thuomg cac gisi han phu
chi tiét khong vuot qua S6é tién bao hiém quy dinh trong Hop déng/Gidy ching nhén bao
hiém,

Didu 5. Thoi gian chor

La thoi gian ma cac quyén loi bao hiém c6 lién quan khong duoc chi tra bao hiém, khi thoi
diém phat sinh Sy kién bao hiém nim trong thot gian chd ngoai trir co nhitng quy dinh
khac trong Hop ddng/gidy chimg nhan bao hiém.

Bao hiém c6 hiéu luc sau Thoi gian che duoi day ké tir ngay bit diu thoi han bao hiém
quy dinh trén Hop ddng bao hiém/Gidy chung nhan bao hiém:

- 30 ngay dbi voi truong hop dm dau, bénh tat ;

- 90 ngay dbi voi bién chung thai san;

- 270 ngay dbi voi trudng hop sinh dé;
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- 01 nim dbi voi bénh nghé nghiép, bénh dic biét, bénh man tinh va tinh trang ¢6 sin.

- 09 thang dbi v6i cham soc nha khoa, 12 thang d6i voi cac truomg hop phii chop rang,
cAu ring va ring gia.

Piéu 6. Quy dinh chung khic
1. Chéim dat Hep ddng bao hiém
Cac truong hop chdm dut Hop dong bao hidm

Ngoai cac trudng hop chim dit Hop dong theo quy dinh cia B6 Luat dan su, Hop déng
bao hiém con duoc chim dit trong cac truom g hop sau day:

a. Bén mua bao hiém khong con quyén loi c6 thé duge bao hiém. Bao hiém BSH s& hoan
lai phi bao hiém cho Bén mua bao hiém twong (mg véi thoi gian con lai ciia Hop déng bao

hiém ma Bén mua bao hiém da dong phi bao hiém, sau khi da trir cac chi phi hgp 1y ¢o lién
quan dén Hop dong bao hiém.

b. Trudng hop mét trong hai bén dé nghi chdm dirt Hop dong bao hiém, bén yéu cu chdm
dut phai thong bao béng vin ban cho bén kia biét trudc t6i thiéu 30 ngay ké tir ngay co v
dinh chim dirt.

- Dbi véi trudng hop Bén mua bao hiém don phuong chidm dit bao hiém truée thoi han,
Béo hiém BSH s& hoan tra 80% phi bao hidm cua thoi gian hiéu luc con lai voi didu kién
Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém chua cé khiéu nai nao duoc Bao hiém BSH
tra tién.

- D1 véi truomg hop Bao hiém BSH don phuong cham dit bao hiém trude thoi han, Bao
hiém BSH sé& hoan tra 100% phi bao hiém cua thoi gian hiéu luc con lai voi diéu kién Hop
dong bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém chua c6 khidu nai nao duoc Béao hiém BSH tra
tién.

¢. Bao hiém BSH cé quyen don phuong dinh chi thue hién Hop ddng bao hiém va thu phi
bao hiém dén thoi diém dinh chi thuc hién Hop dong bao hiém khi Bén mua bao hiém co
mot trong nhimg hanh vi sau day:

- Cb y cung clp thong tin sai sy that nhiim giao két hop dong bao hiém dé duoc tra tién
bao hiém hodc duge boi thuong;

- Khong thuc hién cac nghia vu trong viée cung cip thong tin cho doanh nghiép bao hiém.
2. Tir chdi t4i tuc bio hiém

Tai thoi diém két thuc thoi han Bao hiém, Bao hiém BSH co quyén tir chdi tai tuc Hop
dong bao hiém ho#c didu chinh cac quyén loi trong Hop ddng bao hidm tai tuc, hodc dua
ra cac diéu kién ddc bigt ap dung riéng cho chuong trinh tai tuc,_voi cac_diéu kién, diéu
khoan, gi¢i han phu ndy phai phit hop véi quy tic, didu khoan, biéu phi da duoc Bo Tai
chinh phé chuin va dugc thoa thuin cu thé tai Hop ddng bao hiém. Céc truong hop tir chdi
tai tuc s& duge thoa thuan cu thé tai Hop ddng bao hiém.

CHUONG 3. QUYEN LOI BAO HIEM
Piéu 7. QUYEN LOI BAO HIEM CHINH
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1. TAINAN CA NHAN

Trudng hop Ngudi duge bao hidém bi tir vong, thiong tat toan bd vinh vién hoic thuong
tat b phan vinh vién do Tai nan xay ra trong Thoi han bao hiém, Bao hiém BSH s& chi tra
s tién bao hiém theo ty I¢ trong Bang ty 16 tra tién thuong tat (quy dinh chi tiét tai Phu luc
1)

Trudng hop Nguoi duge bao hiém bi thwong tit bd phan vinh vién dd duoc Bao hiém BSH
tra tién bao hiém, trong vong 01 nam k& tir ngay xay ra tai nan Ngudi duoc bao hiém tr
vong do hiu qua ciia chinh tai nan d6, Bao hiém BSH s& tra phin chénh 1éch giita Sé tién
bao hiém tir vong/thwrong tit toan b vinh vién do tai nan ghi trong Hop dong bao hiém /
Gidy chimg nhén bao hiém véi s6 tién da chi tra trudce do.

Cac trudmg hop thuong tht khong duoc liét ké & Phu luc 1 s& duoc bdi thuong theo ty 18
phén trdm muc do thuong tat cin cir vao nhitng truomg hop tuong duong da duoc liét ke.
Trong truong hop khéng théng nhét vé ty 18 thuong tat, cac bén dong v dua vu viée ra Hoi
dong gidm dinh y khoa dé giai quyét.

Truomg hop Ngudi duge bao hiém bi thuong tat than thé do Tai nan c¢6 phat sinh cac Chi
phi y té theo chi dinh ctia Béc si diéu tri tai cac Co s& kham chita bénh thudc pham vi bao
hiém, Bao hiém BSH sé tra toan bé Chi phi v té hop 1y khéng vuot qua S6 tién bao hiém
dugc quy dinh trong Hop ddng bao hiém/ Gidy chimg nhan bao hiém.

Tdng sb tién chi tra cho cac quyén loi bao hidm bao gdm: tir vong, thuong tat toan bd,
thuong (4L by phén, chi phi y (& khdng vugt qua sd tién bao hidm quyén loi bao hidm Tai
nan ¢4 nhan quy dinh trong Hop déng/Gidy chimg nhin bao hiém.

2. PIEU TRINQITRU DO OM DAU, BENH TAT

Béo hiém cho trudng hop 6m dau, bénh tat phai ndm vién diéu tri ndi tri hoic phiu thut,
trir nhitng truong hop loai trir quy dinh & Chuong 4.

D6i vai dbi tugng tré em dudi 10 tudi, quyén loi nay ap dung Dong chi tra theo ty 18 30/70
(Nguoi dugc bao hiém chi tra 30%, Bao hiém BSH chi tra 70%) khi Diéu tri noi tro.

a. Chi phi ndm vién

Trudng hop Ngudi duge bao hiém phai ndm vién thude pham vi bao hiém, Bao hiém BSH

8 thanh tndn-
O\ RLRCRLILS L\_’(.&n.

- Céc chi phi diéu tri nhu: tién phong, giuong, Diéu tri ndi trii ctia bénh vién (néu co);

- Céc chi phi xét nghiém ho#c cac phuong phap chin doan hinh 4nh nhu X-quang, MRI,
CT, PET, siéu 4m, ndi soi (cac xét nghiém nay phai dugc bac si chi dinh va phai 1a mot
phan ctia chi phi Biéu tri ndi tra);

- Thudc diéu tri, truyén mau, 6xy, huyét thanh, quin 4o bénh vién va cac chi phi y té lién
quan dén diéu tri bénh;

Téong sb ngay diéu tri khong qua 90 ngay/nam.,

b. Chi phi phiu thuét
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Bao hiém BSH chi tra céc chi phi y té lién quan dén mét ca phiu thudt, bao gdm céc chi
phi nhu: chin dodn, gdy mé, hdi sirc sau phiu thuit, dung cu, thiét bi, vat tu tiéu hao cn
thiét, phong mé, phiu thuat vién, cdy ghép néi tang, chi phi tai mé. Cac chi phi dé c6 duge
bd phan cAy ghép va cac chi phi phat sinh ciia ngudi hién bo phén co thé khong duoc bdi
hoan trong Quy tac nay ngoai trir dung cu, thiét bi cAy ghép vao bén trong co thé dé duy td
su sOng,.

¢. Céc quyén loi bao hiém khac

- Chi phi diéu trj trude khi nhép vién trong vong 90 ngay trude khi nhap vién;

- Chi phi diéu tri sau khi xuét vién trong vong 90 ngay sau khi xuét vién;

- Chi phi y ta chim soc tai nha sau khi xuét vién (15 ngay/nam),

- Van chuyén cép ctru (loai trir bAng dudng hang khong);

4

- Tro cap mai tang phi trong trudng hop tr vong tai bénh vién;
3. DIEU TRINGOAI TRU DO OM PAU, BENH TAT
Bédo hiém BSH s& thanh toan cho Nguoi dugc bao hiém cac Chi phi y té diéu tri ngoai tri

do 6m dau, bénh tat trong Thoi han bao hiém, trir nhitng truomg hop loai trir quy dinh &
Chuong 4.

Béi v6i dbi twong tré em dudi 10 tudi, quyén loi ndy 4p dung Déng chi tré theo ty 16 30/70
(Ngudi duoc bao hi€m chi tra 30%, Bao hiém BSH chi tra 70%) khi Diéu tri ngoai tri. Chi
phi diéu tri ngoai tri bao gém:

a. Chi phi diéu tri ngoai tr nhu chi phi kham bénh, chi phi thuéc men theo k& don cia
Bac si, chi phi xét nghiém, chan doan va diéu tri bénh do Bac si chi dinh;

b. Chi phi vét ly tri liéu va ndn xuong khép theo chi dinh cia Bac si theo gi6i han duoc
ghi trong Hop ddng bao hiém/ Gidy chimg nhin bao hiém;

¢. Chi phi chita tri Dong vy, nin xuong & cham ciru Ddng vy theo chi dinh cia bac si theo
gi¢i han dugc ghi trong Hop ddng bao hiém/ Gidy chimg nhan bao hiém.

Gi¢i han trach nhiém theo c4c quyén loi dugc quy dinh cu thé trong Bang Quyén loi/Gidy
chimg nhén bao hiém va/hoiic Hop ddng bao hiém dinh kem.

4. THAISAN

a. Chi phi bién chirng thai san

Bao hiém BSH s& chi tra céc chi phi y t& phat sinh do cac bién chimg trong qu4 trinh mang
thai, hodc trong qua trinh sinh ng cn dén viéc phiu thuat/ thu thuat, chi phi chim séc me
trude va sau khi sinh tai Co s¢ kham chira bénh. Bién chirng thai san bao gém cac truong
hop sau:
- Pha thai dé diéu tri cho nguoi me Ia Nguai dugc bao hiém theo chi dinh cia Béc si
do thai ngung phat trién, thai luu, doa sy thai, say thai;
- Thai trimg;

- Thai ngoai tir cung;
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- S6t nhau, biang huyét, tién san gift, san giat, doa v tr cung, v tir cung;

- Bién ching caa cac nguyén nhén trén;

- Dé chi huy, gidc hit, forceps;

- Dé non thang khéng bao gdm chi phi diéu tri giir thai do doa sinh non.
b. Chi phi sinh thwong

Béao hiém BSH chi tra cac Chi phi y t& phat sinh cho viéc sinh thuong bao gdm cac chi phi
dor dé, vién phi, béac si chuyén khoa, cit may ting sinh mén ngoai trir may thAm m¥, chiam

¢. Chi phi sinh md

Bao hiém BSH chi tra cac Chi phi y té phat sinh cho viéc sinh md bao gdm cac chi phi d&
dé, vién phi, bac si chuyén khoa, cit may tang sinh mon ngoai trir may thidm m¥, cham séc
me {rude va sau khi sinh tai Co so kham chita bénh nay. Tha thudt sinh mé chi duoc bao
hiém néu do bac s chi dinh 1a cin thiét cho ca sinh dé, khong bao gbm viéc sinh mb theo
yéu cau ctia Nguoi duge bao hiém (hogic phai mé lai do viée yéu cau md trude do).

d. Chi phi duéng nhi trong vong 25 ngay ké tir ngay sinh

Béo hiém BSH chi tra cac Chi phi y t& cén thiét cho viéc diéu tri ndi trii cho tré so sinh lién
quan dén nhitng triéu chimg xuét hién khi sinh hodc ¢6 biéu hién trong vong 7 ngay sau
khi sinh voi diéu kién ngudi me vAn nidm vién

5. NHA KHOA

Bao hiém BSH s& thanh toan cho Ngudi duoc bao hidm chi phi chim séc nha khoa. Cac
dich vu nay phai dugc thyc hién béi mét Bac st chuyén nganh riing ham mit tai mot Co s6
kham chita bénh hop phap nhu:

a. Kiém tra rang dinh ky 1 14n / hiéu lyc bao hiém:

Cao voi va danh bong rang duoc bao hiém méi ndm mot 1an doi véi mdi Ngudi duoc bao
hiém

b. Quyén lgi nha khoa co ban:

Nhé rang, tram ring, chup X-quang, cao voi ring,

o, Quyén loi nha khoa toan dién:

Nhé riang moc bit thuong

Lay tay rang

Cat nudu, cudng rang, pha chép ring, cdu rang va ring gia.

Cac vét liéu sir dung cho viéc tram ring/bao ring/ring gid duoc gidi han & hdn hop trdm
riing va s va khong bao gdm kim loai quy hiém.

6. TU VONG/TAN TAT TOAN BO VINH VIEN DO OM DAU BENH TAT VA
THAI SAN
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Bao hiém BSH tra toan bd S6 tién bao hiém ghi trén Gidy chimg nhén bao hiém hogdc Hop
ddng bao hiém.

7. TRQ CAP TRONG THOI GIAN PIEU TRI NOI TRU

Bie hiém BSH s& thanh todn khoan tién tro cip trong trudmg hop Ngudi duge bae hiém
diéu tri tai nan, 6m dau, bénh tat, thai san tai cac Co s& kham chita bénh, bao gdm:

- Trg Cép trong thér gian diéu tri (d6i voi tai nan, 6m dau, bénh tat);

- Tro cAp thai san (di vei thai san);

Thoi gian tro ¢ip ndm vién duoc xac dinh theo sb ngay ndm vién thyuce té. $6 tién chi tra
cho timg hang muc khong vuot qua gidi han phu dugce quy dinh trong Bang quyén loi va
tong sb tién bao hiém quy dinh tai Hop ddng/ Gidy ching nhéan bao hiém

Piéu 8. QUYEN LOI BAO HIEM BO SUNG

Bao hiém BSH s chi tra ti da trén s6 tién bao hiém quyén loi chinh tuong tng véi timg
quyén lgi Bao hiém BSH s& tinh thém phy phi déi véi timg quyén 1oi bao hiém b sung
keém theo quyén loi bao hiém chinh khi Bén mua bao hiém yéu clu, bao gdm nhiing
quyén lgi sau;

1. Vén chuyén hdi hwong thi hai

Trong truong hop Nguoi duge bao hiém bi tir vong do tai nan, Bao hiém BSH s& chi tra
cho nhitng chi phi hgp Iy cho viéc chon cét hoiic hoa tang thi hai Nguoi duge bao hiém
ngoai 1anh thd Viét Nam tai nuéc Ngudi duoc bao hiém bi tir vong hoic chi phi hop ly dé
van chuyén thi hai hoiic tro ciia Nguoi duoc bao hidm tré vé noi xuét phat ban déu. Quyén
1oi bao hiém nay duge chi tra theo quyén loi tai nan cd nhan.,

2. Thim bénh & nwéc ngoai

Trudng hop Ngudi duoc bao hiém phai nhap vién ¢ nudc ngoai( khac véi Qué quén cia
Ngudi duoc bao hiém hoiic nude thudng tra cia ngudi duge bao hiém) trong tinh trang sirc
khoe nguy kich; bi thuong tat do tai nan; bénh tit do 6m dau, trong cac truong hop thude
pham vi bao hiém ctia Quy tic ndy, Bao hiém BSH s& thanh toan chi phi di lai dé mét nguoi
thén hodic mot ngudi ban cia Nguoi duge bao hiém dén tham Ngudi dugc bao hiém VOl
DIEU KIEN duogc Béc st chuyén nganh doc 18p vé viée tham bénh nay cho 13 can thiét dya
trén cac co s sirc khoe ciia Nguoi duoc bao hiém va yéu ciu thim viéng Quyén loi nay
chi dugc thanh toan khi da c6 chép thuan trude ciia Bao hiém BSH. Quyén lgi bao hidm
ndy duoc chi tra theo quyén loi diu tri ndi tra do 6m dau, bénh tat.

3. Didu tri ung thu giai doan sém
Bao hiém BSH s& chi tra c4c chi phi diéu tr ung thur giai doan sém theo quyén loi diéu tri
ndi tra do 6m dau, bénh tat,

Quy tic bao hiém chim séc sikc khoe -BSH CARLE 15



4. Pidu tri ung thw giai doan tré

Bao hiém BSH s& chi tra cac chi phi diéu tri ung thu giai doan tré theo quyén loi didu tri
ndi tra do m dau, bénh tét

5. Piéu tri HIV/AIDS

Bdo hiém BSH s& chi tra cac chi phi diéu tri Virat HIV (HIV) va cac bénh c6 lién quan ké
cé Hoi chimg Suy giam Mién dich (AIDS), cac bién chimg cta bénh va tat ca cac bénh/can
bénh do Vi-rit HIV gdy ra va/hodc ¢6 lién quan t61 HIV phat sinh xay ra trong Thoi han
bao hiém véi diéu kign sau khi hop ddng lign tuc nam (05) nim ké tir Ngay Hiéu luc dau
tién. Quyén lgi bao hiém nay dugc chi ta theo quyén loi didu tri ndi tri do 6m dau, bénh
tat.

6. Diéu trj phue hdi chire ning dai han

Bao hiém BSH s& chi tra chi phi diéu tri phuc hdi chire niang dai han theo quyén loi didu
tri ndi trit do dm dau, bénh tat,

7. Phong chiim séc dic biét, phong theo déi lién tuc

Bao hiém BSH s& chi tra cac chi phi phong chim séc déc biét, phong theo do1 lién tuc theo
quyén loi diéu tri néi tra do dm dau, bénh tat.

8. Diéu tri phdu thuit trong ngay

Bao hiém BSH s& chi tra chi phi phdu thuat dé diéu tri thuong tat hodic bénh tit nhung
khong doi hoi bénh nhan phai nhdp vién phiu thuit dé cham soc y khoa. Quyén lot bao
hiém nay duoc chi tra theo quyén loi didu tri ndi tra do ém dau, bénh tat.

9. Thai sén bb sung

Bao hiém BSH sé chi tra c4c chi phi kham thai dinh ky tai cac Co s¢ kham chira bénh hop
phéap dé theo ddi qua trinh mang thai va kip thoi phat hién cac bénh tiém 4n cua thai nhi,
Quyén 1¢i bao hiém nay dugc chi tra theo quyén loi thai san.

10. Bénh bim sinh

Trudng hop Ngudi duge bao hiém phat hién bi bénh bim sinh sau khi tham gia bao hiém,
Bao hiém BSH s& chi tra cac chi phi diu tri bénh bim sim theo quyén lgi diéu tri néi tra
do 6m dau, bénh tat.

CHUONG 4. CAC PIEM LOAI TRU BAO HIEM
Bao Hiém BSH khéong chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém ddi véi cac truomg hop sau:

Piéu 9. Céc diém loai trir chung

1. Ngudi duoc bao hiém bi tac dong bai chét kich thich, chét giy nghién, thudc cai nghién,
thudc khong duge bac s chuyén mon ké don thude, ruou, bia hodic cac chit ¢é con va viée
anh hudng nay 1a nguyén nhén truc tiép gy ra tai nan va cac hau qua lién quan khac.
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2. Chién tranh hogic cic hanh dong thu dich ké ca ¢6 tuyén chién hay khong, khing b,
tac nhan hat nhan ho#ic do chét phong xa.

3. Dong dit, nui lira, séng than, dich bénh tai cac khu vie dia Iy cu thé duoc cong bé boi
co quan thim quyén nude s&r tai, Té chie v té thé gidi.

4. Dich vu diéu tri tai nha (khong bao gdm chi phi y t4 chim séc tai nha) hodc tai Co s¢
kham chira bénh didu tri bing thiy lyc hay cac phuong phap thién nhién, spa, diéu dudng,
an dudng, hodc tai nhitng noi khong phai 14 Co s¢ kham chita bénh.

5. Nhitng chi dinh phdu thuat co tir trude ngay bit ddu bao hiém, didu trj va phu thuat
theo yéu cau ctia Ngudi duge bao hiém khong lién quan t6i chi dinh phéu thuat cén thiét
theo quy dinh chuyén moén.

6. Cac chén thuon g do cac tac nhan hat nhan géy ra hoidc do bi nhiém phong xa.

7. Diéu tri y té khong cé chi dinh sir dung thubc ciia bac s trén “don thube™ hay “sd kham
bénh — chita bénh™; thude khong duoc BO Y té Viét Nam cho phép luu hanh, didu tri khong
duge khoa hoc céng nhan, diéu tri thi nghiém, véc-xin, thudc c6 tinh chét ngdn ngira, du
phong bao gdm thuée do bac siké don, thude ké don theo yéu ciu cia ngudi bénh.

8. Tir vong do cac sy ¢b sai s6t y khoa trong qua trinh diéu trj bénh va can thigp thai san
va diéu tri khdc phuc hiu qua cia chimg.

9. Thudc hd trg diéu tri (loai trir thude nay 1a thude diéu tri chinh c6 chi dinh cua Bac st
diéu tri), thue phim chire néng, thue phém bd sung vi chét dinh duong, thue phim bd sung,
thuc phém bdo vé sic khoe, san phém dinh dudng y hoc, cac loai vitamin tdng cuong suc
khoe.

10. C4c san pham hd tro diéu tri dang ky dudi dang my pham, thiét bi y té.

11.Céc chi phi cung cép, bao dudng hay 1ap rap sira chira cac thiét bi hodic bd phén gia,
dung cu chinh hinh, cac thiét bi tro thinh hodc thi Tuc, nang hay xe lén, cac dung cu phuc
vu ca nhan Nguoi duge bao hiém dé chan doan hogic hd tro didu tri y t& (may khi dung,
may tao nhip tim, holter... va cac dung cu khac), ngoai trir cac dung cuy, thiét bi cdy ghép
vao bén trong co thé dé duy tri su sdng nhu quy dinh trong quyén loi chi phi phiu thuét.
12. Kham va cac xét nghiém khong co két luan bénh cua Bac sT hoic ¢6 két ludn bénh cua
Béc sT diéu tri nhung khong c6 chi dinh diéu tri bénh cu thé.

13. Céc chi phi diéu tri bt hop Iy ma khéng tuén theo quy trinh diéu trj va cac chi dinh ciia
bac st hodc khong cén thiét vé mit y t€.

Piéu 10. Piém loai trir d6i v6i bio hiém tai nan

1. Mattich

2. Hanh dong ¢ y gy ton thuong than thé ciia Nguoi duge bao hiém hodc ngudi thy
huong cua Ngudi dugc bao hiém. Trudng hop mét hodc mot sb ngudi thu hudng ¢b v gy
ra cai chét hay thuong tat vinh vién cho ngudi duoc bao hiém, Béao hidm BSH van tra tién
cho nhitng ngudi thu hudng khac theo thoa thudn trong hop déng bao hiém.

3. Ngudi dugc bao hiém vi pham phéap Luét phai thu 4n hinh su va ¢b ¥ vi pham Luét
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giao thong duong bd hién hanh, vi pham ndi quy, quy dinh cia chinh quyén dia phuong
hodc céc té chirc x4 hoi va l1a nguyén nhan truc tiép cia tai nan.

4, Nguoi dugc bao hiém tham gia cac hoat dong Thé thao chuyén nghiép hodic cac
hoat déng Thé thao nguy hiém, bit ky mot hoat déng dua nao hay cac hoat déng cia
luc lugng vii trang,

5. Diéu khién hogc thi hanh cOng vu trén may bay, trir khi 12 hanh khach mua vé trén
mdy bay ciia mét hing hang khéng chd khach hodc thué chuyén hoat dong.

6. Ngudi dugc bao hiém diéu khién phuong tién giao théng trong tinh trang ¢6 ndng do
cdn vuot qua quy dinh cia Luat giao thong la nguyén nhén truc tiép din dén ngudi duoc
bao hiém bi tir vong hodc thwong tat do tai nan.

7. Bat ky hanh déng cb ¥ pham phap hodc Au da ciia Nguoi duge bao hiém, trir khi 1a
hanh dong ciru ngudi, bao vé tai san hodc ty vé chinh dang,

8. 'l'ainan |4 hiu qua phat sinh tir viéc dn, udng, hit phai hoi ddc, khi doc, chét doc.

9. Tai nan 1a hdu qua ctia cac Tinh trang ¢o san, bénh tdm thé‘.n, rdi loan tim 1v, suy nhugc
thAn kinh/suy nhuoc co thé khéng cé nguyén nhan bénh 1y, mét nga bao gdm rdi loan gidc
ngu, mét moi, moi mét diéu tiét, cang thing than kinh, chimg quén hay suy giam tri nhé
theo két ludn cia bac si.

Diéu 11. Diém logi trir dbi voi bm dau bénh tat va thai san

1. Céc dich vy didu tri ngoai tru. Diém loai trir nay s& khong ap dung néu Nguoi duoc
bao hiém tham gia quyén loi "Piéu tri ngoai tri".

2. Kiém tra stc khoe dinh ky (trir khi ¢6 thoa thuéin khac) bao gbém kiém tra sirc khoe
téng quat, kham kiém tra phu khoa - nam khoa, kham thai dinh ky.

3. Kiém tra khoe trudc khi két hon, di du lich hodc di lam.

4. Kham va xét nghiém khong c6 két ludn bénh cua béc si, ndm vién hodc tu van v té chi
v6i muc dich kiém tra, tAm soat.

5. Cac xét nghiém theo yéu cdu hogc chi dinh cua bac si mang tinh chét kiém tra, tim
soat, du phong phat sinh ciing trong mét 1n kham bénh khéng lién quan dén chin doan va
didu tri benh do.

6. Kiém tra mat thong thuong, klem tra thinh gidc thong thudng, cac khuyét tat thodi hoa
tw nhién ctia mét (bao gdm cén, vin, loan thi), bit ky phiu thudt nao dé hiéu chinh cac
khuyét tat thoai hoa thinh g giac va thi giac.

7. Céac hinh thic didu tn vé rang va lién quan dén rr?m;D (nud’u/]cyi) Diém loai trir nay
kh éng ap dung néu Ngudi duoc bao hiém tham gia quyén loi "Didu tri ngoal tri" holc
"Diéu tri Nha khoa".

8. K& hoach hoa gia dinh, thay ddi gioi tinh, r6i loan chirc ning sinh duc, thodi héa tu
nhién (liéu phap hocmon thay thé thoi ky tién méan kinh, man kinh, tién man duc, méin duc)
hay bat c&r hdu qua hoic bién chimg nao cia didu tri trén, didu tri bit lyc tinh duc.

9. Céc phuong phap didu tri vo sinh, hd tro sinh san, giam thai sau hd tro sinh san, chim
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s6c thai san thei kY ddu cho nguoi ¢6 thai bing h tro sinh san.

10. Cac bénh Iy truyén qua duong tinh duc, bénh phong, giang mai, [au, AIDS va céc hoi
chimg lién quan, bénh hoa liéu khac.

11. Céc hinh thirc tao hinh thAm m¥ chinh hinh, diéu tri kiém soat trong lugng/chiéu cao
co thé va cac hau qua ¢6 lign quan. Céc can thiép lién quan dén chimg kho thé khi ngu
(ngt ngdy va ngung thé khi ngi).

12, Cac bénh ly vé tam than, rdi loan tam 1y, suy nhugc than kinh/suy nhuoc co thé khong
¢ nguyén nhan bénh 1y, mat ngii bao gdm rdi loan gidc ngi, mét moi, moi mét didu tidt,
ciing thing thin kinh, chimg quén hay suy giam tri nhé theo két luéin cia bac si.

13, Khuyét tat, bénh/di tat bAm sinh, cac bénh hodc di dang thudc vé gen, tinh trang stc
khoe di truyén voi cac déu hidu boc 16 tir lic sinh hay tiém 4dn hodc phat hién muén & cac
giai doan phat trién co thé,

14. Céc chi phi nhu nhu cho, nhén, mua, van chuyén, bdo quan néi tang/ bd phén co thé
phuc vu Céy ghép bd phan co thé,

CHUONG 5. PIEU KHOAN MO RONG
Diéu khoan mé rong nay s& duoc ap dung véi didu kién dugc ghi 15 trong Hop dong bao
hiém va dugc tinh phi bao hiém déi voi cac didu khoan mo rong voi quyen lg1 tuong Uung
quyén loi bao hiém chinh.
Pitu 12. Bio hiém cic truong hgp ngd doe
Theo di¢u khoan nay, Bao hiém BSH déng y m¢ rong béo hiém su kién ngd doc (bao gém
va khong han ché ngd doc thuc an, thitc ubng hodc hit phai hoi doc, khi doc, chit doc)
ngoai trir truong hop ¢b ¥ dan dén ngd doc. Quyén lgi bao hiém duoc chi tra theo quyén
lgi tai nan ca nhén.
Diéu 13. Diéu khoan dinh céng, ndi loan va bao djng dan sy
Diéu khoan nay dong y ring Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém mé rong bao
hiém cho truong hop Ti vong, thuong tat xay ra do hau qua cia dinh cong, ndi loan va bao
dong dan su ma theo diéu khoan nay tir vong, thuong tit 1a nguyén nhan truc tiép ctia mét
frong s6 cac hanh doéng dudi day:
a. Hanh déng ciia bat ky ngudi ndo cing tham gia véi cac ngudi khac 1am nao dong su yén
binh ctia x3 héi cho du co lién quan t6i cudc dinh cdng hoidc noi loan hay khéng.
b. Hanh dong cua nguoi c6 thdm quyén phap Iy trong viée dan ap hodic ¢b ging ngan chin
bit cir su ndi loan hogic gidm thiéu hiu qua ciia sy ndi loan do:
¢. Hanh dong c¢d y clia ngudi tham gia dinh cong hoic ndi loan dé kich dong dinh cong
hodc chéng lai viéc dong cira noi lam viéc.
d. Hanh dong ctia ngudi ¢6 thdm quyén trong viée ngin chin hodc cb géng ngan chin hanh
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dong hodc giam thiéu hau qua cta nhimg hanh déng do.
Quyén loi bao hiém nay duoc chi tra theo quyén loi bao hiém tai nan.

Piéu 14. Diéu tri tam Iy

BSH s& chi tra cac chi phi diéu tri tam ly. Diéu tri tam ly 13 bién phap v hoc nham danh
gid, chén doan, diéu tri, phong bénh va phuc hdi chuc ning céc bénh 1§ tAm thn nhim
muc dich giam nhe nhitng réi loan tim than va cai thién trang thai stc khoe tAm than.
Nhitng bién phép nay phai dugc tién hanh tai nhitng Co s kham chita bénh chuyén khoa
dé dem lai hiéu qua diéu tri tdi vu nhét. Quyén loi bao hiém duoc chi tra theo quyén loi
diéu tri ndi tri: do 6m dau, bénh tht,

Didu 15. Thiét bi hd trg y té
BSH s& chi tra cac chi phi dé c6 duoc thiét bi hd tro y té. Thiét bi hd tro y té 1a cac bo
phan /thiét bi/dung cu y té:

a. Duoc dat/cAy/rong vao bt cir m6t bd phén nao clia co thé d& hd tro cho chirc ning
hoat déng ctia bd phan do, bao gjﬁm nhiing danh muc liét ké dudi day va/hodc cac danh
muc duoc liét ké trong Sira d6i bd sung nhu 14 mét bé phén dinh kem cia Quy the/Hop
dong bao hidm nhu stent, van tim, bong nong, dia dém, nep, vis, chdt treo, may tao nhip
tim.

b. C6 tinh chét dic thi, chi st dung riéng cho timg loai hinh didu tri hodc phiu thudt, sir
dung mot 1an va khong khéu hao, bao gdbm nhimg danh muc liét ké dudi day va/hodc cac
danh myc duoc liét ké trong Stra 61 bd sung nhu 1a mot b phan dinh kém cia Quy tic/I lgp
ddng bao hiém nhu dao cit sun, ludi bao, dao cit gan siéu am, dao ¢t trf theo phuong phdp
Longo, ro tén séi trong phiu thust 14y séi.

c. Bén ngoai co thé ¢6 tac dung hd tro chirc ning van ddng hoiic cac chirc niing khac cia
co thé bao gbm nhimg danh muc 1iét ké dudi day va/hodc cac danh muc dugc liét ké trong
Stra ddi bd sung nhu 14 mot bo phéan dinh kem cia Quy tic/Hep ddng bao hidm nhu nang,
nep, xe ldn, thiét bi tro thinh, kinh thudc, méy hd tro tim.

d. Cac dung cu chinh hinh mang tinh chét thAm my khac.

Quyén lgi bao hiém duoc chi tra theo quyén loi diéu tri n6i tra do 6m dau, bénh tat.

Piéu 16. Liéu phap thay thé ngi tiét t6

Liéu phap Thay thé noi tiét td co nghia 1a bt ki dich vu tu van va thubc men duogc cung
cip boi Béc sT mét co s¢ y t& dé chira trj viéc mat can bing ndi tiét 16 lién quan dén cac
triéu chirng trude va sau man kinh. Quyén loi bao hiém duoc chi tra theo quyén loi diéu tri
ngoai tra do 6m dau, bénh tat.

Piéu 17. Dich bénh mang tinh chét thim hoa

Tir vong hodic bat ky 6m dau, bénh tit, hay throng tit nao phat sinh truc tiép tir cc dich
bénh mang tinh chét tham hoa gay ra theo cong bd ctia co quan ¢ tham quyén. Quyén lgi
bao hiém dugc chi tra theo quyén loi diéu tri néi tra do dm dau, bénh tat.
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CHUONG 6. QUY DINH VE TRA TIEN BAO HIEM
Piéu 18. Ho so yéu chu tra tién bie hiém
H6 so yéu cdu tra tién bao hiém do Ngudi duge bao hidm, nguoi dai dién hop phap cla
Nguodi duoc béo hiém theo quy dinh phap luat hodic ngudi thu hudng trong truong hop
Nguoi duge bao hiém tir vong thu thip va cung cip cho Béo hiém BSH.
Khi yéu cdu tra tién bao hiém, Ngudi dugc bao hiém hode Ngudi duge uy quyén phai g
toan bd cac chimg tir, tai liéu ban chinh va théng tin lién quan cho Bao hiém BSH, ké ca
cac ching tu, tai lidu lién quan hodc dang heu triy tai Co s& kham chira bénh hodic tir cac
doanh nghi€p bao hiém khac. Truéng hop chimg tir y t& ndp cho Bao hiém BSH 1a ban sao
y ban chinh hop 1€ thi Bao hiém BSH ¢6 quyén yéu cdu xudt trinh ban chinh dé kiém tra,
d6i chiéu bao gdm:

1. Gidly yéu clu giai quyét quyén lgi bao hiém (theo mAu cia BSH):;
2. Gidy chimng nhén bao hiém:

3. Gidy t& hop phap chung minh quyén thy huéng quyén loi bao hiém, truong hop Ngudi
duoc bao hiém ty quyén cho ngudi khac nhén tién bao hidm thi phai ¢6 Gidy ty quyén hop
phap;

4. Bién ban tai nan c6 xac nhan cia co quan va/hodc chinh quyén dia phuong hoic cong
an noi xay ra tai nan. Cén ctr theo nguyén nhan gy ra tai nan, Bao hiém BSH ¢6 quyén
yéu cdu ndi dung Bién ban tai nan khac nhau:

5. Cac chimg tir y & phai co ddy du thong tin cua nguoi duge bao hiém, cé ddy di thong
tin va thu tuc hanh chinh v8 kham bénh, chita bénh theo dang quy dinh clia Bo y té;

6. Gidy ra vién (ddi voi Diéu tri ndi tra):;

7. Gidy chimg nhan phiu thuat/ Phiéu phiu thuat (truong hop phai phiu thust theo chi
dinh cua bac si);

8. Gidy chuyén vién (néu cé);

9. Gidy chung thuong (truomg hop thuong tat vinh vién);

10. Gidy ching tir (trudmg hop tir vong):

11. Chi dinh hodic két qué cac c4n 14m sang xét nghiém, chdn do4n hinh anh, tham do chitc
ndng, Siéu 4m, X-Quang, CT, MRI, PET... (néu c6);

12. 56 kham bénh/ Don thudc c6 chin doan bénh, két luan bénh va chi dinh diéu tri:

13.Céc chimg tir y t& khac nhu: bo céo y &, lich sir bénh, tém tit bénh 4n, bénh 4n
photocopy hodc tinh trang khi xuét vién;

14. Chimg tir thanh toan (ban géc) bao gbm:
a. Hoa don gia trl gia ting,

b. Hoa don khac gom tem; vé; thé; phiéu thu tién bao hiém.
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c. Phiu thu tién cudc van chuyén hang khong; chimg tir thu cude phi van tai va cac quy
dinh thu phi cta phap luét ¢6 lién quan.

d. Céc gidly t&r can thiét khac (néu co) c6 lién quan dén viéc giai quyét quyén lgi bao hiém
phu hop véi quy dinh ctia phap ludt va Quy tic bao hidm nay.

Luu y: trudng hop cac hoa don, ching tir thanh toan bang tiéng nudc ngoai phai ndp kém
mdt ban dich tiéng Viét ¢ cong chimng.

Piéu 19. Thoi han yéu cAu tra tién bio hiém, thoi han tra tién bao hiém
1. Thoi han thong bio sy kién bao hiém

Trong vong 30 ngay ké tir thoi diém xay ra Su kién bao hiém, Nguoi duoc bao hiém hoic
nguoi thu hudng phai thong bao cho Bao hiém BSH bing vin ban vé viée ¢6 su kién bao
hiém da xay ra.

2. Thoi han yéu ciu trd tién bdo hiém

Thai han yéu céu tra tién bao hiém hodc b thuong theo Hop dong bao hiém 1a mot niam,
ké tir ngay xay ra su kién bao hiém. Thoi gian xdy ra su kién bét kha khang hodc tré ngai
khach quan khac khong tinh vao thoi han yéu cdu tra tién bao hiém hogc bdi thuong, Trong

diém xdy ra su kién bao hiém thi thoi han quy dinh duoc tinh tir ngay Bén mua bao hiém
biét viéc xay ra sy kién bao hiém do.

3. Théi han tra tién bao hiém

Khi xdy ra su kién béo hiém, Bao hiém BSH sé tra tién bao hiém hodc bdi thuong theo thoi
han da thoa thuan trong Hop dong bao hidm; trong truong hop khong co thoa thuan vé thoi
han thi Bao hiém BSH sé tra tién bao hiém ho#ic bdi thuong trong thoi han 15 ngay, ké tir
ngay nhén dugce ddy di hd so hop 18 vé yéu cau tra tién bao hiém holic bdi thuomg.

N
Thif._. = p- LG A e B
Ticu 20, Giam Qinn — X4c minn

Doanh nghiép bao hiém c6 quyén yéu cdu/ Chi dinh giam dinh dé xac dinh nguyén nhan
va muc do thiét hai thyc té. Két qua giam dinh phai 14p thanh van ban c6 chit ky cua cac
bén lién quan. Doanh nghiép Bao hiém chiu trach nhiém vé chi phi giam dinh.
Néu cén thiét Doanh nghigp bao hiém c6 quyén yéu céu/ Chi dinh giam dinh kham nghiém
tir thi trong trudng hop tir vong néu viée khdm nghiém nay khong trai véi phap luat. Moi
chi phi phat sinh do Doanh nghiép bao hiém chiu.
Trudng hop Ngudi duge bao hiém khong théng nhét voi quyét dinh cua Doanh nghiép bao
hiém, hai bén thoa thuan lira chon giam dinh doc 1ap thuc hién vide giam dinh.

- Két ludn cia giam dinh doc 1ap khéc voi két ludn cia Bao hiém BSH, Bao hidém BSH

phai tra chi phi giam dinh.

- K&t ludn cta giam dinh ddc 1ap trang véi két ludn cta Doanh nghiép bao hiém, Nguoi
dugc bao hiém phai tra chi phi gidm dinh.
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Déi v6i vide xac dinh Tinh trang ¢6 sfin, trong truong hop phat sinh tranh chip, Doanh
nghiép bao hiém x4c dinh trén co s& Gidly yéu ciu bao hiém, céc chimg tir v té va két luan
ciia giam dinh doc 1ap. Moi chi phi phat sinh do Doanh nghiép bao hiém chiu.

CHUONG 7. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN
Diéu 21. Quyén vi nghia vu ciia Bén mua bio hiém, Ngwdi dwec bio hiém
1. Quyén ciia Bén mua bio hiém, Ngudi duge bio hiém:

a. Yéu chu Doanh nghiép bao hiém giai thich céc didu kién, didu khoan bao hiém; cép
Gidly ching nhan bao hiém hoiic Don bao hiém.

b. Yéu cau Doanh nghiép bao hiém tra tién bao hiém cho Nguoi duoc bao hidm theo thoa
thuén trong Hop dong bao hidm khi xay ra Sw kién bao hiém.

¢. Don phuong chim ditt thue hién Hop dong bao hiém theo quy dinh phéap luat.

d. Pugc boi thuong thiét hai phat sinh trong truomg hgp Doanh nghiép bao hiém ¢b ¥ cung
cap thong tin sai sy thit nhim giao két Hop ddng bao hidm.

e. Cac quyén khac theo quy dinh cuia phéap luat.

2. Nghia vy ciia Bén mua bio hiém/Ngwdi dwge bao hiém:

a. Dong phi bao hiém déy du, theo thoi han va phuong thirc da thoa thuan trong Hop dong
bao hiém.

b. Ké khai day du, trung thue moi chi tiét co lién quan dén Hop ddng bao hiém theo yéu
céu ctia Doanh nghiép bao hiém.

¢. Thong bao kip thoi nhitng trudmg hop c6 thé lam ting rii ro hodc lam phat sinh thém
trdch nhiém cua Doanh nghiép bao hiém trong qua trinh thuc hién Hop dong bao hiém.

d. Trung thuc trong viéc khai bao va cung cép cac chimg tir chinh xac vé rii ro dwoc bao
1118:1‘1 Xa_y ra.

e. Phai c6 gidy Gy quyén hop phap trong truong hop Nguoi duoc bao hiém ty quyén cho
nguoi khac thuc hién nghia vu/ quyén lgi quy dinh trong Hop déng bao hiém,

f  Ap dung cic bién phap dé phong, han ché tdn thit theo quy dinh phap luét;
Cac nghia vu khéac theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 22. Quyén va nghia vu ciia Doanh nghiép bio hiém

1. Quyén ciia Doanh nghiép bio hiém

a) Thu phi béo hiém theo thoa thun trong Hop ddng bao hiém;

b) Yéu cau Bén mua bao hidm cung cAp ddy du, trung thuc théng tin lién quan dén viéc
giao két va thuc hién Hop dong bao hiém;

¢) Pon phuong dinh chi, chdm dit Hop dong bao hiém theo quy dinh phap luét;
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d) Tir chi tra tién bao hiém cho Ngudi duoc bao hiém trong truomg hop khéng thude pham
vi trach nhiém bao hiém hogc trudng hop loai trir trach nhiém bao hiém theo quy dinh tai
Quy tic;

e) Yéu cdu Bén mua bao hiém ap dung céc bién phap dé phong, han ché tén thét theo quy
dinh cua phap luat;

f) Céc quyén khac theo quy dinh ciia phap luat.
2. Nghia vu ciia Doanh nghiép bio hiém

a) Giai thich cho Bén mua bao hiém vé cac diéu kién, diéu khoan bae hiém; quyén, nghia
v ctia bén mua bao hiém;

b) Cép cho Bén mua bio hiém Hop ddng/Gidy ching nhan bao hiém ngay sau khi giao két
Hop dong bao hiém;

¢) Tré tién bao hiém khi xay ra sy kién bio hiém theo thoa thudn trong Hop ddng bao hiém:
d) Giai thich bang vin bin 1y do tir chéi tra tién bao hiém;

¢) Céac nghia vu khéc theo quy dinh cta phap luat.

CHUONG 8. GIAI QUYET TRANH CHAP
Diéu 23. Lufit 4p dung
Luét Viét Nam.

.

icu 24. Gidi quyét tranh chap

o)

Moi tranh chép lién quan dén Hop dong bao hidm nay, néu cdc bén khong giai quyét dugc
bang thuong lvong thi mét trong cac bén ¢6 quyén dua ra Toa 4n cb thdm quyén tai Vit
Nam dé giai quyét tranh chip theo quy dinh cua phap luit.

Diéu 25. Thai hidu khoi kién
Thoi hiéu khoi kién vé Hop dong bao hiém 14 ba nim, ké tir thoi didm phat sinh tranh chép.

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM SA1 GON-HA NOI
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PHY LUC 1: BANG TY LE TRA TIEN THUONG TAT

(Ban hanh keém theo quyei dinh 56 2828 /2018/0P-BSH ngay 27/12/2018 ciia Téng gidm doc
1ong Céng 1v C6 Phdn Bao hiém Sai Gon-Hé Noi duge phé chudn theo Cong vin 6

Quyén lgi

L
IL
I.

L8]

-~

IIL.

17.
18.
1%

. MAat déng thai ca bbn ngén tay ciia mot ban tay

15599/BTC-QLBH ngay 14/12/2018 cua Bé idi Chinh)

CHET
THUONG TAT TOAN BOQ VINH VIEN

Mat hodc mu hoan toan 2 mit

R&i loan tam thin hoan toan khong thé chira duoc

Hong toan bo chirc ning nhai va néi

Mét hodc liét hoan toan 2 tay (tir vai hoic khuyu xudng)

Hodc 2 chan (tir hang hodc du gbi xudng)

Mat ca hai ban tay hoic hai ban chan hodc mat méot canh tay hodc mot
ban chén hodc mat mdt canh tay va mét cing chan hodc mot ban tay va
mot cing chin hodc mét ban tay va mdt ban char

Mét hoan toan kha nang lao dong ma khong thé lam bt cir viée gi (toan
bo bi té liét, bi thuong dén dén tinh trang nim liét givong hosic din dén
tan tat toan bd vinh vién)

Cit toan b mdt bén phdi va mot phan phdi bén kia
THUONG TAT BQ PHAN VINH VIEN
CHI TREN

Mét mét canh tay tir vai xudng (Thao khép vai)

nge
o

Cat cut canh tay tir dudi vai xubng
Cit cut mdt canh tay tir khuyu xudng (Théo khép khuyu) -

M4t tron mot ban tay hodc toan b ca 5 ngon tay

Mat dong thoi ca ngon cai va ngon tro
M4t 3 ngon: 3—4-5
Mét ngén cai va 2 ngon khac

Mét ngon céi va mét ngdn khac

Mét ngén tré va hai ngén khac

Mét ngén trd va mot ngon giira

Mt tron ngoén cai va dét ban

Ty 18 tra tién

100%

100%

100%

64%
60%
56%
52%
40%
35%
30%
30%
26%
30%
26%
22%
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53

25.
26.

L.
28.

29,
30.
at,
32.
33.
34.

. Maét ngon tré va dot ban

MAt tron ngdn cai

Mat ca dot ngoa

Mét nira d6t ngoai

Mat ngén tré

Mt hai dbt 2 va 3

Mit dét 3

. Mt tron ngdn giira hodic ngon nhin

(bao gbm ca dbt ban)

Mat tron ngon gifra hodic ngon nhin

Mt hai d6t 2 va 3

Mét dét 3

Mt ca ngon it va dbt ban

M4t ca ngén Gt

Mét hai dét 2 va 3

Mit dbt 3

Cimng khop ba vai
Cung khép khuyu tay

Cimg khép cb tay

Gay tay can léch hoic mat xwong lam chi ngén trén 3cm va chie ning

quay sip ngira han ché hoc tao thanh khop gia

CHI bUOI

M4t mét chan tir hang xubng (Théo khép hang mét dui)

Cét cut mot dui

1 J wn By
1/3 trén

1/3 giita hodc dudi

Cét cut mot chan tir gbi xudng (Thao khop gbi)

Théo khép cb chan hodc mét mot ban chan

Mt Xuong sén

Mt xwong gét

Mat doan xuong chay, mac gay khop gia cing chan

Mt doan xuong mac

18%
10%
07%
18%
17%
07%
04%

16%
14%
08%
04%
14%
10%
07%
04%
25%
20%
20%

20%
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33,
o,
57.
38.

. MAt mét ca chan: Mit c4 ngoai hoic trong

. Mét 4 ngdn chan bao gdm ¢ ngén cai

. Mitbangon1-2-3
. MAt mdt ngén cai va ngén 2
. Mét mét ngén cai
. Mt mot ngoén ngoai ngén cai
. Mt mot dét ngén cai
. Clng khop hang
. Cimg khép gbi

. Cét bo ban cu ndo

Mat ¢a 5 ngon chéin

Mat bon ngdn trir ngdn cai

Mét bangon 3 —4—5

Mét phén 16n xwong banh ché va gi¢i han nhidu kha nang dudi cing
chan trén dui

. Gy chén can léch hodc mét xuong lam ngin chi

_ftnhit 5cm

-Tir3 dén 5 cm

Liét hoan toan day than kinh hong khoeo ngoai

Liét hoan toan day than kinh hong khoeo trong
COT SONG

Cit bo cung sau ctia mot dbt séng
clia 2 — 3 dbt sbéng tro 1én
SO NAO

Khuyét xwong so (chua c6 biéu hién than kinh, tdm thin) gay ra dau dau
kéo dar

Cét bo bd phan hay toan bo thuy néo
LONG NGUC

Cét bo 1 -2 xwong sudn

C4t bo tir 3 xwong suon try [én

Cét bo doan mdi xwong suon

Cét toan bo mot bén phdi

10%
40%
34%
32%
22%
26%
18%
14%
10%
08%
40%

28%

40%

35%
30%
32%

24%

28%
40%

25%
48%
40%

Quy tdc bao hiém cham sée sike khoe -BSH CARIL



59. Cét nhiéu thity phdi & 2 bén, dung tich séng (DTS) giam trén 50% -
60. Cét nhiéu thuy phéi ¢ 2 bén

61. Cat mot thiy phdi
BUNG

62. Cit toan bd da day

63. Cét doan da day

64. Cat gan hét rudt non (con lai dudi 1 m)

65. Cit doan rudt non

66. Cittoan bd dai trang

67. Cat doan dai trang

68. Cit bo gan phai don thudn

69. Cit bo gan trai don thuan

70. Cét ' ciia mot thiy gan

71. Cat 1/3 ctia mot thity gan

72. Cit duéi 1/3 ciia mét thiy gan

73. CAt bo tui mat
74. Cét bo 14 lach
75. Cét bo dudi tuy, lach

CO QUAN TIET NIEU, SINH DUC

76. Cht bé mot thén, thén con lai binh thuong

Cét bo mot than, than con lai bi thuong hodc bénh ly

78. Cat mét phan than trai hodc phai

79. Cit mot phin bang quang
80. Mét duong vat va 2 tinh hoan & ngudi:

Dudi 55 tudi chura c6 con

Dudi 55 tudi da co con

Trén 55 tudi

81. Cétbo da con va bubng trimg & nguoi:

Dudi 45 tudi chua ¢o con

Dudi 45 tudi da cé con

Trén 45 tubi
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82.

83.

84.

85.
36.
87.
88.
89.

9l.

. Mét toan bd xwong ham trén hoic dudi

. Mt 3/4 ludi, con gbe ludi

. Mat 2/3 lui tir ddu ludi

Cat v & nir:

Duéi 45 tudi ; mot bén

hai bén ---

Tién 45 tudi: mbt bén

hai bén

MAT
Mit hodic mi hoan toan mét mét

Khong ldp dwoc mét gia

Lip duoc mit gia

Mit hogc mi hoan toan mot mit nhung trudc khi xay ra tai nan nay da
maét hodc i mot mat 10i

TAI- MUI- HQONG

Diéc 2 tai, hoan toan khong phuc hdi duoc

Diéc mot tai, hoan toan khong phuc héi dwoc

MAt vanh tai hai bén

Mat vanh tai mét bén

Mat miii hoan toan

C4t b6 hosic bam céac diy noi
MAT

Mat toan bd xwrong ham trén va mot phin xwong ham dudi tir canh cao
tro xubng

Khac bén

Cing bén

. Mat mét phan xuong ham trén hojic mot phdn xuong ham dugi tir 1/3

dén 1/2 bi mét tir canh cao tré xubng

M4t hoan toan rang; Tir 8 cai tré 1én

MAat 1/3 ludi anh huong dén phat 4m

Mat mot phan nho lu@i (dugi 1/3) anh huong dén phat 4m —eee—meeme-

20%
40%
14%
28%

48%
44%

72%

64%
28%
20%
10%
32%

<
10%

=y

68%
60%

60%

32%
25%
64%
44%
16%
08%
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PHU LUC 2: DANH MUC BENH DAC BIET

(Ban hanh kém theo quyel dinh 56 2828 2018/ 0P-BSH ngay 27/12:2018 cua Tong gidm doc
Tong Cong 1y Co Phdn Bao hiém Sai Gon-Ha Noi duwgc phé chudn theo Cong van sé
15599 BTC-QLBH ngay 14122018 cua Bé tai Chinh)

1. Bénh hé thin kinh
Céc bénh viém hé than kinh trung uong (néo), teo he thong) anh huong Ién h¢ than kinh
trung vong (bénh Huntington, mat diéu van dong di truyén, teo co cot song va hoi chimg
lién quan), 161 loan van dong ngoai thap (Parkison, réi loan truong lyc co, réi loan vén
ddng va ngoai thap khac), Alzheimer, hoi chimg Apah’czmat tri nhg, dong k}nh, hon mé,
cac bénh bai ndo va hdi chimg liét khac, migraine, roi loan tién dinh, thiéu nidng tuin
hoan nfio, zona.

2. Bénh hé hé hip
Viém mii di ing, veo vich ngin do bénh, bénh viém/quéa phat VA/ Amydan cin phai
phéu thuat hodic ¢6 bién chung viém tai gilta, viém xoang mén tinh, viém/gian phé quan,
hen, suy nhm tran khi phdi, phéi tic nghén méan tinh (COPD).

3. Bénh hé tulin hoan
Bénh tim, suy tim, rHi loan nhip tim, cac bénh van tim, bét thuong huyét ap, tdng ap luc
ddng mach vo cin, cac bénh mach mau, bénh mach mau néo, dot quy va cac hau qua/di
chimg cta bénh mach mau ndo/ tim.

4. Bénh h¢ tiéu héa

Viém gan A, B,C, E, xo gan, suy gan, bénh ti mét, tuy, tr1, viém /loét hé tiéu hoa (da

day, ta trang, rudt, dai trang, tryc trang), nit k& hau mon.

Bénh hé tlet ni¢u

Bénh ciia ciu than, 6ng than, bé than va niéu quan, suy than.

6. B@nh hé nji tiét
R6i loan tuyén gidp (suy giap, basedow, cuong giap), dai thao duong va noi tiet tuyén
tuy, tuyen thugng than, réi loan cac tuyén ndi tiét khac.

7. Bénh khdi U
Bénh ung thu, u, budu, polyp, nang, hat, cic tinh trang phinh/gian cac loai, mét ca,
mun, ndt rudi cac loai, mdng thit.

8. Bénh cia mdu
Thiéu méau bit san, réi loan ddng mau, réi loan chirc ning cua bach cdu da trung tinh,
bénh lién quan md ludi bach huyét va hé théng ludi mé bao, ghép tiy, thidu mau hé
théng,

9. Bénh ciia da va mo lién két |
Bénh Lupus ban do, xo cling bi toan thén, xo clmg rai téc, xo cimg biéu bi tién trién,
x0 ¢0t bén teo co (charcot), loan dudng co va bién chimg ciia cac bénh nay, Penphygus,
vay nén, mé day, hoi chimg raynaud, dj img co dia.

10. Bénh xwong khép
Viém khop, thap khép, khé khop, viém xuong, giam/lodng xuong, thodi héa
xuong/khop.

11.Bénh hé sinh sidn
Lo tuyén cb tir cung, viém/ tic tir cung/ voi trimg, thay ddi soi boc tuyén vu, tran dich
tinh hoan, gidn thimg tinh.

12.Khae
Tinh trang gai, 01, san, vdi hoa, xo hoa cac ¢o quan, bd phan co thé, thoai hoa tu nit
duc thiy tinh thé,

un

ﬂ»
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PHU LUC 3: DANH MUC BENH NGHE NGHIEP

(Ban hanh kém theo quyel dinh s6 2828 /2018/QP-BSH ngay 27/12/2018 cuia 1ong gidm , die
Tong Cong Ty (6 Phdn Béo hiém Sai Gon-Ho Noi duoc phé chudn theo Cong vin s6
15599/BIC-QLBH ngay 14/12:2018 cua B tai Chinh)

Bénh bui phdi - Silic nghé nghiép (BP-silic)

Bénh buyi phdi Atbet (amidng) (BP-amidng)

Bénh bui phdi bong (BP-bong)

Bénh viém phé quan méin tinh nghé nghiép (viém PQ - NN)
Bénh nhiém doc chi va cac hop chét chi

Bénh nhiém doc benzen va cac hop chét déng déng cuia benzen

i AN o B

Bénh nhiém doc thuy ngan va cac hop chét thuy ngan

8. Bénh nhiém doc mangan va cac hop chit cia mangan

9. Bénh nhidm doc TNT (trinitro toluen)

10. Bénh nhiém doc asen va cac hop chit asen nghé nghiép
11. Bénh nhiém doc nicotin nghé nghiép

12. Bénh nhi€m doc hoa chét trir sdu nghé nghiép

13. Bénh do quang tuyén X va cac chit phong xa

14. Bénh diéc do tiéng on (diéc NN)

15. Bénh rung chuyén nghé nghiép

16. Bénh giam 4p méan tinh nghé nghiép

17. Bénh sam da nghé nghiép

18. Bénh loét da, loét vach ngin miii, viém da, cham tiép xuc
19. Bénh lao nghé nghiép

20. Bénh viém gan virtit ngh& nghiép

21.Bénh do xodn khuin leptospira nghé nghiép

22.Bénh hen phé quan nghé nghiép

23.Bénh nhiém ddc cacbonmonoxit nghé nghiép

24. Bénh ndt dau nghé nghiép

25.Bénh viém loét da, viém mdng va xung quanh méng nghé nghiép
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