Théng tin vé

Cong ty TNHH Bao hiém Liberty

Bao hiém Liberty la thanh vién cua Liberty
Mutual Insurance (www.LibertyMutual.com), mét
tap doan bao hiém da nganh toan ciu, thanh
lap nam 1912 va co try s& chinh tai Boston,
Massachusetts, Hoa Ky.
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Tinh dén ngay 31/12/2014, Liberty Mutual
Insurance c6 téng tai san 124,3 ty d6 la My, tdng
doanh thu 39,6 ty d6 la My, va xép hang:

e Tht 3 nuwdc My va thiv 6 thé gidi trong linh
vyc bdo hiém tai san va thiét hai.

e Thu 78 trong danh sach cac tap doan I&n
nhét nwéc My.

Liberty Mutual Insurance cé hon 50.000 nhan
vién 1am viéc & 900 van phong tai 30 quéc gia
trén toan thé gioi.

Tai Viét Nam, Bao hiém Liberty cung cap cac
san phdm bao hidm toan dién danh cho xe &
t6, nha clra, strc khde, du lich, tai san va trach
nhiém, v.v. v&i chi phi hop ly.

Bao hiém Liberty |a cong ty du tién (va duy nhét
& Viét Nam hién nay) thlet lap Trung tdm Dich
vu Khach hang da nang ©neca||1800 599 998
(mién cwéc) hoat dong 24/7. Biéu nay gép phan
gitip Liberty tré thanh nha bao hiém 6 t& dwoc yéu
thich nhéat theo khao sat tir cac cong ty nghién
ctru thj trwéng danh tiéng nhw Cimigo va Ipsos.
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Tru s& chinh

Tang 15, Kumho Asiana Plaza Saigon

39 Lé Duan, Quan 1, TP. Hb Chi Minh

T: (84-8) 38 125 125 — F: (84-8) 38 125 018

Chi nhanh

Tang 16, Tdoa nha Quéc té Hoa Binh

106 Hoang Quéc Viét, Quan Cau Gidy, Ha Noi
T: (84-4) 37 557 111 — F: (84-4) 37 557 066

Van phong giao dich
Pa Nang

Tang 2, Toa nha Savico

66 V& V&n Tan, Da Néng

T: (84-511) 374 9998 — 374 9999
F: (84-511) 374 9996

DPdng Nai

F218 V6 Thi Sau, Phwong Théng Nhét
TP. Bién Hoa, Bdng Nai

T: (84-613) 918 983

F: (84-613) 918 407

Trung tdm Dich vu Khach hang 24/7
Tang 5, Tda nha Etown 1
364 Cong Hoa, Quan Tan Binh, TP. H6 Chi Minh

\ |/
®necall 1800 599 998

Hotline@Libertylnsurance.com.vn
www.Libertylnsurance.com.vn
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Diéukhodn Hgp doéng

HEALTHCARE Bdo hiém Stc khoe Cao cép

Bdo hiém Suc khée

V6i Bio hiém Liberty, ban Viing tim Tién buéc
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Bao hiém Sutc khoe

Diéu Khodn Hop Péng Bdo Hiém

(Ban hanh theo quyét dinh ctia Téng Giam Péc Cong ty TNHH Bao Hiém Liberty
ngay 12 thang 11 ndm 2012, cé hiéu luc ké tir ngay 25 thang 03 nédm 2013)
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DIEU KHOAN HOP DPONG BAO HIEM

Dwa trén dé nghi mua bao hiém clia Chl hgp ddng bdo hiém — théng qua Bon yéu
cau bao hiém va thong tin dwoc cung cap trén Don yéu ciu ciing nhw cac théng
tin khac dwoc cung cap cho Cong ty c6 lién quan dén Bon yéu cau — va viéc thanh
toan dang han phi bao hiém theo Diéu khodn Hop ddng bao hiém nay, Céng ty
ddng y bao hiém cho Ngwdi dwoc bao hiém ddi véi cac thuwong tén vé than thé, 6m
dau ho&c bénh tat hodc nha khoa hoéc thai san (néu dwoc ap dung) trong Théi han
B&o hiém va trong Giéi han Trach nhiém bao hidm, tly thudc theo cac diéu kién va
didu khodn clGia Hop dbng bao hiém nay.
QUY DINH CHUNG

1. Pinh nghia
1.1 TrongDiéu khodn Hop ddng bao hiém nay, Chuong trinh bao hiém, Ban tém

t4t hop ddng bao hiém, Gidy chirng nhan va cac Stra déi bd sung, cac t

nglr sau sé cé y nghia nhv dwgc quy dinh dwdi day:
Pon yéu cau bao hiém
Mot mau don dwoc 1ap ding quy cach dé& ding ky mua bao hidm strc khoe Liberty
Healthcare theo hinh thirc dwoc Cang ty quy dinh theo tirng thei diém.
Chwong trinh bao hiém
Chuong trinh bao hiém dwoc Cong ty ban hanh. Béi véi mot Ngudi dwoc bao hiém,
chwong trinh bao hiém lién quan &p dung cho Ngudi duwoc bdo hiém do theo quy
dinh tai Ban tém tat hop ddng bao hiém va Gidy chirng nhan bao hiém da cép cho
Nguwdi dwoc bao hiém do.
Ban tém tit Hop dong bao hiém
Ban tém tat hop ddng bao hiém do Céng ty cap cho Chi hop ddng bao hiém va/
ho&c Nguoi dwoc bao hiém.
Gidy ching nhan bao hiém
Gi4y chirng nhan bao hiédm do Coéng ty cip cho Ngudi dwoc bdo hiém dwéi hinh
thirc 12 mot thé bao hiém sirc khde Liberty Healthcare.
Hop déng Bao hiém
Hop ddng bao hidm nay nhw dwoc mé ta tai Biéu 2.

Hop dbng bao hiém Géc
Hop ddng bao hiém danh cho Nhém
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Gi¢i han Trach nhiém

Gidi han téi da toan bo trach nhiém ctia Cong ty déi véi méi Ngwdi dwoc bao hiém,
trong Thoi han Bao hiém, dbi véi tirng phdn nhw quy dinh tai Diéu 5 va Chuong
trinh bao hiém.

Cong ty

Co6ng ty TNHH Bao hiém Liberty.

Th&i han Bao hiém

Déi v&i mot Ngudi dwoc bao hiém, thdi han bao hiém dwoc quy dinh trong Ban tém
tat hop ddng bao hiém va Gidy chirng nhan bao hiém dwoc cip cho Ngudi dwoc
bao hiém do.

Nwéc Thwong Tra

Déi v&i mot ngudi, 1a qudc gia ma ngwdi d6 dang sinh sdng tai thdi diém bét dau
dwoc bao hiém theo Hop ddng Bao hidm va dwoc khai trong Bon yéu cau bao
hiém.

Tai nan

Bat ky s kién bat nger va khong lwdng trwéc xay ra trong Thdi han Bao hiém, gay
ra cac thwong tat vé than thé cho Nguwoi dugc bao hiém bdi mét luc tac dong tir
bén ngoai.

Pang Lam viéc

M6t Ngudri lao dong sé dwoc xem la Dang 1am viéc trong ngay béat ky néu khi &y
ngwdi dé dang thwe hién moét cach thong thwdng tat ca nhiém vu cong viéc binh
thwong cdia minh nhw da thwe hién hoac trwong hgp céd thé dwoc thwc hién vao
ngay lam viéc cudi cung theo ké hoach.

M6t Thanh vién ctia mét Td chire Tai tro sé dwoc xem 1a “Dang lam viéc” vao mot
ngay bat ky néu khi 4y ngudi dé co thé thwe hién tat ca cac hoat dong binh thuong
clia mét thanh vién cta Té chire Tai trg, va khdng phai ndm diéu tri tai nha hay tai
mot co sé y té.

Mot Nguoi phu thudc sé& dwoc xem 1a “Dang 1am viéc” trong ngay bét ky néu khi
4y ngudi d6 cé thé thwe hién cac hoat déng binh thudng clia mét ngudi trong tinh
trang strc khoe tbt, cung Itra tudi va giéi tinh va khéng phai ndm diéu tri tai nha hay
tai mot co s y té.

AIDS/HIV
Bao hiém cho viéc diéu tri Vi rat HIV (HIV) va cac bénh c6 lién quan ké ca Hoi chirng
Suy giam Mién dich (AIDS), cac bién chirng clia bénh va tat ca cac bénh/cén bénh
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do Vi-rit HIV gay ra va/hodc c6 lién quan téi HIV, ké ca cac két qua diéu tri phat
sinh xay ra trong Thoi han Bao hiém, bao gém (cac) ndm tai tuc hop ddng bao hiém
va xuét hién sau khi hop ddng lién tuc ndm (05) nam ké t&» Ngay Hiéu lwc dau tién.

Quyén lgi bao hiém nay dwoc bao gdm trong Gigi han Trach nhiém dbi véi bénh
nhan va phu thudc vao gi¢i han phu béng 10% Gi&i han Trach nhiém di voi bénh
nhan trén méi Nguoi duwgc bao hiém trong subt cudc doi.

Kiém tra Strc khée Hang ndm

La nhitng xét nghiém/tdm soat dwoc thuc hién bdi mét co sé kham chiva bénh hop
phap, khi khéng c6 bét ki triéu chirng 1dam sang nao. Nhitng xét nghiém nay bao
gdm cac hinh thirc kiém tra sau day, & maot do tudi thich hop dé& sém phat hién cac
dau dm/bénh tat;

+ DA&u hiéu sbng (huyét ap, m& mau, mach, hd hap, nhiét d3, viv...)

« Kiém tra tim mach

+ Kiém tra hé than kinh

+  Tam soat bénh ung thw

+ Kiém tra phan xa cua tré em (ddi v&i cac tré em dén 6 tubi).

Quyén lgi nay ciing ap dung cho Tiém Véc-xin va Kidm tra strc khde bb sung hd
so lao dong.

Thiét bi

Dung cu va trang thiét bi dwoc st dung nhw moét phan cla quy trinh phau thuat
dwoc thye hién béi mét cd sé kham chiva bénh hgp phap.

Giwong cho ngw®i nha

Chd & tai bénh vién dbi véi cha me hay ngudi giam ho hop phap Iwu lai ciing véi
Ngwoi duwoc bao hiém dwéi 18 tudi, dd nhap vién didu tri noi trd tai mot Bénh vién.
Quyén loi nay chi ap dung cho bd hodc me/ngudi giam ho méi ti khi tré duoc didu
tri ndi tra tai bénh vién, véi didu kién la tré dang dwoc bao hiém theo Hop ddng Bao
hiém nay.

Tro’ cap tham viéng

M6t ngwdi than hodc ban bé ctia Nguwdi dwoc bdo hiém dén tham Ngudi dwoc bao
hiém dang di du lich mét minh phai ndm vién ngoai Nwéc Nguyén quan hodc Nuéc
thwong trl trong thoi gian qua 7 ngay lién tuc, tay thudc vao sw chap thuan trwéc
ctia Bon vi H6 tro' Y t& clia Cong ty va chi khi Bon vi HS tro' Y té xac nhan viéc nay
la can thiét dwa trén tinh trang strc khde clia Ngwdi dwoc bao hiém.
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Chi phi Bac sy Dong y/Nan xwong/Cham ciru

Béac sy Dang y/N&n Xwong/Cham clru sé c6 nghia 1a mét bac s§ hodc nguwdi hanh
nghé kham bénh, chira bénh, dwoc cip phép hanh nghé déng y theo quy dinh cua
phap luat clia nwéc ma ngudi d6 hanh nghé.

Dwoc pham Thao mdc sé cd nghia Ia cac dwge phdm thdo moc duwoc ké don bdi
cac Bac s§ Dong y cé dang ky bang van ban, tryc tiép lién quan dén bénh ly dang
dwoc diéu tri.

N&n xwong sé cé nghia la viéc didu trj hé théng xwong, mé lién két va mdé mém bi
chén thwong bén trong hodc bén ngoai co thé do cac tai nan gay ra.

Quyén lgi nay bao gdm chi phi tw van va thubc didu tri tai co s& kham chira bénh
thwe hién viéc cac chirva tri dong vy, nan xwong, cham clru, tuy thudc vao Gidi han
Trach nhiém bao hiém dbi véi Chi phi Bac sy Déng y/Nan xwong/Cham ciru nhw
dwoc quy dinh tai Chwong trinh bao hiém.

Diéu tri trong Ngay

Diéu tri tai mot Bénh vién noi Nguoi dwoc Bao hiém nhap Vién nhwng khéng lwu
lai qua dém.

Mbi 14n ndm vién phai da téi thidu sau (6) gid lién tuc trwdc khi bat ky loi ich nao
dwai day dwoc chi tra, trir treéng hop khong yéu cau thoi gian tdi thidéu ndm vién
néu viéc ndm vién co lién quan dén mot cudc phau thuat, didu tri cp ctru.

Néu Ngudi duwoc bao hiém trai qua cudc phau thuat tai mot co s& kham chiva bénh
hop phap hodc ndm diéu tri tai mot Bénh vién dwéi 24 gid do tai nan va bénh tat,
Cong ty sé chi tra chi phi thong thwérng va hop ly ma Nguodi dwoc bao hidm da
thanh toan cho co s& kham chira bénh hoac Bénh vién dé, va phu thuéc vao Gigi
han Trach nhiém lién quan dwoc quy dinh trong Phu luc Hop déng bao hiém.

Mtrc mién thwong/Béng chi tra
Phan chi phi ma Nguoi dwoc bdo hiém cé nghia vu phai thanh toan theo quy dinh
tai Ban tém tat Hop ddng bao hiém.

Ngwe&i phu thudc

Vo chdng két hén hgp phap va con chwa két hén (bao gdbm con rudt clia 2 vo
chéng, con ngoai gia thu, con riéng clia vo hodc chdng, con nudi dwgc nhan nudi
hop phap) ma Nguoi duwgc Bao hidm cé nghia vu cap dudng, V6i didu kién l1a
con khéng dudi 15 ngay tudi va khéng qua 18 tudi (hodc la 23 tudi véi didu kién 1a
Nguwdi phu thudc d6 dang tiép tuc hoc tap toan thoi gian).
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Cham sé6c Nha khoa

Cham séc nha khoa bao gom:

Kiém tra Rang Binh ky: Cao vdi va danh bong rang dwoc bao hiém méi nam mot
1&n déi v&i mbéi Ngwoi dwoc bao hidm.

Chdm séc Ring Co ban: Nhd rang, tram ring, chup X-quang, cao voi bao rang
dwoc bao hiém.

Diéu tri Nha khoa Cha yéu: Nhd rang moc béat thwong, 14y tdy rang, cat u rang, cét
cubng réng sé& dwoc thanh toan sau khi Ngudi dwoc bao hiém da dwoc bao hiém
b&i Coéng ty bao gdm dich vu cham séc nha khoa cho téi thiéu chin thang lién tuc.

Déi v&i phil chép réng va cdu rang va réng gid, cac quyén lgi bao hiém sé dwoc
thanh toan sau khi Ngudi dwoc bao hiém da dwoc bdo hiém béi Céng ty bao gdbm
chi phi cham séc nha khoa cho téi thiéu mwei hai thang lién tiép.

MIEN LA cac dich vu nay phai dwoc thuc hién b&i mét bac s§ chuyén nganh réng
ham maét tai mdt co s& kham chiva bénh c6 dang ky dwoc co quan hiru quan cip
gidy phép hanh nghé nha khoa tai quéc gia noi ma viéc cham séc nha khoa dwoc
cung cép. Vat liéu sir dung cho viéc tram rang/bao réng/rang gia duoc gi¢i han &
hén hgp tram ring va st va khong bao gém kim loai quy hiém.

Hé théng Thanh toan Trwc tiép

Cac nha cung cép dich vu y t&, ma cac théng tin chi tiét dwoc liét ké riéng 1é va duoc
Cong ty thong bao cho Chi hop ddng bado hiém, ngudi ddng y sé tinh chi phi diéu
tri trwc tiép voi Cong ty khi Ngwei dwore Bao hiém xuét trinh Chirng nhan bao hiém
hop I& van con han st dung. Tuy nhién, Nguwdi dwoc Bao hiém cé trach nhiém hoan
tra lai Cong ty néu cac chi phi d6 la khong hop 1& theo Hop ddng Bao hiém. Viéc
Nguwoi dwoc bao hidm khong hoan tré cac chi phi khéng hop 1& dé qua Hé théng
Thanh toan Truc tiép s& dan t&i viéc dinh chi hodc hily Hop ddng Bao hiém.

Ngay hiéu luwc

Déi v&i mot Ngudi dwoc bao hidm, 1a ngay dau tién cta Thoi han Bao hiém dbi véi
Nguoi duoc bao hiém doé (du 1a hop déng gbc hay dwoc tai tuc, tiy tirng trwéong
hop).

Diéu tri c6 Iwa chon

Diéu tri c6 lwa chon bao gdm tt ca trwdng hop didu tri khong khan cap hodc cudc
phau thuat da 1&n ké hoach trwéc.
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Ngweoi lao dong

Nguwoi duoc tuyén dung béi Ngudi siv dung lao dong theo hop ddng lao déng toan
thoi gian, trie khi dworc théa thuan khac béi Cong ty. Dinh nghia nay ciing bao gébm
ca chi sé hiru duy nhét hodc cong sw hodc giam dbc ctia Ngwdi st dung lao déng.

Ngwe&i str dung lao dong
Mot cong ty hay mot TS chire Tai tro ma théng qua dé Hop ddng bao hiém gbc
dwoc d& nghi, ky két hodc thuwe hién va qua d6 Hop déng bao hiém Géc dwoc cap.

Khéan cap/Tinh trang nguy cap

Khén cAp/Tinh trang nguy cAp c6 nghia la mét tinh hudng cé that khi tinh trang strc
khdée ctia Nguwoi dwoc bao hiém thay d6i dot ngdt ma doi hdi phai cé sy can thiép
khan cap v& mat y t& hodc phau thuat trong vong 48 gid tir khi xay ra sy viéc dé
tranh nguy hiém dén strc khde hodc tinh mang ctia Ngudi dwgrc bao higm.

Piéu tri nha khoa khan cép sau tai nan

Viéc chira tri nha khoa do mét bac sy chuyén nganh rang ham mat tai mét co sé&
kham chira b&nh hop phap thuc hién trong vong 30 ngay ké tir khi xay ra tai nan
gay thwong tén cho rang tw nhién con tbt, ngoai trir thwong tén xay ra trong khi an.

Van chuyén Y té Céap ctru

Chi phi y té can thiét lien quan dén viéc van chuyén c&p ctru va chdm séc y t& dé
van chuyé&n Nguoi dwoc Bao hiém dang trong Tinh trang Nguy kich dwoc bao hiém
theo Hop ddng bao hiém, t&i Bénh vién gan nhat cé phuong tién diéu tri thich hop.
Viéc van chuyén y t& cAp ctru nay phai theo sw chi dinh clia bac s§ tham gia diéu tri
hodc bac s§ chuyén khoa két hop véi cd van y té clia Cong ty.

Nguw&i dwgc bao hiém/dai dién cla ho phai lién lac véi véi Cong ty hodc Bon vi hd
tro y t& clia Cong ty d& dwoc chap thuan trwédc cho viéc van chuyén va sap xép
phuwong tién van chuy&n can thiét.

Cong ty s& thanh toan chi phi V& may bay Khir hdi Hang phd théng cho ngui di
cling v&i Ngwei dwoc Bao hidm tir 18 tudi tré xubng trong qua trinh van chuyén
cép clru, néu viéc nay dwoc Cong ty xem |a can thiét vi Iy do strc khde ctia Ngudi
dwoc bao hiém.

Quyén lgi bao hiém nay con dwa vao pham vi bdo hiém va diéu khoan loai trir dwoc
quy dinh cu thé trong Hop déng Dich vu gitra Cong ty va Bon vi Hb tro' Y té dwoc
Cong ty théng bao cho Chil Hop ddng bao hiém tuy thudc vao bét ky thay di nao
dwoc Cong ty thong bao cho Cha Hop ddng bao hiém vao tirng thei diém.

Quyén lgi nay khong ap dung cho Ngwéi dwoc bao hiém tir 70 tudi tré lén.



Piéu trj tai Khoa Cap ctru

Céc dich vu dwoc thwe hién tai khoa cap clru hodc phong cép ctru clia Bénh vién
trong thoi gian khéng qua 24 gi¢r Vi Biéu Kién 13 cac dich vu nay dwoc bac sy tham
gia diéu trj tai Khoa cAp ctru va Bénh vién d6 xac dinh theo y kién chuyén mén la
tinh trang nghiém trong phai diéu tri cap ctru.

Nhém

M6t nhém Ngudi lao ddng dwoc tuyén dung béi mét Ngudi st dung lao dong va
nhirng Ngwoi phu thudc cla ho; hodc mét nhém cac thanh vién clia mét T chire
Tai trg va nhirng Ngwoi phu thude cla ho.

T6 chirc Tai tro

Cong doan hay bat ky hiép hai, t chirc, co’ quan nao khac dwoc Céng ty chap nhan
l& Cha Hop ddng bao hiém clia cac Hop ddng Bao hidm ma thanh vién clia cac té
chtrc nay dwgc bao hiém.

Qué quan

Déi voi Ngudi dwoc bao hiém, 13 qubc gia ma Nguwoi dwoc bao hidm cé ho chiéu.
Truwdng hop Nguwdi dwoc bdo higm cé hon mét hd chiéu, Qué quan la qudc gia ma
Ngwoi duwoc bao hiém khai trong Pon yéu ciu bao hiém.

Liéu phap Thay thé ndi tiét tb

Liéu phap Thay thé ndi tiét t6 cé nghia la bat ki dich vu tw van va thubc men duoc
cung cAp bdi Bac s§ mét co sé kham chiva bénh hop phap dé chiva tri viéc méat can
béng ndi tiét t lién quan dén cac triéu chirng trwdc va sau man kinh.

Bénh vién
B4t ky co' s& kham chira bénh nao duwoc cp phép hop phap nhu mét co sé tién
hanh kham bénh ho&c chira bénh tai quéc gia noi ma co so dé thanh lap.

Dich vu nam vién

L& céac dich vu y té dwoc cung cAp cho Nguwdi dwoc Bao hiém, chi khi cac thi tuc
chan doan va/hodc didu tri thich hop khéng cé s&n cho viéc diéu tri ngoai tri va khi
dwoc chap nhan 1a mot bénh nhan ndi trd cé dang ky hoac diéu tri trong ngay tai moét
Bénh vién. Dich vu nam vién bao gém ca cac khodn phi théng thwdng va hop ly tai
noi thwe hién diéu tri, tién phong, tién an, tat ca cac trang bi y t& Bénh vién va tit ca
céac bién phap diéu tri va dich vu y t& do Bac sy va Bénh vién chi dinh, bao gébm ca
tién phong hdi strc cAp ctvu khi can thiét.

Thwong tén than thé
Thuwong tat xay ra dbi véi bat ky bé phan nao trén co thé ctia Ngwoi dugc bao hiém
trong subt Thoi han Bao hiém ma bi gay ra do mét Tai nan.
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Ngwe&i dwoc bao hiém

Nguwdi da tiéu chudn ma viéc bat dau bao hiém cho ngudi d6 da dwoc xac nhan
b&i Cong ty bang viéc cAp mot Ban tém tit Hop ddng bao hiém néu rd ngudi d6 1a
ngudi dwoc bao hiém theo Hop ddng Bao hiém.

Ngwei di tiéu chuan

Ngwoi dd tiéu chudn nhw dwoc quy dinh tai Didu 12.

Chup X-quang va Xét nghiém

Xét nghiém va cac tha tuc y khoa lién quan dén chup anh phoéng xa va hat nhan
dwoc st dung dé chan doan va diéu tri cac bénh. Bat ky Dich vu chup X-Quang va
Xét nghiém nao ciling phai dwgc Bac sy va Bénh vién chi dinh.

Dich vu Xe ctru thwong Trong nwéc
Dich vu van chuyén duwdng bo bang xe ctru thwong can thiét vé mat y té dén va tré
vé tlr mot Bénh vién trong nwéc.

Cham séc Thai San

Nghia la viéc diéu tri trwde khi sinh, khi sinh, sau khi sinh va séy thai, hoac pha thai
bat budc, hodc cac bién chirng phat sinh tir viec Ngwdi dwgrc bao hiém mang thai
déi vai viéc sinh thuwdng hodc sinh md va chi phi chadm séc tré sau khi sinh dwoc
thwe hién trong bénh vién.

Truwdng hop quyén loi bdo hiém nay dwoc bao gdm trong Hop ddng Bao hiém cla
Nguw&i dwoc bao hiém, thi quyén loi bao hiém nay sé dwoc ap dung cho céac trudng
hop mang thai ma ngay sinh em bé thuc té it nhat la 12 thang sau ngay dang ky
quyén loi bao hiém cla Nguoi dwoc Bao hiém, triv phi viec chdm dit mang thai
s&m nhwng viéc mang thai nay bt dau sau 90 ngay ké tir khi d&ng ky quyén lgi bdo
hiém nay ctia Ngudi dwgc Bao hidém.

Sw can thiét vé maty hoc

Viéc diéu tri, dich vu hodc qui trinh ma theo y kién ctia Bac sy va co s& kham chiva
bénh noi Bac s§ hanh nghé& Ia thich hop va phi hop véi chan doan va theo ding
tiéu chuén y hoc duwoc chdp nhan chung.

Ponvihd troy té

DPon vi HE tro Y té clia Cong ty cd thé 13 t& chirc SOS Quéc té hay bat ky don vi
twong tw ndo khac dwoc Céng ty théng bao cho Cha hop ddng bao hiém vao tirng
thoi diém.




Cham séc Tré So sinh

Quyén loi bao hiém Chdm séc Thai sén dwgc mé rong cho viéc cham séc tré noi
chung, th&i gian téi da la 5 ngay tinh t&r ngay sinh hodc diéu tri ndi tri déi véi bénh
xay ra trong vong 30 ngay sau khi sinh. Quyén lgi bdo hiém nay dwoc gidi han
trong cac dich vu diéu tri dwoc thwe hién trong vong 30 ngay ké tir ngay sinh cla
dwa tré.

Mot han mire bd sung dwoc ap dung cho viéc diéu tri ndi trd dbi véi tinh trang y khoa
cAp tinh va bat ki chi phi lién quan dén céc triéu chieng ltc sinh hodc ¢ biéu hién
bénh tat trong vong 30 ngay sau khi sinh khi ma Gi&i han Trach nhiém bao hiém déi
véi dich vu cham séc thai san da dwoc siv dung hét.

Y ta cham séc tai nha

Dich vu chdm séc y té& cla y ta dwoc cip phép hanh nghé hop phép tai noi & cua
Nguwoi duwgc Bao hiém dwoc thue hién theo sw chi dinh cia Bénh vién vi ly do dac
tht cGa nganh y ngay sau khi ho&c thay thé cho viéc diéu tri noi tri hodc diéu tri
trong ngay. Bao hiém sé dwoc gidi han trong thdi gian t6i da 1a 182 ngay trong thoi
han bao hiém 12 thang cho mdi Ngwdi dwoc bao hidm.

Phan loai Nhém Nghé nghiép

Loai | — Chuy&n mén va nghé nghiép lién quan dén céng viéc quan ly lao déng tri 6c
hodc coéng viéc van phong hodc nhitng noi twong tw khéng nguy hiém.

Loai Il - Nhirng Nguwoi tham gia cong viéc giam sat va cac cong viéc khac khéng
thudc Nném nghé Loai | ma nhiém vu ciia nhixng nguwdi nay cé thé lién quan téi lao
déng chan tay nhe khéng thudng xuyén nhwng khéng st dung cdng cu hodc thiét
bi may méc hodc tiép xtc véi bat ky mbi nguy hidm dac biét nao (chdng han Pbéc
cong, Giam sat vién), nhirng Nguwoi thwong xuyén di lai ngoai van phong vi muc
dich kinh doanh hoac chuyén mén nhwng khdng tham gia cac céng viéc lao déng
chan tay. (Vi du: Nhan vién ban hang).

Loai lll — nhitng Nguwoi tham gia cong viéc lao ddng chan tay trong diéu kién khéng
nguy hiém nhwng c6 lién quan t&i viéc st dung cdng cu hodc may méc nhe (chang
han tho lam cdng cu hoac dich vu chuyén phat).

Loai IV — nhitng Nguoi lam cong viéc nguy hiém, chdng han céng viéc thli cong
nang nhoc lién quan t&i viéc st dung cong cu hoéc thiét bj nang (chéng han céng
nhan xay dwng).
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Bénh Ung thw

Diéu tri bénh ung thv dwoc thwe hién cho Bénh nhan Nbi tri hodc Bénh nhan diéu
tri trong ngay ctia Bénh vién.

Néu mot Nguwoi dwoc bao hiém phai didu tri ung thw bang héa tri hodc xa tri tai mot
Bénh vién it hon 24 gi& dé didu tri, Cong ty sé chi trd cho Quyén loi nay theo chi
phi phat sinh thuc té theo yéu clu cta Bénh vién cho dén mue téi da nhw dwoc quy
dinh trong Chwong trinh bao hiém.

Cay ghép Bb6 phan

Chi phi di&u tri y té& phat sinh dbi v&i viec ciy ghép than, tim, gan va tdy t6i da dén
gigi han phu ctia Chwong trinh quyén loi bao hiém. Chi phi nhan co quan noi tang
va tat cd cac chi phi cho nguwdi hién tang sé khong dwoc bao hidm theo Hop déng
bao hiém nay.

Diéu tri ngoai tra

Diéu tri y t& cho Nguoi dwoc Bao hiém khi Ngwoi dwoc Bao hiém khong phai |a
bénh nhan néi tri /bénh nhan diéu tri trong ngay c6 déng ky trong Bénh vién, hoac
trong co s& kham chira bénh khac. Viéc xét nghiém, cac tha tuc chup anh phéng xa
va hat nhan dugc siv dung dé chan doan va diéu tri cac bénh y khoa. Céc dich vu
chup x-quang va xét nghiém phai dwgc Bac sy va Bénh vién chi dinh.

Diéu tri ngoai trt cling bao gébm ca thubc chira bénh, viéc ban va s dung nhirng
loai thubc nay phai theo don thudc clia Bénh vién va khong bao gdm nhivng loai
thudc khdng ndm trong don thudc clia Bénh vién.

Bac si

Nguwdi hanh nghé kham, chiva bénh dwoc clp gidy phép hop phap va duoc phap
luat ctia qubc gia s& tai cdng nhan va thwc hién viéc kham, chira bénh trong pham
vi dwoc dao tao va gidy phép ctia minh.

Chui hop déng bao hiém

Chu hop ddng bao hiém nhu dwoc quy dinh tai Ban tém tat Hop ddng bao hiém.
N&m Bao hiém

Thoi gian tiy (i) 00.01 gid sang clia ngay dau tién ctia Thoi han Bao hiém hodc (i)
thoi didm Cong ty cip Hop ddng Bao hiém (tuy thdi diém nao dén sau) va két thuc
vao 11gi& 59 phut khuya clia ngay cudi cling ctia Thoi han Bao hiém bao gdm ca
hai thoi diém. Toan bd thoi gian duworc tinh theo gi& chuan cta Viét Nam.




Piéu tri Trwéc & Sau khi Nam vién

Puoc bao hidm nhw xac dinh 1a Didu tri Ngoai tra trong thdi gian téi da 30 ngay
ngay trwédc khi ndm vién va 90 ngay sau khi xuét Vién cho méi ngudi co cling bénh
an. Quyén lgi nay sé dwgc chi trd theo viéc didu tri ndi tri hodc phau thuat. Viéc
hoan tra chi phi diéu tri s& dwa vao ngay phat sinh chi phi.

“Tinh trang ton tai trwéc” c6 nghia la bat ki Om dau/Bénh tat/Thwong tat ma:

(@) tdn tai trwdc Ngay Hiéu lwc hop ddng ma Nguwoi dwgc bao hiém, véi
nhirtng d4u hiéu hodc triéu chirng ma Ngueoi duwgc bao hiém da nhan
biét hodc theo I8 thwong phai nhan biét; hodc

(b) Nguwoi duwoc bao hiém da tim kiém hodc nhan dwoc cac diéu tri, hodc
thudc, hodc 161 khuyén, hodc chan doan trong subt hai (2) ndm trwéc khi
bét dau Hop ddng bao hiém; hodc

() Ngudi dwoc bao hiém nhan biét 1a da ton tai trwéc ngay bat dau Hop
ddng bao hiém cho du Nguwdi dwoc bao hidm cé tim kiém hay nhan
duoc sw didu tri, thuéc men, 16 khuyén, hodc chdn doan hay khéng.

Thubc theo Pon ké

Thubc chiva bénh ma viéc ban va st dung nhirng loai thudc nay dwgc gi¢i han hop
phap theo don thudc clia Bac sy va khong bao gdm nhikng loai thudc dwoc mua ma
khéng ndm trong don thubc clia Bac s§.

Piéu tri Tam than

Diéu tri tai khoa tam than cia moét Bénh vién, tbi da la 30 ngay cho mbéi Ndm Bao
hiém sau khi hop ddng da co hiéu lwc 24 thang. Viéc didu tri phadi dwgc Cong ty
chép thuan truwéc.

Diéu tri bing vat ly tri liéu hoidc Phwong phap nin khép xwong.

Néu trong khi hop ddng nay c6 hiéu luc, do tai nan, 6m dau ho&c bénh tat ndm trong
didu khodn quy dinh ctia Hop ddng Bao hiém nay, Nguwdi dwoc bao hiém can dwoc
didu tri bdng Vat Iy tri liéu hodc Phwong phap ndn xwong khép theo d& nghj bang
v&n ban cla bac sy tham gia diéu tri (ky thuat vién y khoa), Céng ty sé trd cac chi
phi théng thuwdng hop ly phat sinh thue té va cac chi phi dwoc chi tra nay sé khong
vwot qua Giéi han Trach nhiém bao hiém va tuy thudc vao sbé 1an thadm kham téi da
trong Nam Hop ddng bao hiém nhw dwoc quy dinh trong Chuwong trinh bao hiém.
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Théng thwéng va Hop ly

Quyén lgi bdo hiém sé khéng dwoc trd cho cac khoan phi viot qua mire phi chung
do céac Bon vj cung cép dich vu khéc ¢é clng tiéu chudn tai dia phwong phét sinh
chi phi @6, khi cung cap viéc diéu tri, dich vu hodc hang héa twong dwong cho mét
Thuong tat hodc Om dau twong tw. Céng ty sé& xac dinh chi phi théng thweng dua
trén cac trwdng hop twong tw Cong ty da xt ly va cac bao gia dich vu twong dwong
clia cac co s& kham chiva bénh cé cung tiéu chuén trong cung khu vuc.

Hoéi hwong

Pon vi tro gitp y t& ctia Cong Ty sé thu xép dwa Nguwdi dwoc Bao hiém dang hap
héi hodc chét tai mét noi ndm ngoai Qué quan hodc Nwéc Thudng trd clia Ngudi
dwoc Bao hiém sau khi Nguwoi dwoc Bao hiém duwoc van chuyén y té clp ciru téi
mot dia diém bén ngoai Qué quan hodc Nwéc Thudng tra dé diéu tri ndi tra, tré
vé& Qué quan, Nuéc Thweng tri ctia Ngudi dwoc Bao hiém hodc mét nwéc khac
(theo sw Iwa chon clia ngudi dai dién ctia Nguoi dwgc Bao hidm) bang dwéng hang
khong va’hodc dwéng bién. Don vi tro gilp y té clia Cong Ty sé toan quyén quyét
dinh phwong tién hodc cach thirc tién hanh hdi hwong sau khi xem xét, danh gia tat
ca cac sy kién va tinh huéng lién quan. Cong ty sé chi tra cho cac chi phi can thiét
va khoéng thé tranh khai phat sinh trong qua trinh thwc hién cac dich vu do Bon vi
tro gitip y t& ctia Coéng Ty thu xép VOI BDIEU KIEN la trong trwéng hop thu xép dua
Ngudi dwoc Bao hidm tré vé& mot nwéc khac khong phai la Qué quan hodc Nudc
Thuweéng trad clia Ngudi dwoc Bao hiém, Cong ty sé chi tra cho cac chi phi phat sinh
trong qua trinh thwe hién cac dich vu do Bon vj tro gitp y té cta Céng Ty thu xép
nhwng khdng vurot qua 100 triéu Ddng cho méi mot Nguwdi dwoc Bao hiém. Ngudi
dwoc bdo hiém/dai dién ctia ho phai lién lac véi véi Céng ty hodc Bon vi hé tro y
té clia Cong ty d& dwoc chap thuan trudc cho viéc hdi hwong va sép xép phuong
tién can thiét.

Trir trwdng hop quyén loi néu tai Muc 1 trén day dwoc st dung, Pon vi tre giup y
té ciia Cong Ty sé (i) thu xép dwa Nguwdi dwoc Bao hiém dang hap hdi hodc chét tai
mot noi ndm ngoai Qué quan hodc Nuwdc Thudng tri clia Ngudi dwgc Bao hiém tré
vé Qué quan ctia Nguwdi dwoc Bao hiém bing dwdng hang khong va/hodc dudng
bién. Bon vi tro gip y t& ctia Céng Ty sé toan quyén quyét dinh phwong tién hodc
céach thire tién hanh hdi hwong sau khi xem xét, danh gia tt ca cac sy kién va tinh
hudng lién quan; hodc (ii) theo sy lwa chon cta nguwdi dai dién ctia Nguwoi dwoc
Bao hiém, thu xép dwa viéc chuén bi xac cia Nguoi dwoc Bao hiém dé chon cét
hodc hda tang tai nuwéc s& tai noi Ngudi dwoc Bao hiém chét. Cong ty sé chi tra
cho cac chi phi phat sinh trong qua trinh thwc hién cac dich vu do Bon vi trg gitp y




té cla Cong Ty thu xép khéng vuot qua 200 triéu Ddng cho méi mét Ngueoi dwoc
Bao hiém. Bon vi trg gilip y té cia Cong Ty phai dwoc lién lac trwdc dé thu xép cac
dich vu can thiét.

Quyén loi bao hiém nay ciing phu thudc vao pham vi dich vu va diéu khoan loai trir
duwoc néu cu thé trong Hop ddng Dich vu gitka Pon vi tro gitip y té va Céng Ty. Cac
pham vi dich vu va diéu khoan loai trir nay da dwgc Cong ty thong bao cho Chi hop
ddng Bao hiém, va cé thé dwoc stra dbi, bb sung vao tirng thdi diém va dwoc Cong
ty thong bao cho Cha hgp ddng Bao hiém.

Quyén lgi nay khéng ap dung cho Ngudi dwoc Bao hiém tir 70 tudi tré 1én.

Ho6i hwong déi v&i tré em vi thanh nién

Viéc hdi hwong déi véi tré em vi thanh nién (dwéi 18 tudi va chwa két hon) vé Qué
quan hodc Nudc thweng tri ndu tré em dé khong cé ngudi tréng coi do Ngudi Ién
di cuing 1a ngwdi dwgc bao hiém thudc trwdng hop phai Van chuyén Y té Khan cép.
Nguwoi duwoc bao hiém/dai dién clia ho phai lién lac véi véi Cong ty hodc Bon vi hd
tro y t& clia Cong ty dé& dwoc chap thuan truéc va sdp xép phwong tién can thiét.

Tinh trang Strc khée nguy kich

Tinh trang sirc khée ma theo y kién cla co s& kham chiva bénh thuc hién viéc
didu tri 1a bénh ndng can phai chiva tri kh&n cap dé tranh tlr vong hodc anh huéng
nghiém trong t&i tinh trang strc khde hién tai hoac lau dai cia Nguwoi duwgc Bao
hiém.

Om dau

Tinh trang strc khde co thé bi thay dbi so véi tinh trang strc khée binh thwdng.
Phong Riéng Tiéu chuan

Phodng riéng déy da tién nghi trong mot Bénh vién. Néu bénh vién chia Phong riéng
thanh nhitng mirc dd khac nhau thi viéc thanh toan sé can ctr vao tién phong riéng
tiéu chuan hodc murc tién Phong Riéng clia bénh vién cu thé, tly theo mirc nao
thap hon.

Hanh déng Khiing bd

B4t ky hanh dong nao, bao gdm viéc st dung vii lwc hodc bao lyc va/hodc de doa
st dung vii lwc hodc bao lyc, dwoc thye hién bdi b4t ky ngwdi nao hodc nhom

ngudi nao, du hanh ddng don 18 ho&c dai dién cho hodc c6 quan hé véi bat ky (cac)
td chtre, (céc) chinh phi ndo vi muc dich chinh tri, tdn gido, tw twédng hay cac muc
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dich twong tw bao gdm y dinh gay anh hwéng dén bét ky chinh phi nao va/hodc
gay ra tinh trang lo 1&ng cho céng chiing hodc bt ky bd phan nao trong céng ching.

Hanh déng Khiing bd ciing sé& bao gdm bat ky hanh déng nao ma dwoc chinh phi
(c6 lién quan) xac nhan hodc céng nhan la hanh ddng khiing bé.

1.2 Ban Diéu khoan Hop ddng bao hiém nay duoc lap va cap bang tiéng Viét va
c6 thé dwoc dich sang ngdn ngir nwéc ngoai dé& tham khao. Trong truwdng
hop c6 sw khac biét gitra tiéng Viét va cac ngdn ngir khac thi ban tiéng Viét
c6 gia tri 4p dung.

2. Hop déng bao hiém

Ban Diéu khoan Hop dbng bdo hiém, Chwong trinh bdo hiém, Ban tém tat hop
ddng bao hiém, Gidy chirng nhan bao hiém va bét ky Stra ddi nao khac trén day
tao thanh théa thuan toan bo (“Hop ddng Bao hiém”) gitra Cong ty, Cht hop ddng
bao hiém va Ngudi dwgc bao hiém. Cac vdn ban nay sé dwoc ap dung theo thiy ty
wu tién nhw sau:

(i)  cac stra dbi, bd sung Chirng nhan bao hiém;

(i) thé Chirng nhan bao hiém;

(i) ban tém t&t Hop ddng bao hiém;

(iv) ban Piéu khodn Hop ddng bao hiém nay; va

(v) Chuwong trinh bao hiém.

Khéng mét dai ly nao dwoc Gy quyén dé thay ddi hodc stra dbi Hop ddng Bao hiém
hoac tlr bd bat ky didu khoadn ndo clia Hop ddng bao hiém nay. Moi thay déi dbi v&i
Hop ddng Bao hiém nay phai dwoc chap thuan trwdc bing van ban béi Cong ty.

3. Hiéu lwc bao hiém

Tuy thudc vao cac didu khoadn va diéu kién cta Hop ddng Bao hiém nay, trach
nhiém clia Cong ty déi véi Nguwdi duoc bdo hiém theo Hop ddng Bao hiém nay sé
c6 hiéu lwc ké tir khi bat d&u Thoi han Bao hiém déi véi Nguwoi dwoc bao hiém va
sé gilr nguyén hiéu lwc cho dén khi két thic Thei han Bao hiém déi véi Ngudi dwoc
bao hiém trir khi dworc chdm dirt theo Hop ddng Bao hiém nay.

4.  Daidién/Thira ké

Dai dién hodc nguoi thiva ké hop phap clia Ngudi dwgc bao hidm sé co quyén
hanh déng thay cho Nguwoi dwoc bdo hiém d6 néu Ngudi dwoc bdo hiém bj mét
nang lwc hanh vi hoac chét. Cac quyén lgi sé dwgc thanh toan cho Nguwoi dwoc bao
hiém hodc nguwoi dai dién hodc nguwoi thiva ké hop phap ctia Ngudi dwoc bao hiém
(néu &p dung) ho&c don vi cung cap Hé théng Thanh toan Tryc tiép (néu ap dung).




5. Pham vi bao hiém

Tuy thudc vao cac diéu khoan va diéu kién ctia Hop ddng Bao hiém nay, va Gisi
han Trach nhiém c6 thé ap dung dwoc, Céng ty sé thanh toan cho Nguoi dwoc bao
hiém dbi v&i cac chi phi can thiét va hop ly phat sinh cho Nguoi dwoc bao hiém co
nguyén nhan truc tiép véi cac thwong tén vé than thé, m dau hodc bénh tat hodc
nha khoa hodc thai san (néu ap dung) ctia Nguwdi duwoc bao hiém trong Théi han
Bao hiém cho cac quyén lgi néu trong Chwong trinh bdo hiém ap dung, VOI DIEU
KIEN LA TRONG MQI TRUONG HQP céc chi phi nay la chi phi thyc té va gidi han
trong chi phi hop ly va thoéng thwong tai qudc gia noi tién hanh viéc diéu tri.

6. Tinh trang tén tai trwéc

Trir khi c6 théa thuan khac béi Cong ty theo Phu luc Hop ddng bao hiém, tat ca cac
Tinh trang ton tai trwdc d6 khdng dwoc bao hiém theo Hop ddng Bao hiém nay.

Khéng phu thudc vao cac diéu da néi & trén, néu mot Tinh trang tdn tai trudc da
duwoc thong bao cho Céng ty, Cong ty c6 thé ddng y bao hiém cho Tinh trang tén tai
trwéc theo Hop ddng nay sau hai ndm la thanh vién lién tuc tinh tir ngay théng bao.

7. Yéu ciu Chép thuan trwéc

Pham vi bdo hiém tlly thudc vao viéc théng bao trwdc hodc chap thuan trwéc nhw
sau:

Tt ca cac Bién phap Diéu tri Lwa chon phai duwoc kém theo bang gia chi tiét va
dwoc glri cho Cong ty 05 ngay lam viéc dé thdm dinh trwdce khi tién hanh diéu tri.

Bién phap Diéu tri Lwa chon ngoai Nwéc thwéng trd thi ciling tuy thudc vao cac yéu

cau sau day:

(1) bang gia cho Bién phap Diéu tri Lwa chon tai mét bénh vién dwoc lwa chon
phai dwoc gl cho Cong ty it nhat 05 ngay lam viéc trudc khi tién hanh diéu
tri; va

(2) Bién phap Diéu tri Lwa chon nay da dwoc Cong ty chap thuan.

8. Pham vi lanh thé

Pham vi bao hiém phu thudc vao khu vuc dia ly dworc liét ké trong Ban tom tat Hop
ddng bao hiém ma phi bao hiém khu virc phi hop dwoc thanh toan. Béi véi Khu
vue 1, didu tri bénh tai Hop Ching Qudc Hoa Ky/Canada tuy thudc vao khoan chi
phi y t&¢ ma Nguoi duwoc bao hiém phai chiu trong sé cac chi phi y t& dwoc thanh
toan bao hiém, trir khi phi bao hiém bd sung da dwgc déng dé loai bd khoan chi phi
y t& ma Nguwoi dwoc bao hiém phai chiu.
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9. Cac Diéu kién Tién quyét déi véi Trach nhiém

B4t ky trach nhiém clia Cong ty déi véi Ngudi dwoc Bao hiém theo Hop déng Bao

hiém nay sé tly thudc vao viéc dap ing diéu kién tién quyét dwoi day:

(a) Coéngty phai dwoc cung cAp tat ca tuyén bd va ké khai can thiét béi Chi hop
ddng bao hiém va/hodc Ngwdi dwoc bao hiém (cha me hodc ngwdi giam ho
dwoc chi dinh hop phap néu Ngudi duwgc bao hidm la ngwdi vi thanh nién)
theo Bon Yéu ciu bao hiém va tt ca cac tuyén bb va ké khai nay phai hoan
toan dang dan.

(b) tinh chan that va chinh xac cla cac tuyén bd va ké khai dugc lap lién quan
dén bét ky yéu ciu bdi thwdng ndo tr Chi hop déng bao hidm hay bat ky
Nguoi dwoc bao hidm nao déi véi Cong ty theo Hop déng Bao hiém nay.

(c)  viéc tuan tha va thwe hién dung cac didu khoan, didu kién, va quy dinh cla
Hop ddng Bao hiém nay dén mirc do c6 lien quan dén bét ky didu gi can dwoc
thwe hién, han ché thuc hién hay phai tuan tha béi Cha hop ddng bdo hiém
va/hodc Nguwdi dwoc Bao hiém.

10.  Quyeén s& hiru duy nhat

Trir khi dwoe quy dinh ré rang bang diéu khoan stra dbi bd sung ctia Don bao hiém
nay, Cong ty s& xem Chu hop déng bao hiém 1a chi s& hiru duy nhéat clia Pon bao
hiém nay va sé& khdng bi budc phai cong nhan bét ky khiéu nai hodc yéu cau bdi
thwerng hodc loi ich hop ly khéac véi Don bao hiém nay.

11.  Tailiéu dwoc yéu cau

Chu Hop ddng Bao hiém sé& cung cip béng van ban cho Cong ty moi thong tin ma
Cong ty co thé yéu cau v& cac van dé c6 lién quan dén Hop ddng Bao hiém nay.
Tt ca c4c tai liéu hodc thong tin dwoc Nguwoi dwoc Bao hiém cung cap cho Chu
hop ddng bao hiém lién quan t&i bdo hidm, cuing véi cac hd so ma cé thé cé lién
quan t¢i Hop ddng bao hiém, sé dwoc cong khai d& Cong ty kiém tra tai moi thoi
diém thich hop.

Sai sét trong ghi chép khi lwu gity hd so sé& khéng 1am vé hiéu bao hidm néu bao
hiém d6 dang cé hiéu lwc hop phap va ciing khong tiép tuc bdo hiém néu bao hiém
d6 bi chdm dwrt hop 18. Trong trweérng hop tudi, ngay sinh hodc cac théng tin khac cé
lién quan t&i mét Ngwoi dwoc Bao hiém dwoc phat hién bj khai sai va trong trwdng
hop viéc khai sai d6 anh hwdng dén pham vi quyén loi bdo hiém hodc cé bat ky viéc
gi anh hwéng dén cac diéu khoan va didu kién cta Hop ddng Bao hiém hodc dén
quyét dinh ctia Céng ty bao hiém cho Nguoi duwoc bdo hiém dé, thi (A) tudi that va
cac thong tin chinh xac sé dwoc str dung dé xac dinh xem cac quyén lgi bdo hiém




c6 dwoc bdo dadm theo cac diéu khoan ctia Hop déng Bao hiém hay khong, véi sé
ti&n la bao nhiéu, va co tién hanh didu chinh phi bao hiém hay khéng, hodc (B) bao
hiém cla ngudi do sé khong co gia tri va Cong ty sé tra lai phi bao hiém dbi voi
Nguwoi duwoc Bao hiém do.

12.  Du diéu kién

1. Hop dbng bao hiém ca nhan:

Da tudi toi da dwore dang ky la 64 tudi. Cha hop ddng bao hiém va Ngudi dwoc Bao
hiém thudc moi quéc tich va nguwdi phu thudc clia ho (khdng phai la tré so sinh) cé
da diéu kién tham gia béo hiém ngoai trr 14 cdng dan ctia cac nwéc bj Lién hiép
Quéc va Hop Ching Quéc Hoa Ky trixng phat, nhw dwgc thay déi vao tirng thoi
diém.

Bao hiém cta Nguwoi phu thudc phai 4p dung ciing Chwong trinh bao hiém nhw
Nguoi dwoc bao hiém ma ho phu thudc va tuy thudc vao viéc chép thuan truéc
clia Céng ty. Tré vi thanh nién khéng dwoc bdo hiém déc 1ap theo Chwong trinh
bao hiém.

Tré so sinh sé da didu kién dwoc bao hiém sau 15 ngay ké tr ngay sinh hoac 15
ngay sau khi xuat Vién noi dwoc sinh, tay thoi diém nao mudn hon, sau khi da nop
don yéu cau bao hidm va phu thudc vao bang chirng théa dang vé tinh trang strc
khde tbt va dwoc Cong ty chap thuan trwéc.

Pham vi bao hiém theo Hop ddng Bao hiém nay chi 4p dung cho nhirng déi twong
c6 nghé nghiép thudc Loai | va Loai Il, trr khi dwoc Cong ty dong y khac di (co
ho&c khoéng cé cac yéu cau/didu kién bé sung). Ngudi duwgc bao hidm dwoc yéu
cau théng bao cho Cang ty ngay khi nghé nghiép ctia nguwdi dé chuyén sang Loai
IIl hodc Loai IV. Khéng thyc hién nghia vu théng bao co thé dan dén viéc Céng ty
t&r chi mét yéu cAu bdi thworng hay chdm dit loi ich bao hiém.

2. Hop dong bao hiém Nhém:

Nguoi lao ddng va thanh vién cltia T6 chire Tai tro va Ngudi phu thude phai dang
lam viéc tir ngay dAu tién dé& dap (ng didu kién ctia Hop ddng Bao hiém nay, tri
cac trwong hop dwoc cho nghi dwoc tra lvong.

Tré so sinh s& dwoc bao hiém sau 15 ngay sinh hodc 15 ngay sau khi xuét Vién
noi sinh, tly thudc thdi diém nao tré hon, khi da ndp Don yéu cau bao hiém, tuy
thudc vao viéc cé bang chirng théa dang vé strc khoe tét va dwoc sw chdp nhan
clia Cong ty.

Cong dan cla bat ky nwéc nao bi Lién hiép Qubc va Hop Ching Québc Hoa Ky

trirng phat, nhw duoc thay ddi tiy tirng thei diém, khong da tiéu chuan dé dwoc bao
hiém theo Hop ddng Bao hiém nay.
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Tudi tdi da dang ky bao hiém la 64 tudi.

Pham vi bdo hidm theo Hop ddng Bao hiém nay chi ap dung cho nhitng ngudi cé
nghé nghiép thudc Loai | va Loai ll, trir khi dwgc Cong ty ddng y khac di (c6 hoac
khéng cé cac yéu cau/didu kién bd sung). Ngwdi dwoc bao hiém phai thong bao
cho C6ng ty ngay khi nghé nghiép ctia ngudi dé chuyén sang Loai Il hodc Loai IV.
Khéng thuc hién nghia vu théng béo c6é thé dan dén viéc Cong ty tir chbi mét yéu
cau bbi thwdng hay chdm dirt loi ich béo hiém.

13.  Cham dirt quyén loi bao hiém
13.1 Déi v&i hop ddng bao hiém ca nhan

Bao hiém theo Hop ddng Bao hiém nay déi véi Nguweoi dwoc bao hiém sé bi chdm

dirt tai thoi didm ma cac quyén loi bao hiém ap dung cho Nguwoi dwoc bao hiém

da str dung hét hodc vao Iic khéng gi& ngay cudi cuing ciia Théi han Bao hiém dbi

v&i Ngudi dwge bao hiém. Trong trudng hop, tai thdi diém cham dit quyén loi bao

hiém, ma mot Ngwoi duwoc bao hiém dwoce nhap Vién dé chira bénh hodc chiva cac

tdn thwong dwoc bao hiém theo Hop ddng Bao hiém nay, thi thdi diém chadm dut

hop dbng sé dwoc gia han dén khi (A) ngwoi d6 khong yéu cu ndm vién dé diéu

tri Bénh hay Tén thwong dé hodc (B) vao thei diém ma cac quyén loi clia ngudi do

da s dung hét vao viéc diéu tri Bénh hodc Tén thwong dd, tiy thudc thei didm nao

dén trwde. Vi muc dich clia phan nay “ndm vién” ¢ nghia la mét khoang thei gian

lién tuc khong it hon 18 gid dwoc dang ky diéu tri noi tra tai mot Bénh vién.

13.2  DP6i véi hop déng bao hiém theo nhém

Bao hiém theo Hop ddng Bao hiém nay déi véi mot Ngudi dwoc bdo hiém sé bi

cham dit vao thdi diém cac quyén loi bao hiém ap dung cho Nguwéi dwoc Bao hiém

do6 da dwoc st dung hét.

Bao hiém clia Nguwdi lao ddng theo Hop ddng Bao hiém nay cling sé& tw ddng cham

dirt vao ngay s&m nhét trong nhirng ngay sau:

(@) ngay Nguwilao dong khong con da didu kién dwoc bao hiém theo quy dinh tai
biéu 12;

(b) ngay Hop ddng Bao hiém Gbc cham dut;

() ngay Nguwoi lao dong cham dit 1am viéc;

(d) ngay hét th&i han ma theo d6 khoan phi bao hiém cubi cung clia Nguwi lao
doéng phai dwoc thanh toan lién quan dén bao hiém ctia Nguwdi lao dong do;

(e) nguwoi lao dong cw tra tai Hop Ching Quéc Hoa Ky/Canada trong thoi gian
trén mwoi hai tuan lién tiép.

Trong cac trwéng hop (a), (c) hodc (e) néu trén, Chi hop déng bao hiém sé& co

quyén nhan lai phi déng bao hiém dbi véi Nguei dwgc bdo hidm d6, trir di khoan




phi phai déng cho Céng ty trong thdi han Hop ddng bao hiém co hiéu luc déi voi
Nguwoi dwoce bao hiém d6, duoc tinh theo i 1& V&i Diéu kién La Trong Moi Trwdng
Hop Nguoi dwoc bao hiém dé khdng cé yéu ciu bbi thudng va khong vi pham Hop
ddng Bao hiém nay tai moi thoi didm.

B&o hiém theo Hop déng Bao hiém nay ddi véi Nguodi dwoc bdo hiém 1a Nguoi
duwoc phu thudc sé tw dong cham dirt vao ngay sém nhét cla cac ngay sau:

(@) ngay Ngudi phu thudc khdng con du diéu kien dwoc bao hiém véi tw cach l1a
Ngudi phu thudc nhw Dinh nghia vé Nguwéi phu thudc;

(b) ngay chdm dut Hop ddng bao hiém Géc;

(c) ngay chdm dit cac quyén loi bao hidm ciia Ngudi dwoc Bao hidm co lién
quan (Nguwdi dwoc béo hidm ctia Nguoi phu thudc) theo Hop ddng bao hiém
Géc;

(d) ngay hét thei han ma theo dé viéc thanh toan khoan phi bao hiém cudi cling
dwoc thanh toan lién quan dén bao hiém cia Nguwéi phu thudc;

(e) Nguwdi phu thudc cw trd tai Hop Ching Quéc Hoa Ky/Canada trong thoi gian
trén muoi hai tuan lién tiép.

Trong cac trwdng hop (a), (c) hodc (e) néu trén, Chi hop déng cé quyén duwgc hoan

tra lai phi bao hiém ctia Ngudi dwoc bao hiém, trir di khodn phi bao hiém phai thanh

toan cho Coéng ty trong thdi gian Hop ddng bao hiém cé hiéu lwc dbi voi Nguoi

duwoc bao hidm, dwoc tinh theo ti 1& V&i Diéu Kién La Trong Moi Trwdng Hop khéng

c6 yéu cau bdi thuwdng nao lién quan dén Nguoi duoc bao hiém dé va khong cé vi

pham nao déi véi Hop ddng Bao hiém nay tai thoi diém dé.

B&o hiém cho Ngudi dwoc Bao hiém 1a thanh vién ctia Té chire Tai tro, sé tw dong
cham dirt vao ngay sém nhét trong nhirtng ngay sau:

(@) ngay ma Nguwdi dwoc bao hiém khdng con dap ¢ng didu kién 1a thanh vién
cla T& chire Tai tro;

(b) ngay ma Nguoi dwoc bdo hiém khong con dap (ng bat ky didu kién nao dé
dwoc bao hidm theo hgp déng Bao hiém nay nhu dwgc quy dinh theo Ban
tém tat Hop ddng Bao hiém;

(c) ngay chdm dit Hop ddng bao hidm Géc;

(d) ngay hét thoi han ma theo dé viéc thanh toan phi bao hiém 1an cudi cliing
dwoc thue hién lién quan dén bao hiém cta Nguoi dwoc bao hiém;

(e) nguwoi duwoc bdo hiém cu tra tai Hop Chiing Quéc Hoa Ky/Canada trong thoi
gian trén mudi hai tuan lién tiép.

Trong céac trwong hop (a), (b), hodc (e) néu trén, Chi hop ddng cé quyén dwoc

hoan tra lai phi bao hiém ctia Ngwdi dwoc bao hiém, trir di khodn phi bdo hiém

phai thanh toan cho Céng ty trong thoi gian Hop ddng bao hiém cé hiéu lwc dbi veoi
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Ngwoi dwoc bao hiém, dwoc tinh theo ti 1& V&i Didu Kién La Trong Moi Trwdng Hop
khéng cé mét yéu cau bdi thwdng nao lién quan dén Ngudi dwoc bdo hidm do va
khoéng c6 vi pham nao dbi véi Hop ddng Bao hiém nay tai thdi diém d6.

V&i didu kién 13, trong moi trwdng hop, néu mot Nguwdi dwoc bao hidm dwoc nhap
vién dé diéu trj Bénh tat hay Thwong tat dwgc bao hiém thi thdi diém chdm dit bao
hiém sé& dwoc gia han dén thdi diém ma ngwoi d6 dwoc xuét vién sau khi da chadm
durt viéc didu tri cac Bénh tat hay Thwong tat néi trén hoac tai thoi diém ma cac
quyén loi clia ngudi dé ddi véi cac Bénh tat hay Thwong tat néi trén da st dung
hét, tuy thudc thdi diém nao xay ra trudc.

Vi muc dich ctia phan nay, nhap vién cé nghia la nam vién khéng it hon 18 gi¢ lién
tuc nhw mot bénh nhan c6 déng ky ndm vién trong mot Bénh vién.

14. Cham dwt Hop dong

Cong ty c6 thé chadm dut Hop ddng Bao hiém tai bat ky thdi diém ndo béng viéc guvi
thdng bao bang thw ddm bao dén dia chi dwoc biét cudi cung ciia Cha hop déng
bao hiém trwéc 30 ngay va trong trudng hop nay Cong ty sé tra lai cho Ngudi duwoc
bao hiém mét khoan phi bao hiém da thanh toan triv di khoan phi bao hiém tinh theo
ti 1é twong (ng cho thoi gian ma Hop ddng Bao hiém c6 hiéu lwc.

Hop ddng Béo hiém c6 thé bi chdm dit bdi Chl hop ddng bao hiém tai bat ky thai
gian nao béng cach glvi théng bao bang van ban cho Céng ty. Néu khéng cé yéu
cau bdi thweng nao duoc glri cho Cong ty trong thoi gian Hop ddng Béo hidm cé
hiéu lwc, Chi hop ddng bao hiém sé& dwoc quyén nhan lai khoan phi bao hiém triy di
khoan phi phai thanh toan cho Céng ty trong thdi han Hop déng Bao hiém cé hiéu
lwe, dwoc tinh theo ti 1& V&i Didu Kién La Trong Moi Trwdng Hop, khéng cé bat ky
vi pham nao dbi véi Hop ddng Bao hiém tai thoi diém do.

Trong moi trwdng hop, Hop ddng Bao hiém nay tly thudc vao mdt mirc phi bao
hiém t&i thiéu bang hai triéu Viét Nam ddng (2.000.000VND) cdng véi tién thué (néu
¢6) cho mdi Hop déng Bao hiém hodc Stra ddi, Bd sung. Néu theo yéu cau clia Cha
hop ddng bao hiém khoan phi bao hiém dwoc Céng ty hoan tré cho Chi hop ddng
bao hiém phai thwc hién bang chuyén khodn qua ngan hang, moi khoan phi ngan
hang phat sinh sé do Chi hop ddng bao hiém chiu.

Chi hop ddng bao hiém sé hoan tra cho Céng ty tai liéu hop ddng bao hiém hién
hanh, ban tém tit Hop ddng bao hiém hay thé y té vao hodc trwéc ngay cham dut.

Hop déng Bao hiém nay sé ciing dwgc chdm dit khi chdm dét quyén loi cla tat ca
Ngudi dwge bao hiém theo Hop ddng Bao hiém nay.




15.  Phéi hop Quyén loi bao hiém/Bao hiém khac

Tét ca nhitng nguoi dang tham gia béo hiém y t& hoac bao hiém tai nan khac phai
thdng bao va cung cap cho Cong ty ban sao Hop ddng bao hiém cung ban tém tat
quyén loi bao hiém.

Trong trwdng hop bao hiém triing, Cong ty sé& chi tra theo ty 1& theo cac quy dinh tai
Luat Kinh Doanh Bao Hiém.

Trong trwé'ng hop bi thwong tat lién quan téi cac hanh dong hodc sy so suét cla
mot bén the ba, thi Cha hgp ddng va Ngudi dwoc Bao hiém cb géng yéu ciu bén
th&r ba nay bdi thuweng toan bo sb tién tén that.

16.  Kiém tra strc khoe

Cong ty théng qua ngwdi dai dién y t& clia minh s& cé quyén va co hdi kiém tra strc
khoe bat ky Nguwéi duwoc Bao hiém nao vao bt ky luc ndo va thudng xuyén nhu 1a
c6 thé dwoc yéu cdu mot cach hop ly trong thdi gian c6 yéu cdu béi thwdng. Ngoai
ra, Cong ty sé& c6 quyén yéu cau kham nghiém tt thi trong trwdng hop t& vong, néu
didu d6 khong bi cdm theo luat hodc tin ngwéng ton gido.

17. Giam dinh y khoa

Cong ty cé quyén yéu cau thuc hién thém cac xét nghiém va’hodc danh gia khi ma
Coéng ty quyét dinh rang mot diéu kién dang duwgc yéu cau boi thwdng co lién quan
truc tiép hodc gian tiép dén didu kién loai triy.

18.  Dé phong Hop ly va Thay déi Quan Trong

Cac Thanh vién dwoc Bdo hiém sé tién hanh moi bién phap phong ngiva hop ly dé
ng&n chan va giam thiéu bat ky Tai nan, Thwong tat, Om dau hoéc phi tbn va Céng
ty phai dwoc thong bao ngay bang van ban vé bat ky thdng tin hodc thay dbi nao
lam tang rui ro hodac lam phat sinh thém trach nhiém cda Coéng ty.

Cong ty sé& c6 quyén tiép tuc bao hiém theo cac didu khoan va diéu kién ma Céng
ty xét thay phu hop v&i nhitng thay déi théng tin hodc thay ddi nao lam tang rii ro
hoac lam phat sinh thém trach nhiém ctia Céng ty d6 hoac tir chéi tiép tuc bao hiém
theo Hop ddng bao hiém nay. Moi khiéu nai phat sinh tir hodc lién quan t&i nhitng
thay dbi do sé khéng dwoc dap (ng cho t&i khi va trir khi Cong ty da dugc thong
b&o vé nhirng thay doi do, va da déng y tiép tuc bao hiém.

19.  Tré vé Qué quan/Thay déi Nwéc Thwong tru

Déi v&i nhikng cong dan Hop Chang Quédc Hoa Ky hodc Canada tré vé Qué quan
cla minh va dbi voi nhirng céng dan cac qudc gia khac dw dinh cw tru tai Hop
Chiing quéc Hoa Ky/Canada trong th&i gian trén 12 tudn, Chwong trinh bao hiém
sé tw dong cham dirt. Ngwdi duwoc Bao hidm sé thdng bao cho Cong ty ngay Thanh
vién do tré vé Qué quan hoic thay déi Quéc gia Thweng tra sang Hop Ching Quéc
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Hoa Ky/Canada trong vong ba mwoi ngay ké tir ngay tré vé/thay déi d6. Phi bao
hiém da ndp sé dwoc hoan tra theo Diéu khodn Cham dit hop ddng bao hiém.

Déi v&i nhitng thay ddi noi cuw trd khéng phai 1a Hop Ching Quéc Hoa Ky hay
Canada trong Nam Bao hiém, Céng ty sé tinh phi hodc hoan tra phi bao hiém theo
Diéu khoan Cham dit hop ddng bao hiém.

Mét diéu kién tién quyét di vai trach nhiém theo Hop ddng bao hiém nay 1a Cong
ty phai dwoc théng bao trwéc bing van ban vé viéc thay ddi Nwéc Thudng tra
ctia Chi Hop ddng hodc cuia bat ki Thanh vién dwoc Bao hiém nao. Viéc thay dbi
Nuéc thweng trd cé nghia la Ngwéi dwoc Bao hidm khéng con cw tra tai Quéc gia
Thuwéng tri clia minh, hodc ¢6 y dinh chuyén téi & mét qudc gia khac trong thoi
gian trén 12 tuan.

Cong ty phai dwoc théng bao dia diém clia bat ky ngudi phu thudc nao ma cé Nuwéc
Thuwéng tri khac véi Nuwéc Thudng trd da khai bao cho Chi hgp ddng bao hiém
trong Bon yéu ciu bao hiém, va Cong ty bao lwu quyén tir chbi bao hidm cho nhirng
Nguwdi phu thudc d6 theo Bon yéu cau bao hiém nay.

Cong ty bdo lwu quyén tir chdi dé nghi tiép tuc hop ddng bao hiém véi bat ky thanh
vién nao da thay déi Nwéc Thweng tri clia minh trong N&m Bao hiém.

20. Tha Tuc Béi Thwong

Ngwoi dwoc Bao hiém dwoc tw do tham gia dich vu y té theo mot trong hai cach
lwa chon sau:

Lwa chon 1 — Tw Thanh toan

Néu Ngu&i duwgc Bao hiém lwa chon cach tw thanh toan, Ngudi dwoc Bao hiém
phai thwe hién thong bao béng vén ban cho Cong ty vé viéc xay ra su kién bao hiém
trong vong chin muwoi (90) ngay ké tir ngay dau tién diéu tri cia sw kién dwoc bao
hiém hodc trong trwérng hop thai san, 14 ngay sinh con ma yéu cau bdi thuwdong duoc
dwa ra, trir khi dworc chdp nhan khac béi Cong ty. Triv khi cé ly do chinh dang, néu
Ngwoi duwoc Bao hiém khong thuwc hién thong bao vé sy kién bao hidm trong thoi
gian qui dinh, Céng Ty sé& ap dung mirc phat theo cac ty & sau day, tinh trén téng
s6 tién bdi thuwong:

«  Théng bao tén that sau 91 ngay dén 180 ngay: 10%

+  Théng bao tén that sau 181 ngay dén 270 ngay: 20%

. Théng bao ton that sau 271 ngay dén 365 ngay: 30%

Hb so yéu cau boi thwong: Ngudi dwoc bao hiém phai cung cap cho Cong ty hd
so yéu cau bdi thwerng bao gdm: Mau gidy yéu ciu bbi thuwdng dwoc dién day du




va co chiv ky ctia Bac sy diéu tri va ngwoi yéu ciu, Ban Géc ciia bénh an, cac bao
céo y khoa, két qua xét nghiém, don thuéc, hdéa don va bién nhan. Cac ban sao
sé khong dwoc chap nhan. Hb so yéu ciu bdi thweng phai dwoc ndp cho Céng ty
trong thoi han yéu cau bdi thuwdng theo quy dinh cla phap luat.

Bai hoan: Bat ky yéu cau bdi thuéng nao ciia Ngudi duwoc Bao hiém cho cac chi
phi thuc t& phat sinh s& dwoc bdi hoan bang Bdng Viét Nam cin ctv theo quy dinh
hién hanh cta chinh pht Viét Nam vé& quan ly ngoai hbi v&i Diéu Kién La néu cac
chi phi phat sinh bang ngoai t&, ti gia quy ddi ngoai t& dwoc ap dung sé la ti gia quy
ddi chuyén khoan dwoc ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam tai thanh phé H&
Chi Minh céng bé tai thoi diém phat sinh chi phi.

Déi voi viec diéu tri tai bénh vién, phau thuat va didu tri trong ngay, xin tham khao
“Diéu tri c6 Lwa chon — Yé&u cau Chép thuan Trwéc”.

Néu theo yéu cau clia Ngudi duwgc Bao hiém cac khoan chi phi dwgrc Céng ty hoan
trd cho Ngudi dwoc Bao hiém phai thuyc hién bang chuyén khoan qua ngan hang,
moi khodn phi ngan hang phat sinh sé do Ngueéi dwoc Bao hiém chiu.

Lwa chon 2 — Dich vu Thanh toan Trwc tiép

Dich vu Thanh toan Trwec tiép Ia dich vu khéng str dung tién mat do Cong ty cho
phép Nguwdi dwgc Bao hidm Diéu tri Ngoai trd va Nai tri Téng quat tai cac co s& y
t& do Cong ty chi dinh. Dbi v&i diéu tri co lwa chon tai bénh vién, Ngudi duwoc Bao
hiém phai tuan tha “Diéu tri cé Lwa chon — Yéu ciu Chap thuan Trwéc”. Cong ty sé
clp Gidy cam két Thanh toan néu bénh dwoc bao hiém trong Hop déng Bao hiém.
Ngwoi duwgc Bao hiém phai xuét trinh Thé Bao hiém ctia minh cling véi gidy to tiy
than dé& xac nhan. Trong moi trwérng hop, khoan thanh toan cho phép truéc va/
ho&c khoan thanh toan ma Céng ty da tra cho mét yéu cau bdi thweng khéng dwoc
bao hiém theo Hop dbng Bao hiém hodc vwot qua gi¢i han trach nhiém, thi Nguoi
dwoc Bdo hiém va’hodc Chi hgp ddng bao hiém sé chiu trach nhiém hoan tra cho
Cong ty cac chi phi diéu tri khong hop & trong vong 31 ngay ké tir ngay Coéng ty
gtri thong bao hoan tra.

21. Gian lan

1. Déi véi Hop déng bao hiém ca nhan:

Néu bat ky yéu cau bdi thwong la gid hodc gian 1an hodc néu (nhirng) Nguwoi duoc
Bao hidm hodc mét nguwoi dai dién cho (nhivng) Ngudi dwoc Bao hiém sir dung cac
phwong tién hodc thiét bi gian 1an d& c6 dwoc cac quyén lgi bao hiém theo Hop
ddng bao hidm thi Hop ddng bao hiém sé lap tirc bi hiy bd va moi quyén lgi bao
hiém va phi bdo hiém hoan tra sé bj twéc bo.
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2. D6i véi Hop déng bao hiém Nhém:

Neéu bat ky yéu cau boi thwong 1a gia hodc gian 1an hodc néu Chi hop dong béo
hiém ho&c moét nguwdi dai dién cho Cha ho’p ddng bao hiém st dung cac phuong
tién hoac thiét bj gian 1an dé& cé duoc quyén loi bao hiém theo Hcvp ddng bao hiém
Géc thi Hop dong bao hiém Gbc sé lap ttrc bi hdy bd va moi quyen loi bdo hiém va
phi bao hiém hoan tra sé bj twéc bd.

Truwdng hop mot Ngwoi dwge Bao hiém co khiéu nai gid hoac gian lan, thi bdo hiém
clia nguwdi do sé lap tire bi hily bd va moi quyén loi bao hiém va phi bao hiém sé bi
twéc bd. Quy dinh nay sé khéng anh huéng dén Hop ddng bao hiém Géc van con
dang hiéu luc.

22. Piéu Khoan Loai Triv

Nhibng didu tri, didu kién, cac hoat ddng, hang muc sau day va cac chi phi phat sinh
lién quan sé bi loai trir khéng dwoc bdo hiém va Cong ty sé khong chiu trach nhiém:

(1)  Diéu tri bénh tam than, réi loan hanh vi, réi loan tdm than bao gébm bénh trdm
cam, rdi loan an udng, rdi loan gi4c ngl hodc cac chirng loan than kinh chirc
ndng va cac biéu hién tam Iy hodc than kinh cla cac chirng loan than kinh
chrc nang ngoai trlr viéc diéu tri ndm vién da dwoc cho phép trudc, va cac
bénh tam than khac.

(2) Céc dich vu hodc didu tri tai co s& chdm séc dai han, noi tri bénh béng nwéc
khoang, phong kham diéu tri béng thay Iwc, vién diéu dwdng.

(3) Kham va diéu tri lién quan t&i cac khuyét tat bAdm sinh va cac bénh bam sinh.
Cac khuyét tat badm sinh bao gdm ca cac bénh di truy&n. Diéu tri cac van dé
trong hoc tép hoac cac khuyét tat noi cla mot dira tré phu thudc. Cac phau
thuét cho thai nhi khi con trong bung me.

(4) Cac xét nghiém va viéc diéu tri lién quan t&i bénh v6 sinh, bién phap tranh
thai, triét san, thy thai nhan tao hoac viéc pha thai, va cac diéu tri khac la do
cac hau qua cla nhivng didu tri nay.

(5) Kham va diéu tri khéng phai do mét co s& kham chiva bénh hop phap thuc
hién hay yéu cau, hodc viéc diéu tri ma mot Bac sy chuyén nganh doc lap
duwgc Cong ty thué dé cho y kién chuyén mén, cho la khéng can thiét vé mat
y hoc.

(6) Moi diéu tri vé rang/chinh hinh rang, trr khi dwoc ghi rd trong Ban tém tat Hop
ddng Bao hiém.

(7)  Kiém tra m&t va tai dinh ky, k& ca chi phi vé kinh mét, kinh ap trong, phuc hdi
thi lwc hodc khuic xa mét.

(8) Diéu tri phat sinh tir cac rdi loan/théi nghién ngap, vi du nhw lam dung thubc
hodc nghién rwou.




9)
(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)
(18)

(19)

(20)

Diéu tri d6i véi thwong tat tw gay ra hodc tw tor.

Kiém tra strc khde dinh ky va diéu tri phong ngtra (bao gdm tiém véc-xin hodc
tiém chuing, thudc va xét nghiém mang tinh chat ngén ngtra), trir khi cé quy
dinh rd khac va dwoc xac nhan trong Ban tém tit Hop ddng Bao hiém.

Cac xét nghiém khéng lién quan dén viéc diéu tri hodc chan doan Om dau
hodc Thwong tat dwoc bdo hiém; hodc viéc diéu tri khdng can thiét vé mat
y hoc theo y kién chuy&n mén clia mét Bac sy chuy&n nganh doc lap dwoc
Cong ty thué dé cho y kién chuy&n mén. Diéu tri bdi mot thanh vién trong gia
dinh. Cht hop ddng bao hidm/Nguwoi dwoc bao hiém 13 bac s§ tw didu tri cho
ban than hodc Nguoi phu thudc tai mét Bénh vién noi Chi hop ddng/Ngudi
dwoc bdo hiém dang lam viéc.

Cac bd phan gid, thiét bi phuc hdi va thiét bi y t&, cling nhw viéc ghép tim nhan
tao, (cac) thiét bi hd tro mot hay hai tam that, ngoai trlr cac mé cly phau thuat
tiéu chuan. Chi phi mua sdm hoac s dung cac thiét bi ndi dic biét, dung cu,
xe lan, nang ho&c céc thiét bj khac.

Phau thuat thdm my theo y muén. Diéu tri lién quan t&i hodc phat sinh tir viéc
loai b cac van dé& vé chét béo, chat du thiva hay dé& gidm can hoéc diéu tri
khac dwoc thwe hién véi ly do thdm my hodc tam Iy bao gdm nhung khéng
gi¢i han nhw chira bénh rung téc, tan nhang, v.v

Cham séc Thai san. Khdng mot quyén loi bdo hiém nao sé dwoc thanh toan,
trir khi dwoc quy dinh rd va dwoc xac nhan trong Ban tém tat Hop déng Bao
hiém.

Cac xét nghiém va diéu tri cac bénh lay qua dwéng tinh duc va diéu tri bénh
bt lwc hodc bat ky bénh nao c6 lién quan.

Toan bo viéc cly ghép bo phan ngoai trir trwong hep duwoc xac dinh trong
Hop ddng Bao hiém nay.

Mua bd phan co th& ngwdi va toan bd chi phi cho ngwdi hién téng.

xét nghiém va diéu tri Hoi chirng suy gidm mién dich mac phai (AIDS), Hoi
ching Phirc hop lién quan dén AIDS (ARCS) va toan b6 cac bénh gay ra bai
va/hoac lién quan dén vi rat HIV dwong tinh trr khi thoi han dwgc bao hiém
da dwgc hoan thanh va phu thudc vao gi¢i han phu dwgc quy dinh trong Ban
tém tat hop ddng bao hiém.

Cac Tinh trang ton tai trwdc hodc cac thwong tat c6 lién quan, di kém hodac cé
tinh hau qua, trir khi dwoc théng bao cho Cong ty va duwgc Cong ty chap nhan
bang van ban.

Céc chi phi vwot qua pham vi théng thuwdng va hop ly nhw dwgce dinh nghia.
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(21)
(22)

(23)
(24)

(25)

(26)

(27)

(28)

(29)

Diéu tri ¢ Lwa chon khong dwoc chap thuan (xem Dinh nghia).

Toan bd chi phi van chuyén phat sinh déi véi cac chuyén di dic biét vi muc
dich diu tri y khoa, néu khdng phai 1a mét phan cla viéc Van chuyén y té Cép
clru va ngoai trie trwedng hop dwoc xac dinh theo dinh nghia Dich vu Xe cru
thwong Trong nwéc.

Diéu tri ndi khoa thir nghiém va chwa dwgc chirng minh vé mat khoa hoc.

Diéu tri dbi véi Thuong tat hodc Om dau xay ra khi dang céng tac véi tw cach
la thanh vién cua lyc lwgng vi trang hodc céng an hodc do thyc hién céng
viéc thuéc Nhém nghé nghiép Loai Il hodc IV (trtr khi dwoc thda thuan khac
trwdc d6 béi Cong ty).

Diéu tri chan thwong hodc bénh lau dai trong khi tham gia vao (bao gdm bt
ky chwong trinh luyén tap hodc rén luyén thé luc déi véi) bat ky mén thé thao,
cudc thi hodc cudc thi dau nao bao gbm nhung khéng gidi han cac hoat dong
sau: dua xe dwdi bat ky hinh thirc ndo khac hon so vé&i di b bao gébm nhung
khong gIGI han viéc dua xe 6 t& hodc xe hoi, thé thao chuyén nghlep thé thao
c6 sw tiép xuc véi cac ngum cling choi, dua xe md td, dua thuy&n may, va thi
d4u luyén ngwa; nhay du bidu di&n, du bay, diéu lwon, bay (khac véi nhw 1a
mot hanh khach cé mua vé di trén mot may bay thwong mai dwoc cap gidy
phép hop 1&), tham hiém hang déng, leo da hodc leo nui (cé hay khong co
st dung day thirng hoac thiét bi khac), nhay bun-gee, I&n cé deo binh duwéng
khi khdng nham muc dich gidi tri, 1&n cé deo binh dwéng khi & dd sau hon
hai mwoi (20) mét dwdi mét nwéde bién, po 16, dua ngwa vwot rao, hodc bét
ki hoat ddng mao hiém nao khéc, trir phi da dwoc khai bdo véi Cong ty va da
dwoc Cong ty chdp nhan hodc cb y dat minh vao tinh trang nguy hiém déc biét
(ngoai triy trwdng hop nd lwc dé clru sbng ngudi).

Kham va diéu tri réi loan gidc ngl lién quan dén hé hap, bao gdm ngay, mét
mai, say may bay hodc céng thang lién quan dén cong viéc hodc bét ki tinh
trang lién quan khac.

B& sung ché d6 &n udng va cac chét sdn c6 trong tw nhién ma cé théd mua
khéng can toa, bao gdm nhwng khéng gi6i han vitamin, khoang chét .

Cac dich vu khéng lién quan dén strc khde, bao gdm viéc cdp gidy chirng
nhan, chivrng thwec va giéy kham strc khde cho muc dich di du lich.

Diéu tri Thwong tat hoac Om dau do chién tranh, xam lwoc, hanh dong cia
cac thé lwc thu dich bén ngoai, thu dich hodc cac hoat déng hiéu chién (du
c6 tuyén bé hay khong), néi chién, ndi loan, cach mang, khéi nghia, dan bién
hoac tham gia vao cac cudc noi day, lwc lwong quan doi hay lyc lwong tiém
quyén.




(30) Diéu trj Thwong tat hodc Om dau do Hanh déng Khiing bb.

(31) Phoi nhiém nang lwong hat nhan, phéng xa ion héa hay nhiém phéng xa
thudc bat ky loai no.

(32) Tham gia vao mét hanh déng bét hop phap bao gdbm ca phat tu hodc khéng
tuan thd cac nghia vu theo luat dinh.

(33) Toan bd viéc Van chuyén Cap clru/Hbi hwong/Guwi tra Tk thi khong dwoc
Cong ty hodc Bon vi hé tro y té clia Cong ty chép thuan trwde.

(34) BéAt ky diém loai trir nao khac vé Van chuyén Cép ctru/Hbi huwong /Hoan tra
cac Quyén lgi ctia Tk thi dwgc quy dinh cu thé trong Hop ddng Dich vu véi
Don vi tro gitp y té clia Cong ty, nhuw duoc thay dbi tiy tivng thoi diém va
dwoc théng bao cho Ngudi duwoc bao hiém.

(35) Cong ty sé khong bao hiém va khong cé trach nhiém thanh toan bdi thuwdng
cho bét ky y&u ciu bdi thwong hodc cung cap cac quyén loi ndao néu nhw viéc
viéc cung c&p bao hidm, thanh toan cac yéu cau bdi thudng nay hodc cung
cap quyén loi nhw vay sé lam cho Céng ty vi pham béat ky quy dinh cdm van,
ngdn cAm, hodc han ché theo cac nghi quyét cla Lién Hiép Qudc hodc cac
lénh c&m van kinh t& hay thwong mai, luat phap hodc quy dinh cda Lién Hiép
Chau Au, Vwong Québc Anh hoéc Hiép Ching Quéc Hoa Ky.

(36) Céc didu khoan loai trir khac dwoc quy dinh trong Ban tém tat Hop ddng Bao
hiém.
23.  Luat

Cac bén trong Hop ddng bao hiém thda thuan réng Luat clia nwéc Cong hoa Xa hdi
Chl nghia Viét Nam sé chi phéi va kiém soat trong trwdng hop c6 xung ddt hodc
tranh chap gitra cac bén vé Hop ddng bao hiém.

B4t ky tranh chap ho&c xung d6t nao phat sinh theo hodc lién quan t&i Hop déng
bdo hiém nay sé& dwoc cac bén giai quyét trwdce tién théng qua thwong lwong va
hoa giai than thién. Néu hai bén khéng giai quyét dwgc mot cach than thién trong
vong ba muwoi (30) ngay ké tir ngay mot bén thdng bao cho bén kia vé tranh chép
phat sinh thi cac bén ddng y tuan tha theo dia diém va thdm quyén giai quyét duy
nhét cla toa an c6 thAm quyén ctia nwéc Cong hoa X& hoi Cha nghia Viét Nam dé
gidi quyét xung dot hodc tranh chap do.
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DIEU KHOAN CAM KET THANH TOAN PHi BAO HIEM

Céc bén tuyén bd va nhét tri rang didu kién tién quyét dbi vai trach nhiém bobi
thudng theo Hop Bdng Bao Hiém, Hop Bdng Bao Hiém Tai Tuc va Stra Déi
B Sung réng bét ky khoan phi bao hiém dén han nao déu phai dwoc thanh
toan va dwgc nhan da béi Cong ty Bao Hiém, cac nha méi gidi hay dai ly c6
d&ng ky kinh doanh ma Hop déng bao hiém nay cé anh hwéng:

(@)  Tri trwéng hop quy dinh tai Diém (b) dwi day, dbi véi Hop Dbng Bao
Hiém ho&c Hop Béng Bao Hidm Tai Tuc,

(i)  Trong vong 15 ngay ké tir NGAY HIEU LUC BAO HIEM theo
Hop Bdng Bao Hiém hodc Hop Bdng Bao Hiém Tai Tuc; hodc

(i) Trong trwdng hop theo yéu cau clia Ngwéi dwoc bdo hiém, Cong
ty bao hiém ddng y gia han thdi han thanh toan phi béng cach
cap Stra Bdi B6 Sung va gri cho Ngudi dwoc bao hiém, trong
vong 15 ngay ké tr NGAY HIEU LU'C BAO HIEM theo Hop
Ddng Bao Hiém hodc Hop DBdng Bao Hiém Tai Tuc cong véi
khodng thoi gian dwoc gia han, véi didu kién khéng qua 30 ngay
ké tir NGAY HIEU LU'C BAO HIEM cho tbng th&i gian quy dinh
va khodng thoi gian dwoc gia han; hoac

(b)  Déi v&i Hop Bdng Bao Hiém hodc Hop Bdng Bao Hidm Tai Tuc, néu
Cong ty ddng y thanh toan phi bdo hiém theo nhiéu dot:

(i)  Trong vong 15 ngay ké tir NGAY HIEU LU'C BAO HIEM theo
Hop Bdng Bao Hiém hay Hop Bdng Bao Hiém Bao Hiém Tai Tuc
dbi vai ky thanh toan dau tién va sau doé theo ngay da thda thuan
cho nhiing ky ké tiép;;

(c)  Déivei cac Stra Bdi Bd Sung lam phat sinh thém phi bao hiém,

(i) Trlr trwdrng hop quy dinh tai Diém (ii), (iii) va (iv) dwéi day, trong
vong 15 ngay k& tr NGAY HIEU LUC BAO HIEM duoc qui dinh
trong mdi Stra D4i B4 Sung twong (rng;

(i) Trir trwong hop quy dinh tai Diém (iii) dwsi day, trong trudng
hop theo yéu ciu ctia Nguoi duwoc bao hiém, Cong ty bao hiém
ddng y gia han thdi han thanh toan phi bing cach cap Stra Dbi
Bd Sung va gti cho Nguwoi dwoc bao hiém, trong vong 15 ngay




ké tr NGAY HIEU LU'C BAO HIEM dwoc qui dinh trong mdi Stra
Déi B4 Sung twong trng cdng véi khodng thoi gian dwoc gia han,
v&i didu kién khong qua 30 ngay ké tir NGAY HIEU LIYC BAO
HIEM cho tdng th&i gian quy dinh va khodng thoi gian gia han;
hoac

(i)  Néu thoi han dwoc tinh theo Didm (i) hodc (i) trén day kéo dai
hon ngay dén han cta Ian thanh toan sau cung ctia Hop Bong
Bao Hiém (d6i voi cac Hop Ddng Bao Hiém thanh toan phi bao
hiém thanh nhidu dot), khéng tré hon ngay dén han cla lan
thanh toan sau cuing ctia Hop Béng Bao Hiém.

(iv)  Trir trwng hop quy dinh tai diém (i), (i) va (iii) trén day, phi bao
hiém phai dwoc thanh toan ké tr NGAY HIEU LU'C BAO HIEM
néu thdi han bao hiém it hon 30 ngay.

2. Trong trwong hop phi bao hiém cta Hop Bdng Bao Hiém va Stra D6i BS
Sung khéng duoc thanh toan day da cho Cong ty, méi gidi hay dai ly bao
hiém dwoc md ta trong diéu khoan 1 trén day, theo phwong thire va thdi han
quy dinh trén day (“Th&i Han Cam Két Thanh Toan Phi Bao Hiém”), thi viéc
bao hiém theo Hop Bdng Bao Hiém, Hop Bdng Bao Hiém Tai Tuc va Stra
Déi BS Sung sé bi tw ddng coi la chadm durt ké tir ngay hét Thoi Han Cam Két
Thanh Toan Phi Bao Hiém va Cong ty s& dwoc mién tat ca cac trach nhiém
phat sinh trwdc ngay doé va Cong ty sé dwoc hudng khoan phi bao hiém rai
ro twong (rng v&i ty 1& thdi gian da bao hiém.

3. Trong trwéng hop cac khoan yéu cau bdi thwong cdng dén ctia Hop Ddng
Bao Hiém hodc Hop Bdng Bao Hiém Tai Tuc va Stra Béi Bd Sung vwot mirc
phi bdo hiém chuwa thanh toan, tit ca sé phi bao hiém con tdn lai s& dwoc
thanh toan ngay lap tirc cho Cong ty.

LUU Y QUAN TRONG
Xin Iwu y rang quy khach hang phai khai bao cho ching téi day du, trung thwe

cac sw viéc ma quy khach hang biét hoic phai biét, néu khéng qui khach hang
c6 thé sé khong nhan dwoc nhirng levi ich tir Hop ddng Bao hiém nay.



