QUY TAC BAO HIEM
BAO VIET AN GIA

(Ban hanh theo Quyét dinh trién khai s6 4542 ngay 13 thang 10 nam 2016
ctia Tong Giam ddc- Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét)

Pay la Quy tic Bdo hiém Bo Viét An Gia danh cho nhiing khach hang c& nhan cé yéu céu tham gia bdo
hiém. Xin vui long kiém tra va doc ky dé chdc chadn rdng Quy khéch hang da hiéu toan bé cac néi dung
duoc quy dinh trong Quy tdc nay. Xin luu y, viéc Quy khach hang ky vao Gidy yéu cdu bdo hiém la bang
chung xéac nhan viéc Quy khach hang da hiéu rd tat ca cac noi dung duoc quy dinh trong Quy tic nay.
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PHAN I: QUY DINH CHUNG
I.  DINH NGHIA

1. Congty Bao hiém

La Bao hiém Bao Viét dwoc thanh lap va hoat déng theo phap luat Viét Nam. Bao hidm Bao Viét c6 cac quyén va nghia
vu dwoc néu trong Hop ddng bao hiém va bj rang budc béi cac diéu khoan ctia Hop ddng bao hiém.

2.  Ngwoi dwec bao hiém

La ca nhan c6 tinh mang hoac tinh trang strc khde dwoc bao hiém theo Hop ddng bao hidm/Gidy chirng nhan bao hiém.
Nguwdi dwgrec bao hiém da hoan thanh viéc ké khai trong Gidy yéu ciu bao hiém va hiéu lyc bao hiém da dwoc xac nhan.

3.  Ngwoi yéu ciu bao hiém

La nguwoi dai dién nhw bd/me cho nhitng nguwdi phu thudc 13 con dwéi 18 tudi hodc vor/chdng, con cla ngudi dwoc bao
hiém trén 18 tudi dirng ra yéu cau va ky két Hop ddng bao hiém véi Bao hidm Bao Viét va dong phi bao hiém.

4.  Ngwei phu thudc

La con cia Ngudi yéu cau bao hiém/ Ngudi dwoc béo hiém theo luat phap cé d6 tudi tir 15 ngay tudi dén 18 tudi hodc
24 tudi ndu dang theo hoc cac khéa hoc dai han va chwa két hén, ké tir ngay cé hiéu luc bao hiém hodc ngay tai tuc bao
hiém tiép theo. T4t c& nhitng nguwdi phu thudc phai co tén trong Danh sach yéu ciu dwoc bao hiém.

5.  Ngwe¢i thu hwéng

La ca nhan, hodac nhém ca nhan dwoc nguwoi yéu cau bao hiém / nguwdi dwoc bao hiém chi dinh nhan toan bd hodc mot
phan cac quyén lgi bao hiém ctia Hop déng bao hiém nay. Nguwoi thu hwéng dwoc ghi tén trong Gidy yéu cau bao hiém,
Gidy yéu cau tra tién bao hiém va trong Gidy chirng nhan bao hidm /Hop ddng bao hidm. Trudng hop khdng cé chi dinh
ngudi thu huwdng Bao hiém Bao Viét sé gidi quyét theo cac quy dinh vé Thira ké clia Bo Luat Dan su.

6. Tubi dworc bao hiém

La tudi clia Nguoi duwoc bao hiém vao ngay cé hiéu lyc ctia Hop ddng bdo hiém tinh theo 1an sinh nhat lién trwéc ngay
Hop ddng cé hiéu luc.

7. Hop ddng bao hiém

La hop déng duwoc ky két gitra Béo hiém Bao Viét va Nguoi yéu cau bao hiém/ Nguwdi dwoc bdo hiém, theo dé Nguoi
yéu cau bao hiém/ Ngwdi dwoc bao hiém phai dong phi bao hiém, Bao hidm Bao Viét cung cép dich vu bao hiém nhw
duwoc liét ké trong Quy tac bao hiém. Gidy yéu ciu bao hiém/Quy tac bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém /phu luc hop
ddng 1a mot bd phan khéng tach rdi ctiia Hop ddng bao hiém.

8. Bang quyén loi bao hiém

Bang quyén lgi bao hiédm cung cAp cac thong tin tém tat v& quyén loi bdo hiém. Bang quyén lgi bao hiém dwoc cip cling
va 1a b phan khong tach rdi ciia Hop déng bao hiém.

9. Téng han Mirc Quyén loi bao hiém/Sé tién bao hiém

La han mirc quyén lgi bdo hiém ctia Bao hidm Bao Viét dbi véi Nguwoi dwoc bao hiém trong subt thei han bao hidm. Han
mirc nay dwoc quy dinh trong Gidy chirng nhan bao hiém hodc Bang quyén loi bao hiém dinh kém Quy tic nay.

10. Gi&i han phu

La giéi han bdi thuong tdi da cho mdi hang muc dwgc quy dinh chi tiét trong Bang quyén lgi bao hiém. Trong moi
trwdng hop, tdng sb tién bdi thwdrng cac gidi han phu chi tiét khéng vuot qua Tdng han mirc quyén lgi béo hiém.

11. Ngay hiéu lwc bao hiém

Bao hiém c6 hiéu luc tlr 00h:01 séang ngay bt dau bao hiém Ian dau tién hodc ngay tai tuc ctia Hop ddng bao hiém va
duwoc két thic vao 23h:59 ngay hét han bao hiém dwoc ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém hodc Hop ddng bdo hiém.

Hiéu lwc bao hiém chi dwoc coi la lién tuc trong trwdng hop Nguwdi yéu cau bao hiém/ Ngwdi dwgre bdo hidm thuc hién
tai tuc Hop ddng vao ngay hoac trwéc ngay hét han hiéu lwc ctia Hop déng ci.



12. Thé&i han bao hiém

Théi han bao hiém dwoc quy dinh cu thé trong Hop ddng bao hiém hodc Gidy chirng nhan bao hiém. Thdi han bao hiém
I& m6t (01) nam, khéng chap nhan cac trwdng hop tham gia ngén han hodc bd sung quyén lgi giiva ky.

13. Thei gian che

La thdi gian ma cac quyén loi bdo hiém cé lién quan khéng dwoc chi trd bdo hiém bao gdm ca nhitng trwdng hop thoi
diém phat sinh rdi ro ndm trong thoi gian chd nhwng chi phi phat sinh hodc hau qua cuta dot didu tri rdi ro nay lai kéo dai
qué thoi gian cho quy dinh.

14. Pham vi lanh thé

Quy téc béo hiém nay cung cAp bao hiém trong truerng hop bj tai nan/ém dau va nhiing chi phi y té lién quan phat sinh
trong lanh thd Viét Nam ngoai trir c6 nhitng quy dinh khac trong Gidy chirng nhan bao hiém hoac phu luc.

15. Tainan

La bét ky sw kién bat nge hay khong lwéng trude, gay ra bdi mét lwc tir bén ngoai, manh va cé thé nhin thdy dwoc xay
ra trong thoi han bao hiém, 13 nguyén nhan truc tiép dan dén thwong tat than thé hodc chét cho Nguoi dwoc bao hiém
va xay ra ngoai su kiém soat clia Ngudi dwgc bao hiém.

16. Thwong tat than thé
Thwong tat than thé gay ra trwc tiép bdi tai nan trong thdi han bao hiém dan dén Ngwdi dwoc bao hiém bi thwong tat.
17. Thwong tat bé phan vinh vién

La cac thuwong tat dwoc liét ké trong bang ty 1& thwong tat hodc cac tén thwong than thé do tai nan gay ra lam cho
Nguwdi dwoc bao hiém vinh vién mét di mot phan kha nang lao ddng do hau qua cla viéc bi cat, mat hodc mét kha ndng
st dung hoac liét mot phan co thé ma véi didu kién y hoc hién tai khdng cé kha nang khac phuc va kéo dai trong vong
52 tuan lién tuc.

18. Thwong tat/tan tat toan bd vinh vién

La thwong tat/tan tat 1am cho Nguwéi duwoc bao hiém bi can tré hoan toan khi tham gia vao céng viéc ctia ngudi d6 hay bi
méat hoan toan kha nang lao déng trong bét ky loai lao ddng nao, kéo dai 104 tuan lién tuc va khdng hy vong vao su tién
trién cha thwong tat/tan tat do.

19. Om dau, bénh tat

La tinh trang co thé c6é d4u hiéu cia mdt bénh ly khac véi tinh trang strc khde binh thwong dwoc bidu hién bang cac
triéu chirng hay héi chirng c6 chan doan clia BAc s¥.

20. Bénh/thwong tat cé san

La bénh hodc thwong tat co tir trwédc ngay bat dadu dwoc nhan bao hiém theo hop ddng bao hiém va 1a bénh/thwong tat
ma Ngudi dwgc bao hidm:

a. Da phai diéu trj trong vong 03 nadm gan day.

b. La bét c tinh trang strc khde da dwoc chan doan; triéu chirng bénh/thwong tat da xay ra/xuét hién trudc ngay
ky hop ddng ma Nguwdi dwoc bdo hiém da biét hodc y thire dwgc cho du Ngudi dwoc bao hiém cé thuc sy
kham, diéu tri hay khéng.

21. Bénh dac biét
Theo Quy tac bao hidm nay, nhitng bénh sau day dwoc hiéu 1a bénh dic biét:

1. Bénh hé than kinh: Cac bénh viém hé than kinh trung wong (n&o), teo hé théng anh hwéng lén hé
than kinh trung wong (b&nh Huntington, méat diéu van dong di truyén, teo co cot
sbng va hoi chirng lién quan), réi loan van dong ngoai thap (Parkison, rdi loan
trwong lwc co, rdi loan van dong va ngoai thap khac), Alzheimer, hdi chirng
Apalic/mat tri nhé, dong kinh, hén mé, cac bénh bai ndo va hoi chieng liét khac.

2. Bénh hé ho hép: Bénh suy phdi, tran khi phdi.

3. Bénh hé tudn hoan: Bénh tim, téng/cao huyét ap, tédng ap lwc ddng mach vé can, cac bénh mach
mau ndo/dot quy va cac hau qua/di chirng clia bénh nay.



4. Bénh hé tiéu hoa: Viém gan A,B,C, xo gan, suy gan,soi mat,

5. Bénh hé tiét niéu: Bénh cla cau than, éng than, séi than va niéu quén,séi dwong tiét niéu dudi,
suy than
6. Bénh hé nai tiét; R&i loan tuyén giap, dai thao dwong va ndi tiét tuyén tuy, tuyén thuwong than,

hén mé, rdi loan cac tuyén noi tiét khac.

7. Bénhkhéi U: Khéi U/buéu lanh tinh cac loai.

8. Bénh clia mau: R&i loan déng mau, réi loan chirc nang clia bach cau da trung tinh, bénh lién
quan mo lwéi bach huyét va hé thdng lwéi md bao, ghép tay.

9. Bénh cla da va mo lién két; Bénh Lupus ban dd, xo cirng bi toan than, xo clrng rai rac, xo cirng biéu bi tién
trién/cot bén teo co, loan dwdng co va bién chirng cla cac bénh nay,

Penphygus, vdy nén, mé& day dj (’ng méan (c6 didu tri bing khang nguyén cla
nw&c ngoai).

22. Bénh nghé nghiép

Bénh nghé nghiép 1a bénh phat sinh do didu kién lao ddng c6 hai clia nghé nghiép tac dong ddi véi ngudi lac dong.
Danh muc cac loai bénh nghé nghiép do Bo Y té va Bd Lao dong - Thwong binh va Xa héi ban hanh.

23. Bénh di truyén

La bt ky bénh nao xuét hién & nhirng ngudi cé cung huyét théng hay sw chuyén nhirng bénh ly ctia bd, me cho con céi

thdng qua gen cla bd, me va/hodc dwoc truyén tir d&i nay sang doi khac, tir thé hé nay sang thé hé khac trong nhirng
ngwoi cé cung huyét thdng. Viéc xac dinh bénh di truyén phai do bac s§ thwc hién.

24. Bénh bam sinh

La bat ky bénh nao dwoc hinh thanh trén thai nhi trong qua trinh mang thai clia ngudi me dwéi tac dong cua yéu té mai
trwdng 1én sy phat trién cla thai nhi va cé thé dwoc co quan y té md ta dwéi nhidu tén goi khac nhau nhw “bénh bam

R

sinh, di tat bAm sinh, khuyét tat bAm sinh va b4t thudng clia Nhiém séc thé”. Viéc xac dinh tinh trang bénh bam sinh
phai do bac sy thwc hién.

25. Dich vu van chuyén cap ciru

La viéc str dung xe ctvu thwong hodc phwong tién van chuyén khac (khéng phai 1a dich vu van chuyén bang duwdng
hang khéng) trong trwéng hop Ngudi dwoc bao hiém trong tinh trang dm dau/tai nan nguy kich anh hwéng dén tinh
mang budc phai dwa nguwdi bénh dén bénh vién/phong khdm gan nhat hodc tir bénh vién nay dén bénh vién khac.

26. Diéu trj cap ctru

La viéc didu tri khan cip tai co s& y té trong vong 24h sau khi ¢é tai nan hoac triéu chirng 6m dau/bénh tat cé thé nguy
hiém dén tinh mang, strc khde can thiét phai diéu tri khan cAp tai phong cap ctru va hd so c6 du xac nhan cép clru clia
co sd y té.

Trwong hop diéu tri tai phong cAp ctru chi vi ly do ngoai gi& phuc vu cta phong kham/bénh vién thi dwoc coi la diéu tri
ngoai tra.

27. Bénhvién
La mot co sé kham va didu tri bénh hop phap dwoc nha nwéc cbéng nhan va:
- C6 kha n&ng va phuong tién chan doan bénh, diéu tri va phau thuat.

- C6 diéu kién thuan lgi cho viéc didu tri ndi trd, ngoai tri va cé hé théng theo déi strc khoé hang ngay cho cac
bénh nhan diéu tri ndi tri, ngoai tru.

- Khéng phai la noi dé an dwdng phuc hdi strc khde hodc l1a mét noi dac biét chi cé6 muc dich duy nhat la phuc vu
cho nguwoi gia, dwéng 130 hodc gitip d& cai nghién rugu, thudc phién, ma tuy hodc dé& didu tri réi loan tam than,
didu tri bénh phong hoac la noi didu tri sudi khoang, x6ng hoi, massage.

28. Bénh vién cong lap

Bénh vién cong lap 1a td chirc do Co quan nha nwéc cé thdm quyén thanh 1ap va quan ly theo quy dinh cia phap luat,

c6 tw cach phap nhan, con déu, tai khoan va td chirc bd may ké toan theo quy dinh clia phap luat vé& ké toan dé thuc

hién nhiém vu cung cép dich wu cong hoac phuc vu quan ly nha nwéc trong céac linh viee chuyén mén kham chira bénh.
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29. Phong kham

La co s& y t& cung cAp ddy du cac co s& vat chat, trang thiét b y t& phuc vu cho cdng tac chan doan/kham va diéu tri
bénh nhan theo quy dinh. Phong kham phai cé Gidy phép hoat dong kinh doanh hop phap va chirng chi hanh nghé cla
tirng ca nhan trong phong kham.

Lién quan dén cac chirng tir hda don/bién lai/phiéu thu chi phi diéu tri phat sinh tai phong kham hop phap phai tuan thi
theo quy dinh clia B Tai chinh/Téng cuc thué.

30. Hé théng bao lanh vién phi

La hé thdng cac co s& y t& co ky két théa thuan cung cép dich vu bao lanh véi Bao hiém Bao Viét. Ngwdi dwgc bao
hiém khi kham va diéu trj tai nhitng co s& nay sé& dwoc Bao hiém Bao Viét bdo lanh thanh toan cac chi phi phat sinh

thudc pham vi bao hiém va theo han mtc quy dinh trong Hop ddng/Gidy chirng nhan bao hiém. Ngudi dwoc bao hiém
phai tw chi trd cho nhirng chi phi vuot qua Mirc trach nhiém da tham gia trong Quy téc bdo hiém tai thoi diém diéu tri.

31. Nam vién

La viéc bénh nhan phai lwu trd tai bénh vién it nhat 13 24 gid @& diéu tri. Trong trwdng hop bénh vién khong cép dwoc
Gidy nhap vién ho&c xuét vién, hd so y t& hodc héa don thanh toan thé hién ré thoi gian diéu tri s& dwoc coi nhw chirng
tir thay thé. Pon vi ngay ndm vién dwoc tinh bang 24h va theo don vi giwdng ndm trong Gidy ra/xuét vién hoac trong
chirng twr vién phi chi tiét. Viéc diéu tri ndi trd chi dwgc chap nhan khi bénh nhan dwoc thwe hién diéu tri tai mot bénh
vién nhw dinh nghia, khong phai la phong kham hay co' s& diéu tri ngoai tru.

32. Tién phong va giwong

Céc chi phi tién giwdng ndm diéu tri trong mét phong don va cac khoan chi phi lién quan khac phuc vu cho Nguoi duoc
bao hiém diéu tri (khéng chi tra chi phi phong bao), bao gdm c& phong chadm séc dic biét va cac chi phi chdm séc y té
can thiét khac do mét y ta cé béng cip chdm séc.

33. Chiphiyté hoply

CAc chi phi y t& phat sinh can thiét hop Iy va chi lién quan dén viéc didu tri y t& clia Nguwoi duoc bao hidm trong trudng
hop m dau, bénh tat, tai nan, bién chirng thai san theo chi dinh clia bac sy thudc pham vi bao hiém.

34. Chi phi diéu tri triwéc khi nhap vién

La cac chi phi kham, kiém tra, siéu am, chup chiéu, xét nghiém co ban va tién thudc theo chi dinh clia bac sy, lién quan
truc tiép dén bénh/thwong tat cAn phai nhap vién va can theo ddi, chi dwoc chap nhan mét 1an gan nhat dwoc thwe hién
trong vong 30 ngay trwdc khi nhap vién.

35. Chi phi diéu tri sau khi xuét vién

La cac chi phi y t& phat sinh theo chi dinh cia bac sy ngay khi Ngwoi dwoc bao hiém xuét vién va cé lién quan tryc tiép
dén dot didu tri noi tra trwdc d6. Cac chi phi nay bao gdm chi phi kham, xét nghiém, chan doan hinh anh, vat tw y t& va
thudc phat sinh trong vong 30 ngay ké tir ngay Ngwdi dwoc bao hiém xuét vién.

36. Tro cap bénh vién cong

La khoan tién tro cip trong trwdng hop Ngwdi dwoc bao hiém nam vién diéu tri ndi trd do 6m bénh, tai nan tai cac bénh
vién cong 1ap.

37. Diéutriyté

La viéc phau thuat, diéu tri hodc chira tri theo chi dinh clia bac sy véi muc dich duy nhét la chiva tri hodc I1am gidm nhe
tinh trang bénh tat/thwong tat.

38. Diéu tri phuc héi chirc nang

La phwong phap diéu tri nham muc dich khdi phuc lai tinh trang binh thwdng va/hay chirc ndng sau tén thwong cép tinh
hodc do bénh ké tir khi ngwdi bénh dwoc bac si chi dinh chuyén sang didu tri tai chuyén khoa phuc hdi chirc ndng.

39. Phau thuat
La mét phwong phap khoa hoc dé diéu tri thwong tat hodc bénh tat dwoc thuc hién béi nhirng phau thuat vién cé béng
cAp thong qua nhitng ca mb bang tay v&i cac dung cu y té hodc bang thiét bi y té trong bénh vién bao gdbm nhitng danh

muc liét ké dwoi day va/hodc cac danh muc dwoc liét ké trong Stra doi bd sung nhw l1a mét bé phan dinh kém cla Quy
tac/Hop ddng bao hiém nhw md phanh, md noi soi, md bang tia laser. Phau thuat bao gdm 02 loai:



- PhA&u thuat ndi trd: 1a hinh thirc bénh nhan sau phau thuat can phai Iwu tra tai bénh vién it nhat 24h.
- Phau thuat ngoai tri: la hinh thirc b&nh nhan sau phau thuat chi lwu tra tai bénh vién dwdi 24h.
40. Cay ghép ndi tang

La viéc phau thuat d& ciy ghép cac co quan nhw tim, phdi, gan, tuyén tuy, than, bao gém ca ty xwong cho Ngudi dwoc
bao hidm tién hanh tai mot bénh vién béi mét bac sy co béng cp duoc phép thue hién loai phdu thuat nay. Cac chi phi
mua co quan cay ghép va toan bd cac chi phi phat sinh cho ngudi hién bd phan co thé khéng dwoc bao hiém theo Quy
tac bao hiém nay.

41. Bac sy

La ngwoi duoc cAp gidy phép hanh nghé hop phéap, dwoc luat phap nuwéc sé tai cong nhan va bac sy d6 dang diéu tri,
hanh nghé trong pham vi Gidy phép dwoc cip va trong pham vi chuyén nganh dao tao cGa minh, loai trir nhitng bac s§
chinh & Ngudi duwoc bao hiém, hay vo (chdng), bd me, bd me vo/chdng hodc con clia Ngudi dwoc bao hiém. Mot bac
sy c6 thé la mot bac sy chuyén khoa hay cb van y té.

42. Thubc ké theo Don cta bac sy

La nhitng thube, duwoc phdm dwoc ban va st dung theo Bon clia Bac s§, theo quy dinh clia phap luat va khéng bao
gdm thwe phdm chirc nang, dwoc my phdm, my phdm, khoang chét, ché phdm khéng ndm trong danh muc thubc diéu tri
clia Bo Y t&, thubc bd, vitamin. Tuy nhién, Bao Viét s& xem xét bbi thwerng thubce bd, vitamin téi da 20% téng chi phi ciia
ca toa thudc khi thda man cac diéu kién sau:

- Cac loai thubc bd va vitamin nay dwoc sy chi dinh clia Bac sy diéu tri.
- H® tro cho viéc diéu tri bénh/tai nan.
- Trong toa thuéc phai ¢ thubc diéu trj di kém

43. Cac bo phan/thiét bi y té hd tro diéu tri.

La cac bo phan/thiét bi/dung cu y té:

- Duoc dat/cy/trdbng vao bat cir mot bd phan ndo cla co thé dé& hd tro cho chirc ndng hoat dong clia bd phan
do, bao g6m nhirng danh muc liét ké dwéi day va/hodc cac danh muc duoc liét ké trong Stra doi bd sung nhw
14 mot bd phan dinh kém cla Quy tc/Hop ddng bao hiém nhw stent, van tim, béng nong, dia dém, nep, vis,
chét treo, may tao nhip tim.

- C6 tinh chat dic thu, chi st dung riéng cho tirng loai hinh diéu tri hodc phau thuat, s dung moét 1an va khéng
kh&u hao, bao gébm nhirng danh muc liét ké dwéi day va’hodc cac danh muc dugc liét ké trong Stra ddi bd
sung nhw 1& mét bo phan dinh kém clia Quy tac/Hop ddng bado hidm nhuw dao ct sun, Iwéi bao, dao cit gan
siéu am, dao cét tri theo phwong phap Longo, ro tan séi trong phau thuat 1y séi.

- Bén ngoai co thé cé tac dung hé tre chivc nang van dong hodc cac chirc néng khac clia co thé bao gdm nhirng
danh muc liét k& dwéi day va/hodc cac danh muc dwoc liét ké trong Stra ddi bb sung nhw 1a mét bo phan dinh
k&m clia Quy tac/Hop ddng bao hiém nhw nang, nep, xe 1an, thiét bi tro' thinh, kinh thuéc, may hé tro tim.

- Cac dung cu chinh hinh mang tinh chat thAm my khac.

44. BO phan gia:

La cac bd phan/thiét bi/chat lieu dwoc lam gia dé thay thé cho cac bd phan cla co thé bao gdm nhirng danh muc liét ké
dwéi day va/hodc cac danh muc duoc liét ké trong Stra ddi bd sung nhw 1a mot bd phan dinh kém cla Quy tac/Hop
ddng bao hiém nhw réng gia, chan tay gia, thay tinh thé gia.

45. Bién chirng thai san

La tinh trang bt thwéng clia bao thai, bién chirng do nguyén nhan tai nan hodc bénh ly phat sinh trong quéa trinh mang
thai ctia Nguwdi dwgc bdo hiém (nhwng khong lién quan dén viéc diéu tri vo sinh, sinh non, sinh n&) phai diéu tri theo chi
dinh cla bac sy.

46. Vatly tri ligu

La phwong phap phong va chira bénh bang cach st dung cac tac nhan vat i tw nhién hay nhan tao nhw: nuwéc, khéng
khi, nhiét da, khi hau, d6 cao, dién, tia X, tia cwc tim, tia hdng ngoai, siéu &m, cac chét ddng vi phéng xa, xoa bop, thé



duc - thé thao, di bo, dwdng sinh... Quy tic bao hiém nay khéng bao hiém cac chi phi nhdm muc dich thw gian,
massage, spa, stra dang di.

47. Vat tw tiéu hao, vat tw thay thé théng thwong

La vat tw dwoc st dung mot 1an hodc nhiéu 1&n nhdm muc dich hd tre cho didu tri va kham chira bénh, khéng lap dat
vinh vién trong co thé, ngoai trlr cac trwdng hop cac vat tw ndy ty tiéu trong co thé hodc 18 ra c6 thé Iay ra khéi co thé
ma khéng anh huéng dén chirc ndng hoat dong ctia co thd nhung do co thé khéng dao thai nén khong can thiét phai
l4y ra.

48. Diéu tri ngoai tru
La viéc diéu tri y té tai mot co s& y té/bénh vién/phong kham nhw dinh nghia nhwng khdng nhap vién diéu tri noi tra.

Céc trwong hop diéu tri trong ngay, phau thuat/tiéu phau/ndi soi chdn doan bénh trong ngay dwoc giai quyét theo quyén
loi diéu tri ngoai tru.

49. Lan kham/diéu tri

La mét an ngwoi bénh dwoc bac sy tham kham lam sang, thwc hién cac xét nghiém, chan doan hinh anh hay cac tha
thuat thdm do khac va /hodc st dung thudc diéu tri theo chi dinh clia bac s¥ tai cing mét co s& y té& hop phap nhadm muc
dich chan doan bénh/thuwong tat va diéu tri.

- Trwéng hop nhidu bac sy chuyén khoa cuing hdi chan truéc mot ngudi bénh theo quy ché bénh vién thi chi
dwoc tinh 1a mot 1an kham /diéu tri.

- Truwong hop ngusi bénh kham mét chuyén khoa nhiéu 1an trong ngay thi chi tinh 1a mét 1An kham/diéu tri.

- Trwéng hop ngudi bénh phai kham nhiu chuyén khoa khac du cé chi dinh clia bac s§ trong cling mét co' s& y
t&, trong mot ngay thi van chi tinh 1& mét 1an kham/diéu tri.

50. Béng chitra
DPodng chi tra la sb tién theo ty 1&é ma Céng ty bdo hiém, Nguwdi dwoc bao hiém cung chi trd khi phat sinh chi phi thudc
pham vi bao hiém clia Quy téc bao hiém. Dbng chi trd dwoc tinh theo ty 1& phan tram (%) trén téng sé tién chi phi phat
sinh thudc pham vi bdo hiém hodc trén cac mirc gi¢i han phu clia quyén lgi ngoai tri (hodc ndi tri) tuy theo mirc nao
thap hon thi dwoc ap dung. Gidi han chi phi dwoc bao hiém sau khi ddng chi tré téi da bang gi¢i han ciia muc quyén loi
trong Bang quyén loi bao hiém.

. DOl TVUONG THAM GIA BAO HIEM

Diéu kién dwoc tham gia bao hiém theo quy tic bao hiém nay:

1.  Nguwoi duwoc bao hiém la moi cong dan Viét Nam hodc ngudi nwdc ngoai cuw trd tai Viét Nam tlr mwdi 1dm (15)
ngay tudi dén sau muoi 1dm (65) tudi tai thoi diém bét diu hiéu lwc clia Quy téc bao hidm. Nguwoi dwoc bao hiém
chi dwoc tham gia dén sau mwoi 1am (65) tudi v&i diéu kién da tham gia lién tuc trwdc dé tr ndm sau muwoi (60)
tudi.

2. Trwong hop tré em dwdi muoi tam (18) tudi chi dwgrc nhan béo hiém véi didu kién phai tham gia bdo hiém cung
hop ddng v&i B6 va/hodc Me hodc Bb/me da tham gia it nhat mét loai hinh Béo hiém Strc khée, Chi phiy té con
hiéu lwc tai Bao hiém Bao Viét. Chuwong trinh bdo hiém ctia ngudi phu thudc chi duwgc ap dung mirc twong dwong
ho&c thdp hon chwong trinh ctia Ngudi dwoc bao hiém.

3.  Déitwong tré em tir 15 ngay tudi dén 3 tudi, quyén loi chi phi y té noi trd va ngoai trd ap dung theo ty 1& déng chi
trad dwoc quy dinh trong Bang Quyén loi bao hiém dinh kém.

4.  Dbitwong tré em tir 15 ngay tudi dén 1 tudi chi dwoc tham gia véi diéu kién: Cung cap Gidy yéu cau bao hiém
trong tinh trang strc khée tét va khi tré da xuét vién, tham gia cung bé/me nhw da dé cap & trén, chi dwoc tham gia
chwong trinh Bach Kim/ Kim Cwong, phi bdo hiém bang 150% phi cta d6 tudi 1-3 theo chwong trinh tham gia
twong rng.

. KY KET/HOY BO HOP DONG BAO HIEM VA TAI TUC HOP DONG BAO HIEM

1.  Khico yéu ciu tham gia bao hiém, Ngwdi yéu cau bao hiém/ Nguwdi dwoc bao hiém phai ké khai trung thuc day da
ndi dung trén Gidy yéu cdu bao hiém. Gidy yéu cau bdo hiém la mot bd phan khong tach roi ciia Hop ddng bao
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hiém. Viéc k& khai trung thwc va chinh xac la diéu kién tién quyét quyét dinh trach nhiém cia Bao hiém Bao Viét
véi Nguwdi dwoc bao hiém.

2. Trén co s& Gidy y&u ciu bao hiém, Bao hiém Bao Viét sé cp cho mdi Ngudi dwoc bao hiém mét Gidy chirng
nhan bao hiém. Gidy ching nhan bao hiém dwoc coi la bang ching giao két Hop ddng bao hidm.

3. Trwdng hop mét trong hai bén mudn huy bé Hop ddng bao hiém phai thong bao bang vdn ban cho bén kia biét
trwéc 30 ngay ké tir ngay dinh huy bd.

- Néu Nguoi yéu ciu bao hiém /Nguwdi dwoc bao hiém yéu cau huy bé Hop ddng, Bao hidm Bao Viét sé hoan
tra 80% phi bao hiém clia thdi gian con lai véi diéu kién trong thoi gian hiéu luc clia Hop dong bao hidm chua
c6 khiéu nai doi tra tién bao hiém nao xay ra.

- Néu Bao hiém Bao Viét yéu cau huy bdé Hop ddng, Bao hiém Bao Viét sé hoan tra toan bd phi bao hiém cta
th&i gian con lai cho du ¢ khiéu nai doi tra tién bao hiém hay chua.

- Néu Nguoi duwoc bao hiém hodc dai dién Ngudi dwoc bao hiém cé bat ky khiéu nai nao thé hién gian lan hay
khong trung thwe hodc néu cé hanh vi gian déi hodc cé muu ké truc lgi bao hiém vé bat ki phwong dién nao
nham l4y tién bao hiém thi Hop ddng bao hiém sé& bi hlly bd ngay lap tic va Ngudi dwoc bao hidm sé mat toan
bd Quyén lgi bdo hiém , ddng thdi Nguwoi yéu ciu bao hiém/ Ngwoi dwoc bdo hiém phai hoan tra tat ca Gidy
chirng nhan bao hiém va thé bao hiém cho Bao hiém Bao Viét. Bao hiém Bao Viét hoan lai 70% phi bao hiém
ctia thdi gian con lai véi didu kién chwa cé bdi thweng nao dugc chi tra trwdc do .

4.  Trong trwong hop Hop ddng bao hiém tai tuc lién tuc, hiéu lwc bao hiém s& chdm dit vao ngay hét han dau tién
sau ngay sinh nhat tht sdu mwoi 1am (65) ctia Ngudi dwoc bao hiém.

5. Cubi thoi han bdo hiém can cw lich st bdi thuwéng ciia Ngwoi dwoc bdo hiém, Bao hiém Bao Viét cé quyén tir chéi
tai tuc hop ddng hoac diéu chinh cac diéu kién, gi¢i han phu cac quyén lgi bao hiém trong Hop ddng bao hiém.

IV. BAO HIEM TRUNG VA BAO HIEM KHAC

Trong trwdng hop chi phi y té lién quan t&i cung thwong tat, bénh tat dwoc bdo hiém theo quy tic nay c6 thé doi bdi
thweng t nhivng loai hinh bao hiém khac, Bao hiém Bao Viét chi thanh toan khoan tién vuot qua mirc dwoc bbi thwong
theo cac Quy tac khac d6 hodc theo ty Ié gitra sb tién bao hiém clia Quy tac bao hiém nay véi téng giéi han trach nhiém
cua tat cd Quy tac bao hiém khac.

V. PHi BAO HIEM VA SO TIEN BAO HIEM

Phi bao hiém quy dinh trong Biéu phi dinh kém Quy tdc bao hiém nay, phi bdo hiém phu thudc vao chwong trinh bao
hiém, do tudi ciia Ngudi dwoc bao hiém khi tham gia/tai tuc bao hiém.

Thay dbi quyén lei: Gii han trach nhiém ctia cac quyén loi khdng thé thay ddi trong subt thoi han Hop déng bao hiém.
Nhirng quyén lgi nay chi cé thé dwoc thay dbi vao ngay tai tuc ciia Hop ddng bao hiém. Trwdng hop tai tuc voi Sé tién
bao hiém cao hon hodc tham gia thém quyén lgi bd sung so vé&i ndm trudc phai dwec sw chap thuan cta Bao hiém Bao
Viét va phan chénh léch vé sé tién bao hiém ciling nhw quyén loi tham gia thém mai sé khéng dwoc coi 13 tai tuc lién tuc
va dwoc ap dung thoi gian chd theo quy dinh.

VI. KET THUC QUYEN LQI BAO HIEM

Tt ca cac quyén loi bao hiédm theo Hop ddng bao hiédm nay sé& chdm dit hiéu lwc vao 23h:59 gier dém clia ngay cubi
cling cla thoi han bado hiém hodc vao ngay cham dit hiéu lwc bao hiém do Cha hop ddng bdo hiém yéu cau tiy theo
thoi diém nao dén trwdc bao gdbm ca nhikng rii ro phat sinh trong thdi han bdo hidm nhwng hau qua xay ra ngoai thoi
han bao hiém.



VIl. TRUONG HOP PAC BIET

Trong tredng hop Nguwdi dwgce bao hiém tham gia cac tran thi dau hodc cac cudc dua chuyén nghiép nhw dua xe, dua
ngwa, da bong, quyén anh, leo nui, lwét van, lwdt séng hodc tham gia vao cac hoat ddng kham pha khong gian, kham
pha cac viing dat méi, cac kham pha khoa hoc, hodc cac hoat ddng khac nhw s&n ban, tham hiém trén ndi, Nam/Béc
Cuec, luc lwgng tham hiém khi xay ra tai nan, Bao hiém Bao Viét s& khong bao hiém trir trudng hop da dwoc chap nhan
b&ng van ban ctia Bao hiém Bao Viét va phi bdo hiém bd sung d6 da duogc thanh toan.

VIII.NGHIA VU CUA NGUO'l bUO'C BAO HIEM

1.  Nguwoi tham gia bdo hiém ké khai trung thwc day dd cac ndi dung trong Gidy yéu cau bao hiém cla Bao hiém Bao
Viét.

2. Nguwdi dwoc bao hiém phai cung cp trung thic cac thdng tin va chirng ctr vé rli ro dwoc bao hiém va moi chi phi
lién quan dén viéc cung cap hd so khéng thudc trach nhiém ctia Bao hiém Béo Viét.

3. Uy quyén cho Bao hiém Bao Viét thay m&t Nguwdi dwoc bdo hidm dén bénh vién sao lvu hd so phuc vu cong tac
bdi thuwong.

4. Nguoi dwoc bdo hidm cé nghia vu thdng bao cho Bao hiém Bao Viét trong trwéng hop sau:
- Bét ky thay dbi nao vé dia chi, nghé nghiép hay céng viéc dang lam.

- Bét ky tinh trang thwong tat, m dau, khiém khuyét hay khuyét tat co thé phat sinh cho du truwéc khi tham gia
bao hiém hay sau khi tham gia bao hiém.

- Bét ky loai hinh bao hiém khac dang c6 hiéu lwc ctia Ngudi dwoc bao hiém.

Trwong hop Ngwdi tham gia bdo hiém, Ngwoi dwoc bdo hidm hodc Nguwoi thu hudng quyén loi bao hiém khéng trung
thwe va/hodc khéng tuan tha dang cac quy dinh trong Quy tac béo hiém nay, Bao hiém Bao Viét tir chéi chi tra tién bao
hiém.

IX. THOI HAN KHIEU NAI VA TRA TIEN BAO HIEM

1.  Thoi han khach hang ndp hd so yéu cau bdi thwéng trong vong 60 ngay ké tir ngay didu tri cudi ciing ctia mot dot
didu tri hodc ngay NDPBH t&* vong va khong qua 01 nam ké tlr ngay xay ra sw kién bao hiém. Qua thoi han trén,
B&o Viét cé quyén tir chdi mot phan hodc toan bd yéu cau bdi thwdng ctia khach hang. Théi gian xay ra sw kién
bAt kha khang hodc tré ngai khach quan khac khéng tinh vao thdi han yéu cAu tra tién bao hiém hodc bdi thuwdng.

2. Bao hiém Bao Viét c6 trach nhiém giai quyét va chi tra tién bao hiém trong vong muwdi 1am (15) ngay lam viéc ké tv
ngay nhan duoc hd so yéu cdu bdi thweng day dd, hop 1é.

3. Nguwéi dwoc bdo hiém co quyén khiéu nai vé viéc tra tién bao hiém ctia Bao hiém Bao Viét trong vong sau (06)
thang ké tr ngay nhan dwoc théng bao clia Bao hiém Bao Viét va bat ctr khiéu nai/khiéu kién nao ciing khong
dwoc vuot qua ba (03) nam ké tir ngay phat sinh tranh chép.

4. Moi tranh chép phat sinh tir Quy tic bao hiém nay ma khéng thé gidi quyét bang thwong luong sé duoc giai quyét
& toa an cua Viét Nam va theo luat phap Viét Nam.



X. KIEM TRA

Bao hiém Bao Viét cé quyén thong qua cac chuyén vién y té kiém tra tinh trang strc khde ctia Ngudi dwoc bao hidm vao
bét ky Itc ndo khi can thiét trong subt thei gian khiéu nai hodc trong thdi han bao hiém. Ngoai ra, Bao hiém Bao Viét co
quyén yéu cau kham nghiém t& thi trong trwéng hop chét néu viéc kham nghiém nay khéng trai véi phap luat.

XI. LUAT CHI PHOI VA GIAI QUYET TRANH CHAP

B4t ky mau thuan y kién vé chuyén mén y té nao lién quan dén phwong phap diéu tri tai nan hodc 6m dau duoc giai
quyét bai hai (02) chuyén gia y t& do cac bén chi dinh b&ng van ban. Chi phi phat sinh phuc vu céng tac giai quyét bbi
thworng sé do bén thué chju trach nhiém. Néu y kién cla hai chuyén gia y té trén khong thdng nhét thi s& dwoc gidi
quyét théng qua mét (01) trong tai do hai chuyén gia y t& chi dinh béng van ban ngay tir ban dau. Trwong hop céac bén
khong thé giai quyét bang thwong lwong sé duoc gidi quyét & tda an cla Viét Nam va theo luat phap Viét Nam (moi chi
phi lién quan dén an phi sé& do tdoa an quyét dinh).

PHAN II: PIEU KHOAN BAO HIEM CHiNH
DIEU TRI NOI TRU DO OM PAU, BENH TAT, TAI NAN

1. Quyén lgi bao hiém

- Bao hiém cho trwdng hop 6m dau, bénh tat, tai nan bao gdm ca bién ching thai san xay ra trong thoi han bao
hiém khién Ngudi dwgrc bao hidm phai ndm vién diéu tri ndi tri va hodc phau thuat ndi trd tai bénh vién.

- Débi twong tré em tir 15 ngay tudi dén 3 tudi, quyén loi nay ap dung theo ty 1& ddng chi tra dwoc quy dinh trong
Bang quyén lgi bao hiém dinh kém.

a. Trwong hop nam vién

Trweng hop Ngudi dwoc bao hiém phai ndm vién thudc pham vi bdo hiém, Bao hiém Bao Viét sé thanh toan cac chi phi
didu tri, tién phong va giwéng, tién &n theo tiéu chuan diéu tri noi tri clia bénh vién (néu cd), chi phi xét nghiém, hodc
cac phwong phap chan doan hinh anh nhu X-quang, MRI, CT, PET, siéu am, ndi soi (cac xét nghiém nay phai do bac s§
chi dinh la bién phap can thiét dé danh gia tinh trang bénh va phai la mot phan cta chi phi diéu tri ndm vién), thubc diéu
tri, truy&n mau, 6 xy, huyét thanh, quan 4o bénh vién va cac chi phi y té lién quan khac nhung t6i da khdng quéa gidi han
phu cho méi ngay diéu tri quy dinh trong Bang quyén loi hodc Gidy chirng nhan bao hiém. Téng sb ngay diéu tri dwoc
xét tra tién bao hiém khong qua 60 ngay/ndm va tdng sb tién khong vwot qua sb tién bao hiém quy dinh cta quyén loi
diéu tri noi tru.

b. Trweng hop phau thuat

Trwong hop Ngudi dwoc bao hiém phai phau thuat phai ndm vién diu tri noi trd thudc pham vi bdo hiém, Bao hiém Bao
Viét sé thanh toan toan bo cac chi phi hdi chan, gay mé, hdi strc, chi phi phau thuat bao gdm ca phau thuat ciy ghép noi
tang (khéng bao hiém cho chi phi mua cac bé phan néi tang va chi phi hién néi tang). Gi¢i han sé tién chi tra cho truwdng
hop phau thuat khéng vuot mivc gi¢i han t6i da do Ngwoi dwgc bao hiém Iwa chon khi tham gia bao hiém va duoc ghi
cu thé trong Gidy chirng nhan bao hiém hodc Hop ddng bao hiém.

Trwdng hop phau thuat ngoai tri khéng dwoc chi tra trong quyén loi nay.

c.  Cac quyén lgi bao hiém khac (gi¢i han quyén lgi dwoc liét ké chi tiét trong Bang Quyén lgi bao hiém)

- Chi phi diéu tri trwc khi nhap vién phat sinh trong vong 30 ngay trwéc khi nhap vién.

Chi phi didu tri sau khi xut vién trong vong 30 ngay sau khi xuét vién.
- Dich vu xe ctvu thuwong, xe cap clru bing dwong bd.

- Phuyc héi chirc nang.

- Tro cAp bénh vién cong.

- Tro cp mai tang phi trong trwérng hop tir vong tai bénh vién
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2. Hiéu lyc bao hiém

Bao hidm c6 hiéu luc sau thoi gian chd dudi day ké tir ngay bat dau thoi han bao hidm quy dinh trén Gidy chirng nhan
bao hiém:

- 30 ngay dbi v&i trwong hop 6m dau, bénh tat (bao gdm ca thoi gian phat bénh cho dén khi két thic dot didu
tri/tinh theo thoi diém co bénh, khéng tinh theo thoi diém diéu tri).

- 90 ngay dbi v&i bién chirng thai san nhw dinh nghia ké tir ngay tham gia bao hiém.
- 365 ngay ddi véi bénh c6 sdn va cac bénh dwoc liét ké tai Diém loai trir chung sé 36 clia Quy tic bdo hiém.
- 365 ngay dbi véi bénh dac biét theo dinh nghia.

- 180 ngay dbi v&i tré em dén 6 tudi : bénh viém phé quan, tiéu phé quan, viém phédi cac loai.

PHAN IlI: PIEU KHOAN BAO HIEM BO SUNG

Cac quyén loi bd sung sau day sé dwoc cap clng véi Quy tac va la mot bd phan khong thé tach réi Quy tc bao hiém
nay.

Céc quyén loi bd sung nay chi dwoc 4p dung trong treérng hop dwoc ghi rd rang 1a dwoc bao hiém trong Bang tom tét
hop ddng bao hiém hodc Gidy chirng nhan bao hiém va dwoc giai quyét bdi thweng cén clr vao cac dinh nghia, cac
diém loai trir dworc quy dinh trong phan Quyén lgi chinh clia Quy tic nay néu khéng co quy dinh nao khac.

PIEU KHOAN BO SUNG 1: BIEU TRI NGOAI TRU DO OM DPAU, BENH TAT, TAI NAN

1. Quyén loi bao hiém

Bao hiém Bao Viét s& thanh toan cho Ngudi dwoc bao hiém tham gia Bidu khoan bd sung nay cac chi phi y té phat sinh
didu tri ngoai trd do dm dau, bénh tat, tai nan bao gém ca bién chirng thai san trong th&i han bao hiém bao gém:

e Chi phi kham, cac xét nghiém, chan doan hinh anh, tha thuat thdm do, vat tw y té tiéu hao théng thudng theo
chi dinh ctia bac s.

e Chi phi thudc theo ké don ctia bac si.
e Chi phi phau thuat ngoai trd, néi soi chan doan nhw dinh nghia clia Quy téc.
e Vatly trj liéu, tri liéu hoc blrc xa, liéu phap anh sang do bac sy chi dinh.

Gi6i han trach nhiém theo cac quyén loi dwoc quy dinh cu thé trong Bang Quyén loi/Gidy chirng nhan bao hiém va/hoac
Hop ddng bao hiém dinh kém.

DPéi twong tré em tir 15 ngay tudi dén 3 tudi, quyén loi nay ap dung theo ty 1& ddng chi trd dwoc quy dinh trong Bang
Quyén lgi bao hiém dinh kém.

2. Hiéu lwc bao hiém

Bao hiém c6 hiéu lyc sau thoi gian chd dwdi day ké tir ngay bat diu thoi han bdo hiém quy dinh trén Gidy chirng nhan
bao hiém:

- 30 ngay déi v&i trwdng hop 6m dau, bénh tat (bao gbm ca thdi gian phat bénh cho dén khi két thuc dot didu
tri/tinh theo thdi diém co6 bénh, khong tinh theo thei didm didu tri).

- 90 ngay dbi v&i bién chirng thai sdn nhw dinh nghta ké tir ngay tham gia bao hiém.

- 365 ngay dbi voi bénh cé sdn va cac bénh dwoc liét ké tai Diém loai trir chung s6 36 clia Quy tic bao hiém.
- 365 ngay dbi voi bénh dac biét theo dinh nghia.

- 180 ngay dbi v&i tré em dén 6 tudi : bénh vién phé quan, tidu phé quan, viém phdi cac loai

DIEU KHOAN BO SUNG 2: BAO HIEM TAI NAN CA NHAN

1. Quyén lgi bao hiém
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Bao hiém cho trwdng hop chét, thwong tat toan bod vinh vién hodc thwong tat bd phan vinh vién do tai nan xay ra trong
thoi han bao hiém.

e Trwong hop Nguwoi dwgce bao hiém chét hoic thwong tat toan bd vinh vién do tai nan thudc pham vi bao hiém,
Bao hiém Bao Viét tra toan bd s tién bao hiém trén Gidy chirng nhan bao hiém hodc Hop ddng bao hiém.

e Trwdng hop Nguwoi duwgc bao hiém bij thwong tat bd phan vinh vién do tai nan thuéc pham vi bao hiém, Bao
hiém Bao Viét tra theo Phu luc | - Bang ty 1& tra tién thwong tat tai Quy tic bao hiém nay.

e Truong hop Nguoi dugc bao hiém bi tai nan dan dén thwong tat bo phan vinh vién da duoc tra tién bao hiém,
trong vong 365 ngay ké tir ngay xay ra tai nan Nguoi dwoc bao hidm bi chét do hau qua cla chinh tai nan d9,
Bao hiém Bao Viét sé trad phan chénh léch giira sb tién bao hiém ghi trong Hop ddng hodc Gidy chirng nhan
bao hiém vai s6 tién da tra treéc do.
2. Hiéu lwc bao hiém
Bao hiém c6 hiéu luc ngay khi bat dau thei han bao hiém quy dinh trén Gidy ching nhan bao hiém.

DIEU KHOAN BO SUNG 3: BAO HIEM SINH MANG

1. Pham vi bao hiém

Bao hiém trwdng hop chét hodc tan tat toan bd vinh vién do nguyén nhan khéng phai la tai nan xay ra trong thoi han
bao hiém trir nhivng didm loai trir quy dinh tai Phan IV cla Quy tic bdo hiém nay.

2. Hiéu lwc bao hiém

Bao hiém c6 hiéu lwc sau chin muoi (90) ngay ké tir ngay déng phi bao hiém dbi véi bénh théng thuwdng. Cac hop déng
bao hiém tai tuc lién tuc mac nhién cé hiéu lwc ngay sau khi Ngwdi tham gia bao hidm déng phi cho ky tiép theo.

Déi v&i treeng hop chét do bénh dac biét, bénh cé sén, bénh liét ké sb 36 trong Diém loai trlr chung clia Quy tac nay,
bién chirng thai san, Quy tac bao hiém chi cé hiéu lwc dbi véi Ngudi dwoc bao hiém tham gia theo Quy téc bao hiém
nay lién tuc sau mét nam (01) tré [én.

3. Quyén loi bao hiém

Trwong hop Ngudi dwoc bao hidm chét hodc tan tat toan bd vinh vién thudc pham vi bao hiém, Bao hiém Bao Viét tra
toan bd sb tién bao hidm ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém hodc Hop ddng bao hiém.

PIEU KHOAN BO SUNG 4: BAO HIEM NHA KHOA

Bao hiém Bao Viét sé& thanh toan cho Ngudi dwgc bao hidmchi phi y té didu tri ring bénh ly bao gém:

¢ Kham va chan doan bénh

e LAy caorang

e Tram réng bang cac chét lieu théng thwong
e Nhb rang bénh ly

e LAy u voi réng (l4y véi rang sau dwdi nwéu)
e Phau thuat c4t chép réng

e Chira tay rang

e Didu tri viém nwéu, viem nha chu

Diéu tri réang dworc gidi han tai cac co sé kham chira bénh nhw sau:

- Tai Thanh phé H6 Chi Minh va Ha Néi: Béo hiém diéu tri réng tai tat cé cac bénh vién (theo dinh nghia trong Quy
téc). Riéng tai cac phong Nha/ phong kham chi chdp nhéan béo hiém véi diéu kién cac phong Nha/ phong khém nay da
¢6 Théa thuén hop tac cung cép dich vu thanh toan chi phi y té véi Bdo hiém Béo Viét.

- Tai cac Tinh/ Thanh phd khac: mé réng bado hiém viéc diéu tri rdng tai cac phong Nha/ phong khém cé gidy phép
dang ky hanh nghé hop phép.

* Luwu y: Bdo Viét khéng thanh toén cho diéu tri réng tai Phong nha Hanh Phiic (Happy), 26 Ham Nghi, Pa Néng, Nha
khoa Viét Phap, 24 Tran Duy Hung, Ha N6i ; Nha Khoa Bai Nam — 328 Ong Ich Khiém, Thanh Khé, Ba Néng
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PIEU KHOAN BO SUNG 5: BAO HIEM THAI SAN

> Nguwdi dwge bdo hidm cé dd tudi tir 18 dén 45 tudi
Nguoi dwoc bdo hidm phai tham gia Didu khoan chinh, twong dwong chwong trinh Bach Kim hodc chwong trinh

Kim Cuong.

> Déi voi bién ching thai san: Ngoai viec dwoc hwéng theo quyén lgi bao hiém bd sung nay, Ngudi dwoc bao
hiém sé dwoc huwdng thém quyén loi téi da thudc pham vi bdo hiém theo diéu khodn chinh va diéu khoan diéu tri
ngoai tri v&i diéu kién cung cap day di hd so chirng tir vé y té va héa don theo qui dinh.

Don vi: VND
Thai san BACH KIM KIM CUONG
GIAO’I h?p trach, nh!?m toi da cho 21.000.000 31.500.000
moét thdi han bao hiem
Phi bao hiém / ngwi / nam 4.800.000 5.500.000

1. Quyén loi bao hiém
a.  Bién chirng thai san va sinh khé

Bao hiém Bao Viét sé chi tra cac chi phi y té phat sinh do cac bién chirng trong qua trinh mang thai, ho&c trong qua trinh
sinh n& can dén cac tha thuat san khoa, chi phi cham séc me trwéc va sau khi sinh tai bénh vién. Tha thuat sinh md chi
dwoc bao hiém néu do bac si chi dinh la can thiét cho ca sinh dd, khéng bao gdm viéc sinh mé theo yéu ciu (ho&c phai
md lai do viéc yéu cau mb trudc do). Bién chirng thai san va sinh khé bao gdm va khéng gi6i han trong cac trudng hop
sau:

e Say thai ho&c thai nhi chét trong tt cung;
e Mang thai trieng nuwéc;

e Thai ngoai t cung;

e Bang huyét sau khi sinh;

e  S6t nhau thai trong tlr cung sau khi sinh;

e Pha thai do diéu tri bao gdm céc trwdng hop pha thai do cac bénh ly di truyén/ di tat bAm sinh cta thai nhi hodc
phai pha thai d& bao vé tinh mang clia nguwoi me;

e Doa sinh non

e Sinh kho

e Bién chirng clia c4c nguyén nhan trén.
b. Sinh thwong

Bao hiém B&o Viét sé& chi tra cac chi phi y t& phat sinh cho viéc Sinh thwérng bao gdm va khéng gi¢i han trong cac chi
phi: d& dé, vién phi téng hop, bac si chuyén khoa, cham s6c me trwdc va sau khi sinh tai bénh vién, chi phi may tham
my dwdng rach.

2. Hiéu lwc bao hiém:

- i véi sinh né: Quyén loi bao hiém nay chi dwoc chi tra voi diéu kién sau 635 ngay ké tir ngay hop déng bao hidm co
hiéu lwc.

- D&i v&i bién chirng thai san : sau 90 ngay ké tir ngay hop ddng bao hiém c6 hiéu luc.

Lwu y: Cac chi phi sinh md tron goi phat sinh tai cac bénh vién phu san Ha ndi, phu san TW va bénh vién cong( néu phat
sinh twong tw) dwoc thanh toan toan bo bao gdm ca trudng hop khéng béc tach dwoc bang ké chi tiét tlr cac bénh vién
nay.
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PHAN IV: CAC PIEM LOAI TRU CHUNG

(Ap dung cho Diéu khoan chinh va tat ca cac Diéu khoan bé sung)

Bao hiém Bao Viét khong chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém dbi véi cac rdi ro xay ra do cac nguyén nhan sau:

1.
2.

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.

17.

18.

19.

Hanh ddng cb y ctia Ngwoi duwoc bao hiém hodc Ngudi thira ké hop phap.

Nguoi dwoc bao hiém tir 14 tudi tré 1&én vi pham phap luat phai thu &n hinh sy va/ hodc vi pham Luét an toan giao
thdng; vi pham ndi quy cla co quan theo Luat lao déng.

Ngwoi dwoc bao hiém didu khién phwong tién giao théng khi co ndng dé cdn trong mau vwot qua mic quy dinh
cla Luat an toan giao thdng va Ngudi dwgc bao hiém bi &nh hudng bdi rwou, bia hodc cac chét kich thich, cac
chat gay nghién khac la nguyén nhan dan dén tai nan hodc ém bénh.

Céc hanh déng danh nhau clia Ngudi duoc bao hiém, trir khi chirng minh dwoc hanh déng danh nhau d6 chi véi
muc dich tw vé.

Hau qua cla tai nan xay ra ngoai thi han bao hiém ap dung riéng ddi véi Chi phi y té.

Diéu tri y té hodc s dung thudc khong c6 don thubc va sw chi dan cta bac s¥; cac loai thubc déng y khong ré
ngudn gbc, cac phong kham, chén tri déng y tw nhan.

Tham gia vao cac hoat ddng hang khéng (trtr khi v&i tw cach la hanh khach), tham gia cac cudc dién tap huén
luyén quan sw, tham gia chién d4u cia luc lwong vi trang.

Nhirng rdi ro mang tinh chét thdm hoa nhw déng dat, nui Itra, séng than, nhiém phéng xa, dich bénh theo cong bb
clia co quan cé thdm quyén (bao gdm SARS, H5N1, Ebola).

Chién tranh, néi chién, dinh cong, khing bé, bao ddng, dan bién, phién loan, cac hoat déng dan sw hodc hanh
doéng clia bat ky ngudi cdm ddu cla td chirc ndo nham lat b, de doa chinh quyén, kiém soat béng vii lyc.

Tham gia tap luyén ho&c tham gia thi ddu cac mén thé thao chuyén nghiép, bat ky hoat ddng dua nao.
Bénh lao céc loai, bénh sét rét, bénh nghé nghiép, bénh phong.
Bénh ung thw.

Nhirng ngudi dang diéu tri thwong tat hodc bénh tat, ngwoi bi thwong tat/ tan tat vinh vién trén 50% tai thoi diém
tham gia hodc thoi didm hop ddng bao hiém bat dau c6 hiéu luc.

Cac bénh suy tay, bach ciu, diéu tri loc mau, chay than nhan tao va hau qua hay bién chirng clia cac bénh nay.
Liéu phap thay thé hooc-mén trong thoi ky sinh trwéng hodc tién man kinh hay man kinh & phu nib.

Diéu tri cac bénh lay lan qua dwdng tinh duc nhw bénh giang mai, bénh l4u, rdi loan chirc ndng sinh duc hay diéu
tri sinh ly, &m dau lién quan dén cac bénh thudc hdi chirng suy giam mién dich (HIV) bao gdm céc hdi chirng lién
quan dén AIDS va/hodc bat clv bién chirng hodc bién ddi nao, hodc bénh lay truyén qua dwéng tinh duc hay bét
ct hoi chirng lién quan dén AIDS hodc cac bénh lién quan dén AIDS khéc.

Diéu tri va/hodc phau thuat cho cac bénh bam sinh, bénh di truy&n/di tat/khuyét tat bdm sinh, bénh di dang vé gen
va moi bién chirng, hau qua lién quan dén nhirng bénh nay, nhirng chi dinh phau thuat co tir trwéc ngay bat dau
bao hiém; bao gdm nhirng danh muc liét ké dwéi day va/ hodc cac danh muc dwoc liét ké trong Stra ddi bd sung
nhw 14 mét bd phan dinh kém cla Quy tac/Hop ddng bao hiém nhw bénh tim bam sinh, bénh Down, h& mai, h&
ham éch, tich nwéc trong ndo, hep hau mén, hep bao quy dau, veo vach ngan bam sinh.

Kiém tra strc khde dinh ky (ndi trd hay ngoai tra); kiém tra strc khde tdng quat, tdm soat ung thw két qua binh
thwéng, gidm dinh y khoa hoéc tw van y t& khong lién quan dén diéu tri 5m dau ho&c thwong tat, bao gdm ca kiém
tra phu khoa/nam khoa; Xét nghiém dinh ky, kham dinh ky cho tré m&i sinh, tat ca cac hinh thie tiém ching, vac-
xin va thudc phong ngtra (trlr trwdng hop tiém véc-xin sau khi bi tai nan hay stc vat, c6n triing cén).

Kiém tra thj lwc, duc thay tinh thé, thinh giac théng thwong, 140 héa, thodi hoa, diéu tri suy bién tw nhién/khéng
phai vi ly do bénh ly clia cho viéc suy gidm thinh thj luc, bao gdm nhitng danh muc liét k& dudi day va/hodc cac
danh muc khac dwoc liét ké trong Stra ddi bd sung nhw la mét boé phan dinh kém cltia Quy tdc/Hop ddng bdo hidm
nhw cac tat khic xa nhw can thi, vién thj va loan thj va bt ky phau thuat d& phuc hdi hiéu chinh nao déi véi cac
khuyét tat thoai hoa thinh giac va thi giac.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

32.

33.
34.
35.
36.

Bénh kho mét, mai mét diéu tiét dwoc bao hiém véi gidi han 5% STBH diéu khoan ngoai tri/lan kham va khéng
vwot qua STBH didu khoan diéu tri ngoai tra.

Sinh @& (bao gébm ca cac trwdng hop bién chirng hau qué phai sinh d&, sinh non). Mét sb hau qua sau khi sinh
nhw bénh sét, nhiém khuén, hau san, rong huyét, cang stra, tit stra, ap xe vu, dau dau, chan tay té mai, dau nhic
lwng, réi loan dwdng tiét niéu. Diéu khodn nay chi dwoc bdo hiém trir trwéng hop cé tham gia diéu khodn bd sung
s6 5 — bao hiém thai san

CAc chi phi diéu trj lién quan dén rang bao gbm ca diéu tri noi tri va ngoai tri trr trwéng hop c6 tham gia diéu
khoan bd sung sb 4 - Bao hiém Nha khoa

Diéu tri hodc phau thuat theo yéu cau clia Nguwoi dwoc bao hiém ma khong phai didu tri theo cach théng thuwong;
Kham va xét nghiém khéng cé két luan chan doan bénh hodc két luan khdng cé bénh can didu trj cla bac si.

Riéng didu khoan loai trir diéu tri hodc phau thuat theo yéu cau ctia Ngwdi dwoc bao hiém sé khéng ap dung déi
véi cac chi phi phat sinh tai “ phong kham dich vy, diéu tri tw nguyén/ theo yéu cau” thudc bénh vién céng.

Céc hinh thirc thAm m§, phau thuat thdm m§, chinh hinh.

Céc diéu tri ting séc t& (nam da), didu tri mun trirng cd, diéu tri chirng rung toc bj loai trivr riéng ddi véi didu kién

ngoai trd. Trwdng hop Nguwdi dwoc bdo hiém bi nhivng bénh nay phai diéu tri néi tri thi van dwoc gidi quyét theo
quyén lgi diéu tri ndi trd do 6m dau, bénh tat.

Chi phi dé cung cép, bao dwéng, stra chiva hay thay thé bo phan/ thiét bi hé tro' didu tri hay bo phan gid nhw dinh
nghia.

CAc chi phi lien quan dén phau thuat, diéu tri bénh/thwong tat bing phwong phap cdy té bao gbc bao gdm nhirng
danh muc liét k& dwéi day va/ hodc cac danh muc khac dwoc liét ké trong Stra dbi bd sung nhw [a mét bd phan
dinh kém ctia Quy tac/Hop ddng bao hiém nhw chi phi chiét xuat, xr ly, cdy té bao gbc, diéu tri duy tri sau khi cay
té bao va hau qua cia phwong phap diéu tri nay. Riéng trwdng hop nay chi bao hiém chi phi ngay ndm vién noéi tru
tai cac bénh vién coéng.

Céc chat bd sung hoéc thay thé phuc vu cho viéc &n kiéng co sén trong tw nhién va cé thé dwgc mua ma khéng
can chi dinh, bao gédm nhirng danh muc liét ké tai day va/hoac cac danh muc khac twong tw nhw vay nhw cac loai
vitamin, thuéc bd, khoang chét va cac chat hiru co thuc phdm chirc ndng), thubc tdng cwdng mién dich co thé,
cac loai ché phdm y té.

Thue hién cac bién phap ké& hoach héa gia dinh, hau qua cla pha thai do nguyén nhan tam Iy hay xa hoi, diéu tri
v6 sinh nam/ni, thu tinh nhan tao, didu tri bat lwc/liét dwong, hodc thay ddi gidi tinh va bat ky hau qua hay bién
chirng ndo tlr nhivng didu tri trén.

Diéu tri kiém soat trong lwgng co thé (tdng hodc gidm can); suy dinh duéng, cdi xwong, béo phi.

Diéu tri bénh réi loan tAm than va hanh vi, bénh tam than/loan than kinh hodc bénh cham phat trién, bénh réi loan
thiéu tap trung, bénh tw ki. Diéu tri réi loan gidc ngd, mat ngd, ngt ngay khéng rd nguyén nhan, suy nhwoc va hoi
chirng cang thang (stress) hodc cac bénh cé lién quan tir hdi chirng d6.

Diéu tri tai phong kham khéng ding theo dinh nghia va bao gém ca viéc chi dinh clia bac sy phong kham nay déi
véi mua thude hay xét nghiém, diéu tri tai phong kham, bénh vién, nha thubc hop phap.

Kham va diéu tri khéng theo quy trinh clia bénh vién, phong kham va co sé y té.
Bénh c6 san nhu dinh nghia trong Quy tic nay chi dwoc bao hiém tlr ndm thv hai tham gia lién tuc.
Bénh d&c biét nhw dinh nghia trong Quy tac nay chi dwoc bao hiém t&r ndm th hai tham gia lién tuc.

Cac bénh sau day sé khong dwoc bao hidm trong ndm dau tién cho du xay ra trwéc hay sau khi hop ddng bao
hiém cé hiéu lwc, bao gdm:

1. Bénh hé hd hép: Viém V.A can phai nao, viém xoang, veo vach ngén, bénh hen/suyén
Riéng bénh viém phé quan, tiéu phé quan, viém phéi cac loai ap dung thdi gian cho
06 thang cho déi twong tré em dén 06 tudi

2. Bénh hé tai: Viém tai gitva can phai phau thuat, sui vom hong, cat bé Xwong xoan.

3. Bénh hé mach: Viém tinh mach va viém téc/nghén tinh mach, gian tinh mach chi dw&i, hdi chirng 6ng
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37.

38.
39.

¢ tay, mach/hach bach huyét, tri.

4. Bénh réiloan chuyén
héa cac loai

5. Bénhhéco, xwong, Viém khép/da khép man tinh, bénh thoai hda cot sbng, than dét séng, thoat vi dia

khéop dém, r6i loan mat dé va cau tric xwong, bénh gout.
6. Bénh hé tiéu hoa Bénh loét da day, ta trang.
7. Bénh khac Sai, nang, mun com, nét rudi cac loai, réi loan tién dinh.

CAc diéu trj lien quan dén tai tao day chng, rach sun chém khong dwoc bao hiém trong nam dau va dwoc bao
hiém n&m the hai lién tuc véi didu kién bdi thwdng trén co sé ddng chi tra 70/30. Nguwdi dwoc bao hiém chiu 30%
chi phi theo dinh nghta déng chi tra.

CAc chi phi va diéu tri cho ddi twong khdng du didu kién tham gia bao hiém.

Viéc diéu tri thtr nghiém, diéu tri khéng dwoc khoa hoc cong nhan va céc dich vu diéu tri mién phi tai bat ky bénh
Vvién nao.

PHAN V: THU TUC YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM VA BAO LANH
HO SO YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

Khi yéu ciu Bao hiém Bao Viét trd tién bao hidm, Nguwoi dwoc bdo hiém va/hodc Ngudi thiva ké hop phap phai thong
béo/glri cac chirng tr sau day cho Bao hiém Bao Viét trong vong sau muwoi (60) ngay ké tlr ngay diéu tri cubi cling cla
mot dot diéu tri hodc tir vong va khong qué 01 ndm ké tir ngay xay ra sw kién bao hiém.

a.

Gidy yéu ciu tra tién bao hiém (theo mau cla Bao hiém Bao Viét) phai do chinh Nguwdi duwoc bao hiém hodc
Nguwoi yéu ciu bdi thwong 1a ngwoi thiva ké/ngudi thu hwéng/ nguwdi dugc chi dinh trén GCNBH /ngudi dwoc Gy
quyén hop phap ctia NDBH ké khai va ky tén (trir trudng hop tré em do bdé me/ ngudi giam hd hop phap ké khai )

Cac chirng tiy lién quan dén viéc diéu tri: ban gbc hodc ban sao don thubc, sé kham bénh, gidy ra vién, phiéu diéu
tri, phiéu chi dinh xét nghiém, két qua xét nghiém hoac phiéu chup lién quan, phiéu mé (trong trwérng hop phai mé).
Trong moi trwéng hop, Bao hiém Bao Viét cé quyén yéu cau cung cap ban chinh dé& dbi chiéu.

Cac chirng tlr lién quan dén viéc thanh toan chi phi y t&: hda don tai chinh, bién lai, phiéu thu theo quy dinh ctia Bo
Tai Chinh, Tdng cuc Thué va bang ké chi tiét kém theo. Céc gidy t& trén phai la ban gbc va sé thudc sé& hiru cla
Bao hiém Bao Viét sau khi khiéu nai da dwoc giai quyét. Héa don mua thudc/diéu tri phai dwoc xuét trong vong 30
ngay k& tir ngay ké& don thubc/didu tri va thé hién sb lwong thudc ding theo don thubc bac sy didu tri. Bao hiém
Bao Viét khéng chap nhan céac phiéu thu/bién lai ban & cong gop cho mdi hd so yéu cau bbi thwdng.

Déi v6i trveng hop Tai nan:

Tai nan sinh hoat, tai nan lao déng: Ban twong trinh tém tat v& tai nan, khong yéu cau xac nhan cla co quan chinh
quyén dia phwong.

Tai nan giao théng khong phat sinh bén the ba trir trudng hop tlr vong: Ban twong trinh tém tat vé tai nan, khong
yéu ciu xac nhan clia co quan chinh quyén dia phwong; Gidy phép lai xe trong trwéng hop Nguwoi dwoc bao hiém
bi tai nan trong khi diéu khién xe co’ gi&i trén 50cc.

Tai nan giao thong co6 phat sinh bén thir ba: Ban twong trinh tai nan theo quy dinh cta phap luat; hd SO gidi qyyét
tai nan clia co quan cong an; Giay phép lai xe trwdng hop Nguwdi dwgec bao hiém bj tai nan trong khi dieéu khién xe
co gidi trén 50cc

Trwdng hop tir vong: ban gbc hodc ban sao cé céng chirng: Gidy chirng tir, Gidy xac nhan quyén thira ké hop
phép (trwéng hop Ngwdi dwoc bao hidm khoéng chi dinh ngudi thu hwéng)

Cac chirng tlr y t& khac c6 lién quan phuc vu gidi quyét bdi thwong theo yéu cdu clia Bao hiém Bao Viét
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2. THU TUC TRA TIEN BAO HIEM VA BAO LANH

a. Truwdng hop ng tién trwdce, bdi thwdng sau:

Trwong hop Ngudi dwoc bao hiém kham va diéu tri tai cac co s& y t& hop phap khéng thudc hé théng bao lanh thanh
toan ctia chwong trinh, Nguwdi dwoc bdo hiém phai thanh toan moi chi phi diéu tri, sau d6 gtvi hd so cho Bao hiém Bao
Viét d& thanh toan phan chi phi thudc pham vi bao hiém.

b. Thei han bdi thweng

Bao hiém Bao Viét cé trach nhiém giai quyét va chi tra tién bao hiém trong thei han téi da 15 (mwdi 1am) ngay 1am viéc
k& tlr ngay nhan duoc hd so yéu ciu bdi thweng day da va hop 1€, cu thé nhu sau:

e  Thoi gian gtri théng bao nhan hd so trong vong ba (03) ngay lam viéc ké tir ngay nhan day da hd so.

e Thoi gian gvi thdng bao bd sung hd so trong vong nam (05) ngay lam viéc k& tir ngay nhan day dd hé so.

e Thoi gian gvi thdng bao bdi thudng trong vong mudi (10) ngay lam viéc ké tir ngay nhan day da hd so.

e Thoi gian chuyén khoan trong vong muwdi Iam (15) ngay lam viéc k& tir ngay nhan day da hé so.

e Thoi gian yéu cau hoan tra hd so trong trwdng hop bi tir chdi bdi thwdng 1a téi da sau muoi (60) ngay ké tw
ngay Bao hiém Bao Viét glri thdng bao.

e Thoi gian dé& Bao hiém Bao Viét xac minh hd so ti da chin mwoi (90) ngay lam viéc k& tir ngay nhan day da hd
s0.

e Thoi han dé khach hang bd sung hd so trong vong ba mwoi (30) ngay lam viéc k& tir ngay nhan hé so'.

c. Théng tin chung vé chi tra bao hiém

TAt ca cac chirng tlr va tai liéu ma Bao hiém Bao Viét yéu ciu hd trg cho viéc chi trd bao hiém sé& dwoc cung cAp mién
phi cho Bao hiém Bao Viét trwdc khi bat ky viéc chi trd bao hiém nao dwoc hoan tét.

Trwong hop thiéu thong tin y té/chirng tir y t&, Ngwdi dwoc bao hiém phai co trach nhiém bd sung cac théng tin/chirng
tr y t& can thiét va hop ly phuc vu cong tac gidi quyét bdi thudng cho Bao hiém Bao Viét va Bao hiém Bao Viét khéng
phai chju chi phi cho viéc c6 thém thoéng tin dé.

Tién bao hiém sé& dwoc chi trd cho Ngwdi dwgc bao hiém hodc Ngwdi thu hudng/Ngudi dwoc Gy quyén hop phap theo
dung quy dinh ctda Phap luat.

d. Trwong hop bao lanh (ap dung cho chwong trinh cé dich vu bao lanh)

Trwong hop Nguwdi dwgce bao hiém kham va diéu tri tai cac bénh vién, phong kham trong hé théng bao lanh thanh toan
ctia chwong trinh, Ngudi dwoc bao hiém can thye hién nhivng buéc sau:

e Xuét trinh thé BaoVietCare va chirng minh nhan dan hodc ho chiéu, gidy khai sinh (néu 1a tré em) cho bénh
vién, phong kham.

e Kiém tra gidy yéu cau bbi thwerng ma bénh vién, phong kham cung cép sau khi diédu tri va ky tén d& xac nhan
viéc diéu tri ctia Nguoi duoc bdo hiém, dét coc theo quy dinh clia bénh vién/phong kham (néu cd).

e Thanh toan cac chi phi trong bénh vién khéng thuéc pham vi bao hiém hodc vwot qua mirc trach nhiém bao
hiém.
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PHU LUC | : BANG TY LE TRA TIEN THUONG TAT

(Ap dung cho quyén Igii Bao hiém Tai nan ca nhan)

Quyén loi Ty Ié tra tién
| — CHET- 100%

Il —- THWONG TAT TOAN BO VINH VIEN

1. Mét hodc mu hoan toan 2 méat 100%
2. Réiloan tam than hoan toan khong thé chira dwoc 100%
3. Hong toan b chirc nang nhai va noi 100%
4. Méat hoac liét hoan toan 2 tay (t vai hodc khuyu xudng)
Hodc 2 chan (tlr héng hodc dau gbi xubng) 100%
5. M4t ca hai ban tay ho&c hai ban chan hodc méat mét canh tay hodc mét ban chan hodc mat mét canh tay va mét cang
chan hodc mét ban tay va mét cang chan hodc mét ban tay va mét ban chan 100%
6. Mat hoan toan kha naing lao dong ma khdng thé lam bét cir viéc gi (toan bd bi & liét, bj thvong dén dén tinh trang
nam liét giwdng hodc dan dén tan tat toan bd vinh vien) 100%
7. Cét toan bd mot bén phdi va mét phan phdi bén kia 100%
Il - THUWONG TAT BO PHAN VINH VIEN
CHI TREN
8. MA&t mét canh tay tir vai xudng (thdo khép vai) 75-85%
9. Cét cut canh tay tir dwéi vai xudng 70-80%
10. C4t cut mét canh tay tir khuyu xuéng (thao khép khuyu) 65-75%
11. M4t tron mot ban tay hodc toan bo ca 5 ngén tay 60-70%
12. M4t ddng thdi ca bdn ngoén tay clia mot ban tay 40-50%
13. M4t ddng thdi ca ngén cai va ngén trd 35-45%
14. M&t3 ngén: 3-4-5 30-35%
15. M4t ngdn céi va 2 ngén khac 35-40%
16. M4t ngdn cai va mot ngén khac ---30-35%
17. Mt ngén trd va hai ngén khac 35-40%
18. M4t ngdn trd va mét ngén gitra 30-35%
19. Mét tron ngén céi va dét ban 25-30%
M4t tron ngon cai 20-25%
Mét ca dét ngoai 10-15%
M4t nlra dbt ngoai- 07-10%
20. Mat ngén tré va dét ban 20-25%
Mét ngon trd 18-22%
Méat hai d6t 2 va 3 10-12%
M4t dbt 2 08-10%
21. M4t tron ngén gitra hodc ngén nhan
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(bao gébm ca dét ban) 18-22%
M4t tron ngén gitra hodc ngén nhan 15-18%
M4t hai g6t 2 va 3 08-12%
Méat dbt 2 04-07%
22. Mat ca ngén Gt va dét ban 15-20%
Mét ca ngon ut 10-15%
Méat hai d6t 2 va 3 08-10%
Mat dot 2 04-07%
23. Cing khép ba vai 30-40%
24. Cing khép khuyu tay 25-35%
25. Cting khép cb tay 20-30%
26. Gay tay can léch hodc méat xwong lam chi ngén trén 3cm va chirc nang quay sap nglra han ché hoéc tao thanh khép
gia 25-35%
CHI DUOI
27. M4t mot chan tlr hang xubng (thao khép khéng mét dui) 75-85%
28. C&t cut mot dui
1/3 trén 70-80%
1/3 gilra hoac dwéi 55-75%
29. Cét cut mot chan tir gbi xudng (thdo khop gbi) 60-70%
30. Thao khép cb chan hodc mét mét ban chan 55-65%
31. M4t xwong sén 35-40%
32. M4t xwong gét 35-45%
33. M4t doan xwong chay, mac gay khép gid cing chan 35-45%
34. M4t doan xwong mac 20-30%
35. MAt mét ca chan: Mat ca ngoai 10-15%
Mét cé trong 15-20%
36. M4t ca 5 ngén chan 45-55%
37. M4t 4 ngén chan bao gdm ca ngén cai 38-48%
38. M4t b6n ngén trir ngén cai 35-45%
39. M4t bangén3-4-5 25-30%
40. Matbangon 1-2-3 30-35%
41. MAt mét ngén cai va ngén 2 20-25%
42. MAt mot ngoén cai 15-20%
43. MAt mot ngén ngoai ngén cai 10-15%
44. Mat mot dét ngon céi 08-12%
45. Crng khép héng 45-55%
46. Clrng khép géi 30-40%
47. MAt phan 16n xwong banh ché va gi¢i han nhidu kha nang dudi cdng chan trén dui 45-55%
48. Gay chan can léch hodc méat xwong lam ngan chi
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it nhat 5 cm

T 3 dén 5cm

49. Liét hoan toan day than kinh héng khoeo ngoai

50. Liét hoan toan day than kinh héng khoeo trong

COT SONG

51. Cat bé cung sau ctia mot dét sdng

clia 2 — 3 d6t sbng tré 1én

SO NAO
52. Khuyét xwong so (chwa cé biéu hién than kinh, tam than) gay ra dau dau kéo dai

LONG NGUC

53. Catbd 1 -2 xwong swon

54. C4t bo tir 3 xwong swon tré 1én

55. C4t bé doan mdi xwong swon

56. C4t toan bd mot bén phoi

57. Cat nhiéu thuy phéi & 2 bén, DTS giam trén 50%

58. Cat nhiéu thuly phéi & 2 bén
59. Cat mét thuy phdi

BUNG
60. Cét toan bd da day

61. C4t doan da day

62. C4t gan hét rudt non (con lai dudi 1 m)

63. Cat doan rudt non

64. Cét toan b dai trang-

65. Cét doan dai trang

66. Cat bé gan phai Quy t&c thuan

67. Cét bd gan trai Quy tic thuan

68. Cat phan thuy gan, tuy vi tri, s lwong va két qua phau thuat
69. Cat b tui mat

70. Cat bo 14 lach

71. CAt bd dudi tuy, lach
CO QUAN TIET NIEU, SINH DUC

72. C4t bé mot than, than con lai binh thuong

73. Cat bé mét than, than con lai bi thwong hoac bénh ly

74. C4t mot phan than trai hodc phai

75. C4t mot phan bang quang

76. Mat dwong vat va 2 tinh hoan & nguoi:

Duwéi 55 tudi chwa co con

Duwdi 55 tudi da co con

40-45%
35-40%
35-45%
25-35%

35-40%
45-60%

35-45%

15-20%
25-35%
08-10%
70-80%
65-75%
50-60%
35-45%

75-85%
50-60%
75-85%
40-50%
75-85%
50-60%
70-80%
60-70%
40-60%
45-55%
40-50%
60-70%

50-60%
70-80%
30-40%
27-35%

70-80%
55-65%
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Trén 55 tubi
77. C4t bo da con va budng trirng & ngudi:

Dw&i 45 tudi chwa c6 con

Duwdi 45 tudi da c6 con

Trén 45 tudi

78. Cat vu & nir:

Duwdi 45 tudi: mot bén

hai bén

Trén 45 tudi: mot bén

hai bén

MAT
79. M4t hodc mU hoan toan mot mét

Khéng I&p dwoc mét gia

Lap dwoc mét gia

80. M4t hodc mu hoan toan mét mét nhwng trwde khi xay ra tai nan nay da méat hodc mu mot mat rdi-------------------
TAl - MUI - HONG

81. Diéc 2 tai, hoan toan khéng phuc hdi dwoc

Nang (ndi to hodc thét vao tai ngudi nghe)

Vira (néi to 1-2m van c6 kha néng nghe)

Nhe (néi to 2-4m van cé kha nang nghe)

82. Biéc mét tai, hoan toan khong phuc hdi dwoc

Vira

Nhe

83. M4t vanh tai hai bén

84. M4t vanh tai mot bén

85. M4t midii, bién dang mdi
MAT
86. M4t toan bo xwong ham trén va mot phan xwong ham dwéi tir canh cao tré xubng

Khac bén

Cung bén

87. Mat toan bd xwong ham trén hoac dudi
88. M4t mét phan xwong ham trén hodc mot phan xwong ham dwéi tir 1/3 dén 1/2 bi méat tiv canh cao tré xubng -----

89. M4t rang: trén 6 cai khong I&p dwoc rang gid

Tw5—7rang

90. M4t 3/4 lw&i, con gbc luwdi

91. Mat 2/3 lwdi tlr dau lwdi

92. M4t 1/3 lw®i anh huéng dén phat am

93. M4t mot phan nhé lwdi (dwsi 1/3) anh huwdng dén phat am

35-40%

60-70%
30-40%
25-30%

20-30%
45-55%
15-30%
30-40%

55-65%
50-60%
80-90%

75-85%
60-70%
35-45%
15-20%
30-40%
15-20%
08-15%
20-40%
10-25%
18-40%

80-90%
70-80%
70-80%
35-45%
30-40%
15-25%
75-85%
50-60%
15-25%
10-15%
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Nguyén tac xét tra tién bao hiém

Viéc xét gidi quyét tra tién theo Bang nay sé can ct trén cac chirng tir didu tri ca khach hang cung cép cho Céng ty
bao hiém va cac quy dinh duéi day:

1
2)

3)

4)

5)

6)

M4t hdn chirc ndng cla tirng bd phan hodc hdng vinh vién chi dwoc coi nhu mét tirng bd phan dé hodc mét chi.

Nhirng trwéng hop thuong tat khong liét ké trong Bang sé dwoc bdi thwdng theo ty 18 trén co s& so sanh tinh
nghiém trong clia né véi nhirng trwedng hop khac cé trong Bang.

Vét thwong diéu tri binh thuwong, vét thwong khéng bi nhiém tring sé dwoc tra tién bao hidm twong (ng véi mic
thAp nhéat cla thang ty I& tra tién bao hiém quy dinh cho trweng hop nay.

Vét thuwong didu tri phirc tap, vét thwong bi nhiém tring hodc sau khi didu tri con dé lai di chivng thi tiy theo mic do
nang, nhe duoc trd cao dan cho t¢i mirc ti da clia thang ty 1@ tra tién bao hiém quy dinh cho trwéng hop nay.

Trwong hop da vét thuwong dwoc tré tién bao hiém cho tirng vét thwong nhung téng sé tién trad cho Ngudi dwoc bao
hiém khong vwot qué sb tién bao hiém. Truong hop da vét thwong & cling mét chi, tdng sb tién trd cho cac vét
thwong khéng duoc vwot qua ty 1& mat chi do.

Nhirng trwdng hop phai mé lai, dap can xwong lam lai dwoc trd thém 50% murc t6i thiéu clua thang ty 1é trd cho
trwong hop d6 nhung tdng sé tién chi trd khong vwot quéa sb tién bao hidm.
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