Théng tin vé

Cong ty TNHH Bdao hiém Liberty

Bao hiém Liberty la thanh vién cta Liberty
Mutual Insurance (www.LibertyMutual.com), mt
tap doan bao hiém da nganh toan cau, thanh
lap nam 1912 va co try s& chinh tai Boston,
Massachusetts, Hoa Ky.
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Tinh dén ngay 31/12/2014, Liberty Mutual
Insurance c6 téng tai san 124,3 ty d6 la My, tdng
doanh thu 39,6 ty d6 la My, va xép hang:

e Tht 3 nuwdc My va thiv 6 thé gidi trong linh
vyc bdo hiém tai san va thiét hai.

e Thu 78 trong danh sach cac tap doan I&n
nhét nwéc My.

Liberty Mutual Insurance cé hon 50.000 nhan
vién 1am viéc & 900 van phong tai 30 quéc gia
trén toan thé giéi.

Tai Viét Nam, Bao hiém Liberty cung cép cac
san phdm bao hidm toan dién danh cho xe &
t6, nha ctra, strc khoe, du lich, tai san va trach
nhiém, v.v. v&i chi phi hop ly.

Bao hiém Liberty |a cong ty du tién (va duy nhét
& Viét Nam hién nay) thlet lap Trung tdm Dich
vu Khach hang da nang ©neca||1800 599 998
(mién cwéc) hoat dong 24/7. Biéu nay gép phan
gitip Liberty tré thanh nha bao hiém 6 t& dwoc yéu
thich nhét theo khao sat tir cac cong ty nghién
ctru thj trwéng danh tiéng nhw Cimigo va Ipsos.
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Tru s& chinh

Tang 15, Kumho Asiana Plaza Saigon

39 Lé Duan, Quan 1, TP. Hb Chi Minh

T: (84-8) 38 125 125 — F: (84-8) 38 125 018

Chi nhanh

Tang 16, Tdoa nha Quéc té Hoa Binh

106 Hoang Quéc Viét, Quan Cau Gidy, Ha Noi
T: (84-4) 37 557 111 — F: (84-4) 37 557 066

Van phong giao dich
Pa Nang

Tang 2, Toa nha Savico

66 V& Van Tan, Da Néng

T: (84-511) 374 9998 — 374 9999
F: (84-511) 374 9996

DPdng Nai

F218 V6 Thi Sau, Phwong Théng Nhét
TP. Bién Hoa, Bdng Nai

T: (84-613) 918 983

F: (84-613) 918 407

Trung tdm Dich vu Khach hang 24/7
Tang 5, Tda nha Etown 1
364 Cong Hoa, Quan Tan Binh, TP. H6 Chi Minh

\ |/
®necall 1800 599 998

Hotline@Libertylnsurance.com.vn
www.Libertylnsurance.com.vn
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Véi Bao hiém Liberty, ban Viing tim Tién buéc

Quy Té&c Bao Hiém Suc Khoe

Liberty MediCare
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Ban hanh theo quyét dinh cta Téng Giam Pbc Céng Ty TNHH Bédo Hiém Liberty
ngay 12 thang 05 ndm 2015, c6 hiéu luc ké tir ngay 27 théng 08 ndm 2015
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QUY TAC BAO HIEM SU’'C KHOE
LIBERTY MEDICARE
Dwa trén d& nghi mua bao hiém ctia Chd hop ddng bdo hiém théng qua Pon yéu
cau bao hiém va thong tin dwoc cung cap tai Pon yéu cau cling cac théng tin cé
lién quan khac dwoc cung cp cho Céng ty, ddng thoi dwa trén viéc thanh toan phi
bao hiém dung han theo Quy tac bao hiém nay, Cong ty ddng y bao hiém cho Nguoi
duwoc bdo hiém dbi véi cac tinh trang Thuong tat than thé, Bénh tat, va Nha khoa
va/hodc Thai san (néu duoc quy dinh cu thé) trong Thoi han Bao hiém va Gidi han
Trach nhiém bao hiém, theo cac diéu kién va diéu khoan ctia Hop ddng bao hiém.

PHAN | - QUY DINH CHUNG

1. Pinh nghia

Trong Diéu khoan clia Quy tac bao hiém nay, Chuong trinh bao hiém, Ban tém tét
Hop ddng bdo hiém, Gidy chirng nhan bao hiém va cac Stra ddi bd sung, cac tir
nglr sau sé cé y nghia nhuv dwgc quy dinh dwdi day:

DPon yéu ciu bao hiém

Mot mau don dwoc 1ap ding quy cach dé& ding ky mua bao hiém strc khoe Liberty
MediCare theo hinh thirc dwoc Cong ty quy dinh theo tirng thoi diém.

Chwong trinh bao hiém

Chuong trinh bdo hiém do Céng ty ban hanh. Chuong trinh bao hiém &p dung cho
mot Nguwoi duwoc bao hiém dwoc quy dinh tai Ban tom tat Hop ddng bao hiém va
Gidy chirng nhan bao hi&ém da cip cho Ngwdi dugc bao hiém dé.

Ban tom tit Hop dong bao hiém

Ban tém tat Hop ddng bao hiém do Céng ty cip cho Chud hop dbng bao hiém va/
hodc Nguoi dwoc bao hiém.

Giay chirng nhan bao hiém

Gidy chirng nhan bao hiém do Céng ty cap cho Ngudi duwoc bao hiém dudi hinh
thire 14 thé Bao hiém Strc khde Liberty MediCare.

Hop dong bao hiém

Hop ddng bao hidm nhw dwgc mo ta tai Didu 2.

Hop déng bao hiém Nhém

Hop ddng bdo hiém danh cho Nhém
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Gi¢i han Trach nhiém
Gi6&i han tdi da toan bo trach nhiém ctia Céng ty déi véi méi Ngudi duwoc bao hiém,
trong Th&i han Bao hiém, déi v&i tivng phan nhw quy dinh tai Pham vi bdo hiém va
Chuwong trinh bao hiém.

Coéng ty

Coéng ty TNHH Bao hiém Liberty.

Thoi han Bao hiém

Dbi véi mot Ngudi dwoe bao hiém, Thdi han Bao hiém dwoc quy dinh trong Ban
tém t&t Hop déng bao hiém va Chirng nhan bao hiém dwoc cip cho Nguwoi dwoc
bao hiém do.

Nwéc thwéng tra

Dbi v&i mot ngwdi, 1a qudc gia noi ngwdi d6 dang sinh séng tai thdi diém bét dau
dwoc bao hiém theo Hop ddng bao hiém va dwoc khai trong Bon yéu cdu bao hiém.

Tai nan

Bat ky s kién bat nger va khong luwdng trwéc xay ra trong Thai han Bao hiém, gay
ra cac thwong tat vé than thé cho Nguoi dwoe bdo hidm béi mét lyc tac dong tiy
bén ngoai.

Pang lam viéc

Mét ngudi lao dong sé duoc xem la dang lam viéc vao bét ki ngay nao néu nguoi
d6 dang dam nhan nhiém vu dé hoan thanh vai tro nhw dwoc chi dinh cho ho dé
thwe hién hodc cé thé dwoc thwe hién vao ngay cudi cung ctia ké& hoach 1am viéc.

Mot Thanh vién ctia mét Td chire Tai tro sé dwoc xem 1a “Dang lam viéc” vao mot
ngay bat ky néu khi 4y ngudi dé co thé thwe hién tat ca cac hoat dong binh thuong
clia mét thanh vién ctia Té chire Tai tre, va khdng phai ndm diéu tri tai nha hay tai
mot co sé y té.

Mot Nguoi phu thudc sé& dwoc xem 1a “Dang lam viéc” trong ngay bat ky néu khi
4y ngudi d6 c6 thé thwe hién cac hoat déng binh thudng clia mét ngudi trong tinh
trang strc khde tét, cling Itra tudi va gidi tinh, va khéng phai ndm diéu tri tai nha hay
tai mot co so' y té.

AIDS/HIV

Bao hiém cho viéc diéu trj vi-rat HIV va cac bénh cé lién quan, ké& ca Héi chirng
suy gidm mién dich mac phai (AIDS), cac bién chirng clia bénh va tAt ca cac bénh/
can bénh do vi-rat HIV gay ra va/hodc c6 lién quan téi HIV, k& ca cac két qua didu



tri phat sinh xay ra trong Th&i han Bao hidm, bao gébm (cac) nam tai tuc Hop déng
bao hiém va xuét hién sau khi hop ddng lién tuc nam (05) n&m ké tir Ngay Hiéu luc
dau tién.

Quyén lgi bao hidm nay dwoc bao gdm trong Gigi han Trach nhiém dbi véi bénh
nhan va phu thuéc vao gi¢i han phu béng 10% Gigi han Trach nhiém déi v&i moi
Ngwoi duwoc bao hiém trong subt cudc doi.

Thiét bi

Dung cu va trang thiét bi dwoc st dung nhv moét phan cla quy trinh phau thuat
dwoc thwe hién b&i mot co sé kham chiva bénh hop phap.

Giwong cho ngw®i nha

Chd & tai bénh vién d6i véi cha me hay ngudi giam ho hop phép lwu lai qua dém
cuing v&i Nguwoi dwoc bdo hidm dwéi 18 tudi, da nhap vién didu tri ndi tra tai mot
Bénh vién.

Chi phi Bac sy Péng y/Nan xwong/Cham ctru

Bac sy Dong y/Nan xwong/Cham clru sé c6 nghia la mot bac sy hodc nguwdi hanh
nghé kham bénh, chiva bénh dwoc cAp phép hanh nghé déng y theo quy dinh cla
phap luat hién hanh.

Duwoc phdm Thao moc sé c6 nghia la cac dwgc phdm thdo méc duoc ké don bang
v&n ban bdi cac Bac s§ Bong y da dang ky hanh nghé, trwc tiép lién quan dén bénh
ly dang duoc didu tri.

N&n xwong sé cé nghia la viéc diéu tri hé théng xwong, mo lién két va mé mém bj
chéan thwong bén trong hodc bén ngoai co thé do cac tai nan gay ra.

Quyén lgi nay bao gdm chi phi tw van va thudc diéu tri tai co s& kham chira bénh
thwe hién viéc chiva tri ddng y, ndn xwong, cham clru, va ty thudc vao Gidi han
Trach nhiém bao hiém dbi véi Chi phi Bac sy Dong y/Nan xwong/Cham ctru nhw
dwoc quy dinh tai Chwong trinh bao hiém.

Diéu tri trong ngay

Didu tri tai mot Bénh vién noi Ngwoi dwoc bao hiém nhap vién nhwng khéng lwu
lai qua dém.

M@i I&n ndm vién phai du tbi thidu sau (6) gid lién tuc trwdc khi bat ky quyén loi nao
duei day duoc chi tra, trlr trwong hop khong yéu cau thdi gian téi thiéu ndm vién
néu viéc ndm vién c6 lién quan dén mét cudc phau thuat hay diéu tri cAp ctru.

Néu Nguoi dwoc bao hiém dwoc phiu thuat tai mot co s& kham chira bénh hop
phap hoac nam vién dudi 24 gi¢ do thuwong tat hoac bénh tat, Cong ty sé chi tra
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chi phi théng thudng va hop ly ma Ngudi dwoc bao hiém da thanh toan cho co s&
kham chira bénh hoac Bénh vién d6, nhwng khdng veot qua Gidi han Trach nhiém
lién quan dwoc quy dinh trong Chwong trinh bao hiém.

Mtrc mién thwong/Boéng chi tra

Phan chi phi ma Nguwoi dwoc bao hiém cé nghta vu phai thanh toan theo quy dinh
tai Ban tém tat Hop ddng bao hiém.

Ngwei phu thudce

Vo, chdng két hon hop phap va con chwa két hén (bao gdm con ruét clia hai vo
chdng, con ngoai gia thu, con riéng clia vg hodc chdng, con nudi dwgc nhan nubi
hop phap) ma Nguwoi duwgc bao hiém cé nghia vu cip dwéng, Véi Biéu Kién Ia con
khéng dwéi 15 ngay tudi va khdng quéa 18 tudi (hodc 23 tudi véi didu kién la Nguoi
phu thudc d6 dang tiép tuc hoc tap toan thdi gian).

Cham séc Nha khoa

Cham séc Nha khoa bao gém:

Kiém tra rdng dinh ky: Cao voi va danh boéng réng dwoc bdo hiém méi nam mot
lan dbi v&i mdi Ngudi dwgre bao hiém.

Chdm séc rdng cor ban: Nhd réng, trdm rang, chup X-quang, cao vdi réng dwoc
bao hiém.

Diéu tri nha khoa chu yéu: Nhé réng moc bt thwong, Iy ty rang, cét u réng, cét
cubng rang dwoc bao hiém.

V6i biéu Kién la cac dich vu nay phai dwoc thuwe hién béi nha s dwoc co quan hivu
quan cap gidy phép hanh nghé nha khoa tai Viét Nam noi viéc chdm séc nha khoa
dwoc cung cap. Vat liéu st dung cho viéc tram rang dwoc gi¢i han & hén hop tram
réng va khoéng bao gdm kim loai quy hiém.

Quyén lgi Chdm séc Nha khoa dwoc ap dung khi mua ciing Quyén loi Ngoai tri bao
gdm 20% dbng chi tra.

Hé théng Thanh toan Truc tiép

Céc nha cung cap dich vu y té theo thdng bao cu thé clia Cong ty trong mét van
ban riéng, ngwdi ddng v sé tinh chi phi didu tri trwc tiép véi Cong ty khi Nguoi duoc
bao hiém xuét trinh Gidy chirng nhan bao hiém hop l&. Tuy nhién, Ngwoi dwoc bao
hiém c6 trach nhiém hoan tra cho Coéng ty nhirng chi phi khéng hop 1& theo Hop
ddng bao hiém. Viéc Nguoi dwoc bao hidm khong hoan tra cac chi phi khéng hop
lé d6 qua Hé théng Thanh toan Trwc tiép sé dan t6i viéc dinh chi hodc hiy Hop
ddng bao hiém.



Ngay hiéu lwc

Déi véi mot Nguwei duwoc bao hiém, 1a ngay dau tién cia Thoi han Bao hiém déi voi
Nguwoi duwoc bao hiém do (co thé la hop ddng gbc hay hop ddng tai tuc hay stra dbi
bd sung tuy tirng trweng hop).

Diéu tri cé Iwa chon

Diéu tri c6 lwa chon bao gdm tt ca trwdng hop didu tri khong khan cap hodc cudc
phéu thuat da Ién ké hoach trudc.

Ngwei lao dong

Nguwdi dd 18 tudi trd 1én, co kha ndng lao dong, lam viéc theo hop dbng lao déng,
duoc tra lwong va chiu sw quan ly, diéu hanh cia Nguoi st dung lao dong.

Ngwei str dung lao dong

M6t Cong ty, doanh nghiép, co' quan, td chic tai tro co thué muén, st dung lao
dong theo hop ddng lao déng, va théng qua d6 Hop ddng bao hiém Nhom duwoc dé
nghi, ky két hodc thuc hién va qua d6 Hop ddng bao hiém Nhom duoc cap.

Piéu tri nha khoa khén cép sau tai nan

Viéc chira tri Nha khoa do mét Bac sy chuyén nganh rang ham mat tai mét co sé&
kham chi¥a bénh hop phap thwe hién trong vong 30 ngay tir khi xay ra thwong tén
do tai nan di v&i ring tw nhién con tét, ngoai triy thwong tén xay ra trong khi &n
ubng.

Van chuyén Y té Cap ctru

Chi phi y té can thiét lien quan dén viéc van chuyén c&p ctvu va chdm séc y té
d& van chuyén Nguoi duwoc bao hidm dang trong Tinh trang nguy kich dwoc bao
hiém theo Hop ddng bao hiém, t¢i Bénh vién gan nhét trong Ianh thé Viét Nam c6
phwong tién didu tri thich hop. Viéc van chuyén y t& cip ctru nay phai theo su chi
dinh clia bac sy tham gia diéu tri hodc bac s§ chuyén khoa két hop vé&i cb van y té
clia Cong ty.

Nguwoi duwoc bao hiém/dai dién cla ho phai lién lac véi Cong ty hodc Bon vi tro
gitip y t& clia Céng ty dé& dwoc chép thuan truéc cho viéc van chuyén va sap xép
phwong tién van chuyén can thiét.

Quyén loi bdo hiém nay ciing dwa vao pham vi bdo hiém va didu khoan loai trv
dwoc quy dinh cu thé trong Hop ddng Dich vu gitka Céng ty va Don vi tro gidp y té,
cling vé&i nhitng thay ddi (néu cé) duwoc Cong ty thong bao cho Chi Hop ddng bao
hiém vao tirng thoi diém.

UW-HGE-W-001-06-V

Quyén loi nay khéng ap dung cho Ngwdi dwoc bao hidm tir 70 tudi tré 1én.

Diéu tri tai khoa cap ctru

Céc dich vu dwoc thue hién tai khoa cap clru hodc phong cép ctvu ciia Bénh vién
trong thdi gian khéng qua 24 gi&r Vi Bidu Kién 13 cac dich vu nay dwoc bac sy tham
gia didu tri tai Khoa cép ctru va Bénh vién dé xac dinh theo y kién chuyén moén 1a
tinh trang nguy kich phai diéu tri cp ctru.

Nhém
M6t nhém Nguwoi lao dong duwoc tuyén dung béi mét Ngudi st dung lao dong va

nhirtng Nguw&i phu thude clia ho; hodc mét nhém cac thanh vién ciia mét T4 chire
Tai trg va nhirng Ngwoi phu thude clia ho.

T4 chirc Tai tror

Cong doan hay bt ky hiép hdi, té chirc, co quan nao khac dwoc Cong ty chdp nhan
la Cha Hop ddng bao hidm ctia cac Hop ddng bdo hiém ma thanh vién cua cac t6
chtrc nay dwoc bao hiém.

Qué quan
Déi v&i Ngudi dwoc bao hiém, 1a qudc gia ma Nguwoi duwgc bao hiém cé ho chiéu.

Trwong hop Ngwoi dwoc bdo hiém cé hon mot hd chiéu, Qué quan 1a qudc gia ma
Ngudi dwgc bao hiém khai trong Bon yéu cau bdo hiém.

Bénh vién/Phong kham

B4t ky co' s& kham chira bénh nao dwoc cAp phép hop phap l1a mét co sé tién hanh
kham bénh hoc chira bénh tai qudc gia noi co s& dé thanh Iap.

Dich vu ndm vién

La cac dich vu y t& dwoc cung cip cho Nguei dwoe bao hiém, chi khi cac thd tuc
chan doan va/hoac didu tri thich hop khéng co sén cho viéc diéu tri ngoai tra va khi
dwoc chdp nhan 1a mét bénh nhan noi trd c6 dang ky hodc diéu tri trong ngay tai
mot Bénh vién. Dich vu ndm vién bao gém cac chi phi théng thuwdng va hop ly tai
noi thwe hién diéu tri, bao gdm tién phong, tién an, cac trang thiét bi y t&, cac bién
phap diéu tri va dich vu y t& do Bac sy va Bénh vién chi dinh, k& ca tién phong hbi
strc cap ctru khi can thiét.

Thwong tat than thé

Thuwong tdn xay ra dbi véi bat ky bd phan nao trén co thé clia Ngudi dwoc bao hiém
trong sudt Thoi han Bao hiém gay ra do Tai nan.



Ngwoi dwoc bao hiém

Nguoi da diéu kién ma viéc bt dau bao hiém cho ngudi d6 dwgec Cong ty xac nhan
bang cach cap mot Ban tdm tat Hop ddng bao hiém néu rd ngudi d6 1a Ngudi duwoc
bao hiém theo Hop ddng bao hiém.

Chup X-quang va Xét nghiém

Xét nghiém va cac thd tuc y khoa lién quan dén chup anh phéng xa va hat nhan dwoc
st dung dé chan doan va diéu tri bénh/thwong tat. B4t ky dich vu chup X-quang va
xét nghiém nao cling phai dwoc Bac sy va Bénh vién/Phong kham chi dinh.

Dich vu Xe ctru thwong trong nwéc

Dich vu van chuyén dwdng bd bang xe ctru thuwong can thiét vé mét y té dén va tré
vé tir mot Bénh vién trong nwée.

Cham séc Thai San

La viéc diéu trj trwde khi sinh, khi sinh, sau khi sinh va say thai, hodc pha thai bt
budc, hodc cac bién chirng phat sinh tlr viéc Ngudi dwoc bao hiém mang thai dbi
v&i viéc sinh thwong hoadc sinh phirc tap va chi phi cham soc tré sau khi sinh dwoc
thwe hién trong Bénh vién. Thoi gian ti da duwgc bao hiém cho viéc cham soc tré
so sinh trong bénh vién néi chung la nam (05) ngay tinh ttr ngay sinh; trwdng hop
di&u tri ndi trd cho bénh xay ra trong vong 30 ngay sau khi sinh thi thdi gian dwoc
bao hiém téi da Ia 30 ngay sau khi sinh.

Néu dwoc bao gdm trong Hop ddng bao hiém thi quyén loi bao hiém nay chi dwoc
&p dung cho cac trwdng hop mang thai ma ngay sinh em bé thuc té it nhat [a 12
thang sau ngay dang ky quyén loi bao hidm ctia Nguwoi dwoc bao hiém, trir trudng
hop chdm dit mang thai do hw thai hodc pha thai vi ly do y té. Quyén lgi Cham
séc thai san dwoc bao hiém khi viéc mang thai nay bat dau sau 90 ngay ké t khi
Nguwoi duwoc bdo hiém ding ky quyén loi bao hiém nay.

Sw can thiét vé maty hoc

Viéc diéu tri, dich vu hodc thl tuc ma theo y kién clia Bac sy va co s& kham chira
bénh noi bac sy hanh nghé 1a thich hgp va phi hop véi chdn doan va theo ding
cac tiéu chudn y hoc dwgc chdp nhan rong rai.

Pon vi tro gitp y té

Don vi tro gitip y té ctia Cong ty co thé 1a td chirc SOS Quéc t& hay bat ky don v
twong tw ndo khac dwoc Cong ty thong bao cho Chi hop ddng bao hiém vao tirng
thoi diém.
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Cham séc Tré so sinh

Quyén loi bdo hiém Cham séc Thai s&n dwgc mé rong cho viéc cham séc tré noi
chung, th&i gian tdi da 1a 5 ngay tinh t&» ngay sinh hoac diéu tri ndi trd dbi véi bénh
xay ra trong vong 30 ngay sau khi sinh. Quyén lgi bao hiém nay dwoc gi¢i han trong
thoi gian téi da 1a 30 ngay ké tr ngay sinh clia dira tré.

Y ta cham séc tai nha

Dich vu chdm séc y té& clia y ta dwoc cip phép hanh nghé hop phép tai noi & cla
Nguoi dwoc bao hiém dwoc thuc hién theo sy chi dinh clia Bénh vién vi ly do déc
thu cia nganh y ngay sau khi hodc thay thé cho viéc diéu tri ndi tri hodc diéu tri
trong ngay. Quyén lgi bdo hiém nay dwoc gii han trong thoi gian téi da 1a 182 ngay
cho méi Th&i han Bao hiém 12 thang.

Phan loai Nhém nghé nghiép

Loai | — Chuyén mén va nghé nghiép lién quan dén cong viéc quan ly lao déng tri 6c
hodc cong viéc van phong hodc nhitng noi khéng nguy hiém tuong tuw.

Loai Il - Nhirng ngw¢i tham gia céng viéc giam sat va cac céng viéc khéng thudc
Nhom nghé nghiép Loai | ma nhiém vu cé thé lién quan t&i lao dong chan tay nhe,
nhwng khéng thuwérng xuyén va khéng st dung cdng cu hodc thiét bi may méc hodc
tiép xtc v&i bat ky mbi nguy hiém déc biét nao (vi du: Dbc coéng, Giam sat vién),
hoac nhirng nguwoi thuwdng xuyén di lai ngoai van phong vi muc dich kinh doanh
hodc chuyén mdn nhwng khéng tham gia cac cong viéc lao ddng chan tay (vi du:
Nhan vién ban hang).

Loai lll - Nhitng ngu®i tham gia cdng viéc lao dong chan tay trong diéu kién khong
nguy hiém nhwng cé lién quan téi viéc st dung cong cu hodc may maéc nhe (vi du:
tho lam cdng cu hoac dich vu chuyén phat).

Loai IV — Nhitng nguoi lam cong viéc nguy hiém, chdng han céng viéc tha cong
nang nhoc lién quan t&i viéc str dung céng cu hoac thiét bi nang (vi du: céng nhan
xay dwng).

Bénh ung thw

Diéu tri bénh ung thw dwoc thwe hién cho bénh nhan ndi tri hodc bénh nhan diéu
tri trong ngay cdia Bénh vién.

Néu mot Nguoi dwoc bao hidm phai didu tri ung thuw bang héa tri hodc xa tri tai mot
Bénh vién trong thdi gian it hon 24 giéy, Cong ty sé chi trd quyén lgi bao hidm nay
theo chi phi thuc t& phat sinh t& yéu cau ctia Bénh vién nhung khéng vuot mire toi
da nhw quy dinh trong Chuong trinh béo hiém.




Trlr Hop déng bao hiém Nhém va trir khi c6 thda thuan khac bdi Cong ty, viéc diéu
tri bénh Ung thw chi dwoc bao hiém néu triéu chirng dau tién ctia bénh Ung thw xuét
hién sau 90 ngay lién tuc k& tir Ngay hiéu lwc Hop déng dau tién ctia Nguoi duwoc
bdo hiém theo xac nhan ctia Bac si va Bénh vién noi Nguwoi dwoc bao hiém dang
didu tri. Chi phi diéu tri s& dwoc chi trad nhw sau:

Thoi gian xuét hién triéu chirng dau tién Tilé chitra

(K& tir Ngay hiéu lwc Hop ddng dau tién cla (% ctia tdng chi phi diéu tri)

Ngudi dwge bao hiém)
Sau 90 ngay 70%
Sau 180 ngay 100%

Cay ghép bo phan

Chi phi diéu tri y t& phat sinh di v&i viéc cay ghép than, tim, gan va tly khong vuot
mtrc tdi da nhw quy dinh trong Chwong trinh bao hiém. Chi phi nhan co quan néi
tang va tat c& cac chi phi cho ngudi hién ting sé khong dwoc bao hiém theo Hop
ddng bao hiém.

Diéu tri ngoai tru

Diéu tri y t& cho Nguwdi dwoc bao hiém khi Nguwdi dwoc bao hiém khong phai la
bénh nhan ndi tra/bénh nhan diéu tri trong ngay c6 dang ky tai Bénh vién hoac co
s& kham chira bénh khac. Viéc xét nghiém, cac thu tuc chup anh phéng xa va hat
nhan dwoc st dung dé chan doan va diéu tri cac bénh y khoa. Céac dich vu chup
X-quang va xét nghiém phai dwgc Bac sy va Bénh vién/Phong kham chi dinh.
Diéu tri ngoai tra cling bao gdbm ca thubc chiva bénh. Viéc ban va st dung nhiing
loai thubc nay phai theo don thubc clia Bac s va Bénh vién/Phong kham va nhirng
loai thubc khéng ndm trong don thubc clia Bac sy va Bénh vién/Phong kham sé
khéng dwoc bao hiém.

Bac sy

Ngudi hanh nghé kham, chiva bénh dwoc cap gidy phép hop phap va dugc phap
luat ctia qudc gia sé tai cdng nhan va thuwc hién viéc kham, chira bénh trong pham
vi duwgc dao tao va gidy phép ciia minh

Chu hop déng bao hiém

Chi hop ddng bao hiém nhu dwoc quy dinh tai Ban tém tat Hop ddng bao hiém.
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Trlr khi dwoc quy dinh rd rang trong mét Stra ddi bd sung ctia Hop ddng bao hiém,
Cong ty sé xem Chi hop ddng bao hiém Ia chi s& hibu duy nhét ciia Hop déng bao
hiém va sé khong bi budc phai cong nhan bat ky khiéu nai hodc yéu ciu bdi thuwdng
ho&c yéu ciu quyén lgi tir bat clr ngudi ndo khac ddi véi Hop ddng bao hiém.
Nam Bao hiém

Thei gian tir (i) 00.01 gid sang clia ngay dau tién ctia Thei han Bao hiém hodc (i)
thoi diém Coéng ty cAp Hop ddng bao hiém (tly thi diém nao dén sau) va két thuc
vao 11 gi& 59 phut khuya clia ngay cudi cling clia Thdi han Bao hiém, bao gém ca
hai thoi diém. Toan bd thoi gian duworc tinh theo gi& chuan cla Viét Nam.

Piéu trj trwéc & sau khi ndm vién

Puoc bao hidm nhw xac dinh 1a Didu tri Ngoai trd trong thdi gian téi da 30 ngay
ngay trwdc khi ndm vién va 90 ngay sau khi xuét vién cho méi ngudi cé cling bénh
an. Quyén lgi bdo hiém nay chi dwoc chi tra cling véi viéc ndm vién hodc phau
thuat. Viéc hoan tra chi phi didu tri sé dwa vao ngay phat sinh chi phi.

“Bénh c6 san” c6 nghia |a bat ki Om dau/Bénh tat/Thwong tat nao:

(a) ton tai trudc Ngay hiéu luc, véi nhitng diu hiéu hodc triéu chirng ma
Ngudi dwoc bao hiém da nhan biét hodc theo 18 thudng phai nhan biét;
hoac

(b) Nguwoi duwoc bdo hiém da tim kiém hodc nhan duwgc sy diéu tri, hodc
thudc men, hodc 1&i khuyén, hodc chan doan trong vong hai (2) ndm
trwdc Ngay hiéu lwc; hoac

(c) Nguwoi dwoc bdo hiém nhan biét 1a da ton tai trwéc Ngay hiéu lwc cho
du Nguoi dwgrc bao higm cé tim kiém hay nhan dwoc sw diéu tri, thudc
men, 161 khuyén, hodc chdn doan hay khéng.

Thubc ké don

Thubc chira bénh ma viéc ban va st dung nhirng loai thubc nay dwoc gioi han theo
DPon thubc cla Bac sy va Bénh vién/Phong kham va khong bao gém nhiing loai
thubc dwoc mua ma khéng nam trong don thubc ctia Bac s va Bénh vién/Phong
kham.

Diéu tri bang vat ly tri liéu hoac Phwong phap nan khép xwong

Néu trong khi hop ddng nay c6 hiéu lyc, do tai nan hodc bénh tat ndm trong diéu
khoan quy dinh ctia Hop ddng bao hiém , Ngwdi dwoc bao hiém can dwoc diéu tri
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bang Vat Iy tri liéu hodc Phwong phap nan khép xwong theo dé nghj bang van ban
clia Bac sy tham gia di&u tri (k§ thuat vién y khoa), Cong ty sé tra cac chi phi théng
thwerng va hop ly phat sinh theo thwe t&, nhwng khong vuot quéa Gigi han Trach
nhiém bao hiém va tiy thudc vao sé 1an tham kham tbi da trong Ndm Hop ddng bao
hiém nhw quy dinh trong Chwong trinh bao hiém.

Théng thwong va hop ly

Quyén loi bdo hiém s& khéng dwoc tra cho cac khoan phi vot qua mire phi chung
cho cac Bon vj cung cap dich vu khac c6 ciing tiéu chuan tai dia phwong phat sinh
chi phi d6, khi cung cép viéc diéu tri, dich vu hodc hang héa twong dwong cho moét
Thwong tat hodac Bénh tat twong tw. Cong ty sé xac dinh chi phi théng thuwdng dwa
trén cac trwvong hop twong ty Cong ty da xt ly va cac bao gia dich vy twong dwong
clia cac co s& kham chiva bénh cé cung tiéu chuén trong cung khu vue.

Hoi hwong

Don vi tro gilp y t& clia Céng ty sé& thu x&p d& Nguwoi dwoc bao hiém dang hap héi
hodc da chét dwoc tré vé mot dia phwong tai Viét Nam (theo Iwa chon cla nguoi
dai dién ciia Nguwoi dwoc bao hiém) bdng duwdng hang khéng va/hodc dueng bd
ho&c dwong bién sau khi Ngwoi dwoc bao hiém dwoc Van chuyén Y té Cap ciru téi
mot dia diém khac. Céng ty sé thanh toan céc chi phi can thiét va hop ly phét sinh
trong qua trinh thwe hién cac dich vu do Bon vi tro gitp y té thu xép. Bon vi tro gitp
y té clia Cong ty co quyén quyét dinh phuong tién hodc cach thirc tién hanh héi
hwong sau khi xem xét, danh gia tat ca cac sw kién va tinh huéng. Nguoi dwoc béo
hiém/Pai dién cta ho phai lién lac v&i Cong ty hodc Bon vi trg gilp y té ctia Cong
ty d& dwoc chap thuan trudc cho viéc hdi hwong va sép xép phwong tién can thiét.

Quyén loi bdo hiém nay ciing phu thudc vao pham vi béo hiém va diéu khoan loai
trir dwoc quy dinh cu thé trong Hop ddng Dich vu gitka Cong ty va Bon vi tro gitp y
t& Cac pham vi dich vu va diéu khoan loai trir nay da dwoc Cong ty théng bao cho
Chi hgp ddng bao hiém va co thé duwoc stra ddi, bd sung vao tirng thoi diém va
dwoc Cong ty thong bao cho Chi hop ddng bdo hiém.

Quyén lgi bao hiém nay khéng ap dung cho Ngudi dwoc bao hiém tir 70 tudi tré 1én

Tinh trang strc khée nguy kich

Tinh trang strc khde ma theo y kién clia co s& kham chiva bénh thyc hién viéc didu
tri 1a tinh trang nguy kich, can phai chira tri khan cip dé tranh t& vong hodc anh
hwdng nghiém trong t&i tinh trang strc khée hién tai hodc lau dai cia Nguwdi dwoc
bao hiém.
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Bénh tat
Tinh trang stc khée co thé bj thay ddi theo chidu hwéng x4u di so vé&i binh thwédng.
Phong riéng tiéu chuan

Phong riéng day du tién nghi trong mot Bénh vién. Néu bénh vién chia Phong riéng
thanh nhiéu mirc khac nhau thi viéc thanh toan sé can ct vao gia Phong riéng tiéu
chuan hodc gia cla loai Phong riéng phd bién nhét ctia bénh vién d6, tly mdc nao
thap hon.

Hanh dong Khung bd

B4t ky hanh déng nao, bao gém viéc str dung vi Iwc hodc bao Iyc va/hodc de doa
st¢ dung vi lwc hodac bao lwc, dwgc thyc hién bdi bat ky ngwdi nao hogc nhom
ngudi nao, du hanh déng don 1é ho&c dai dién cho hodc c6 quan hé véi bat ky (cac)
t6 chirc, (cac) chinh phi nao vi muyc dich chinh tri, tén gido, tw twéng hay cac muc
dich khac, bao gdm y dinh gay anh hwéng dén bét ky chinh pha nao va/hoac gay
ra tinh trang lo 1ang cho cong chiing ho&c bat ky bé phan nao trong cong ching.

Hanh déng Khiing bd ciing sé bao gdm bét ky hanh déng nao dwoc chinh phi (c6
lién quan) xac nhan hodc cong nhan 1a hanh déng khiing bé.
2. Hop doéng bao hiém

Ban Diéu khoan Hop ddng bao hiém, Chwong trinh bdo hiém, Ban tém tit Hop
ddng bao hiém, Gidy chirng nhan bao hiém va bat ky Stra déi bd sung ndo (néu co)
tao thanh théa thuan toan bd (“Hop déng bao hiém”) gitka Cong ty, Cha hop ddng
bao hiém va Ngudi dwgc bao hiém. Cac vdn ban nay sé dwoc ap dung theo thiy tw
wu tién nhw sau:

(a) Céc Stra ddi bd sung;

(b)  Gidy chirng nhan bao hiém;

(c) Bantém tit Hop ddng bao hiém;

(d) Quy téc bao hiém Strc khée Liberty MediCare; va

(e) Chuwong trinh bao hiém.

Khéng mét dai ly nao dugc Gy quyén dé thay ddi hodc stra ddi Hop ddng bao hiém
hodc tr bd bat ky didu khoan nao clia Hop ddng bao hiém. Moi thay dbi déi véi Hop
ddng bao hidm phai dwoc chap thuan trwéc bing van ban bdi Cong ty.




3. Hiéu lwc bao hiém

Tuy thudc vao cac diéu khoan va diéu kién ctia Hop ddng bao hiém, trach nhiém
clia Cong ty dbi véi Nguwoi dwoc bao hidm theo Hop ddng bao hiém sé cé hiéu
Iwc ké& tir khi bt dAu Thoi han Bao hiém dbi véi Ngwoi dwoc bao hidm va sé gitr
nguyén hiéu lwc cho dén khi két thic Théi han Bao hiém dbi véi Nguoi duwoc bao
hiém triv khi dwoc chdm dirt theo Hop ddng bao hiém.

4. Cham dirt quyén Igi bao hiém

41  DP6i véi Hop déng bao hiém ca nhan

Bao hiém theo Hop ddng bao hiém déi véi Ngudi dwoc bao hidm sé bi chdm dut tai
thoi diém cac quyén loi bao hiém ap dung cho Ngwdi dwoc bdo hiém da st dung
hét hoac vao Iic khong gie ngay cudi cung trong Thdi han Bao hiém cla Nguoi
dwoc bao hiém dé. Trong tredng hop tai thdi diém chdm dit quyén loi bdo hiém,
néu mot Ngueoi duwoc bao hiém phai nhap vién dé chiva bénh hodc thwong tat dwoc
bao hiém, thi thdi diém cham dit hop ddng sé duoc gia han dén khi (A) ngudi d6
khéng can phai nam vién dé diéu tri Bénh tat hay Thwong tat dé niva hodc (B) nguoi
do6 da str dung hét cac quyén loi cho viéc diéu tri Bénh tat hodc Thwong tat do, tuy
thoi diém nao dén trudre. Vi muc dich ctia phan nay, “ndm vién” c6 nghia la Nguoi
duwoc bao hiém duwoc dang ky 1a bénh nhan ndi tra tai mét Bénh vién trong khoang
thoi gian khéng it hon 18 gio lién tuc.

42  P6i véi Hop ddng bao hiém Nhéom

B&o hiém theo Hop ddng bao hiém déi véi mot Ngwoi duwgc bao hiém sé& cham dut

vao thoi diém cac quyén loi bao hiém ap dung cho Ngudi dwoc bao hiém doé da

duwoc st dung hét.

Bao hiém ctia Nguwoi lao dong theo Hop ddng bao hiém ciing sé tw dong chdm diet

vao ngay s&m nhat trong nhitng ngay sau:

(@) ngay Ngudilao dong khéng con du didu kién dwoc bao hiém;

(b) ngay Hop ddng bao hiém Nhém cham dut;

() ngay Nguoilao dong chdm dirt lam viéc cho Ngudi st dung lao déng;

(d) ngay hét han thanh toan khoan phi bao hiém cudi clng lién quan dén bao
hiém cta Nguoi lao dong do;

(e) Nguoilao dong cw trd tai Hop Ching Quéc Hoa Ky/Canada trong thoi gian
trén mwoi hai tuan lién tiép.
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Trong cac trwéng hop (a), (c) hodc (e) néu trén, Chl hop ddng bao hiém sé& co

quyén nhan lai phi déng bao hiém dbi véi Nguoi dwgc bdo hidm dé, trir di khoan

phi phai déng cho Céng ty trong thdi han Hop ddng bao hiém cé hiéu lyc déi véi

Ngudi dugc bao hiém dé, duoc tinh theo ti 1& twong (ng véi thoi gian Hop dong

bao hiém c6 hiéu lwc Véi Didu kién La Trong Moi Trweng Hop Nguoi dwoc bdo

hidm d6 khoéng cé yéu cau bdi thuwdng va khong vi pham Hop ddng Bao hiém tai

moi thei diém.

Bao hiém theo Hop ddng bado hiém déi vai Ngudi duwoc bao hiém 1a Ngudi phu

thudc sé& tw dong chadm dit vao ngay sém nhét trong nhirng ngay sau:

(@) ngay Ngudi phu thudc khdng con da diéu kien dwoc bao hiém véi tw cach 1a
Ngwoi phu thudc nhw dinh nghia vé Nguwoi phu thudc;

(b) ngay chdm dit Hop ddng bao hidm Nhom;

(c) ngay cham dit cac quyén lgi bao hiém clia Ngwei dwge bao hidm cé lién quan
(ttre 12 ngwdi than ctia Ngwdi phu thudc) theo Hop ddng bao hiém Nhom;

(d) ngay hét han thanh toan khoan phi bao hiém cudi cung lién quan dén bao
hiém ctia Nguoi phu thudc;

(e) Nguwéiphu thude cw tra tai Hop Chiing Quéc Hoa Ky/Canada trong thi gian
trén mwoi hai tuan lién tiép.

Trong cac trwdng hop (a), (c) hodc (e) néu trén, Chi hgp ddng cé quyén dwoc hoan

tra lai phi bao hiém clia Ngwdi dwoc bao hiém, trir di khoan phi bao hiém phai thanh

toan cho Coéng ty trong thoi gian Hop ddéng bao hiém cé hiéu lwc déi véi Ngudi

dwoc bao hiém, dwoc tinh theo ti 1& twong ng véi thdi gian Hop ddng bdo hiém

¢6 hiéu lwc V6&i DBiéu Kién La Trong Moi Trweéng Hop khéng ¢ yéu cAu bdi thwéeng

nao lién quan dén Nguwoi dwoc bao hiém dé va khdng cé vi pham nao dbi véi Hop

ddng Bao hiém nay tai thoi didm do.

Bao hiém theo Hop déng bao hiém dbi véi Ngwoi dwoc bao hiém la thanh vién cua

T chire Tai tro 88 tw ddng cham dirt vao ngay sém nhét trong nhitng ngay sau:

(@) ngay Nguoi duwgc bao hiém khdng con dap (ng didu kién 13 thanh vién cua
T4 chire Tai tro;

(b) ngay Nguoi dwoc bao hiém khong con du diéu kién dwoc bao hiém;

(c) ngay chdm dit Hop ddng bao hiém Nhom;

(d) ngay hét han thanh toan khoan phi bao hiém cubi cung lién quan dén bao
hiém clia Nguoi dwoc bao hiém;

(e) Nguwodi dugc bao hiém cw tri tai Hop Chiing Quéc Hoa Ky/Canada trong thoi
gian trén muoi hai tuan lién tiép.




Trong céac trwong hop (a), (b), hodc (e) néu trén, Chi hop déng cé quyén dwoc
hoan tra lai phi bao hiém ctia Ngwdi dwoc bao hiém, trir di khoan phi bao hiém
phai thanh toan cho Cong ty trong thei gian Hop ddng bao hidm c6 hiéu luc dbi voi
Nguwoi dwoc bao hidm, dwoc tinh theo ti 18 twong (ng véi thoi gian Hop ddng bao
hiém c6 hiéu lwc V&i Diéu Kién La Trong Moi Trueng Hop khong cé mot yéu cau
bdi thwérng nao lién quan dén Nguoi dwoc bdo hiém dé va khong cé vi pham nao
ddi v&i Hop déng Bao hiém tai thoi diém doé.

Trong trwéng hop tai thdi didm chdm dit Hop ddng bao hiém, néu mot Nguoi dwoc
bao hiém phai nhap vién dé diéu tri Bénh tat hay Thwong tat dwoc bao hiém thi thoi
diém cham dirt bdo hiém sé& dwoc gia han dén khi nguwdi do dwoc xuét vién sau khi
da hoan t4t viéc diéu tri Bénh tat hay Thwong tat dé hodc dén khi nguwdi dé da st
dung hét cac quyén lgi cho viéc didu tri Bénh tat hodc Thwong tat do, tuy thdi diém
n&o xay ra trwdc. Vi muc dich clia phan nay, “nam vién” cé nghia la Nguoi dwoc
bdo hiém dwoc ding ky la bénh nhan ndi tra tai mét Bénh vién trong khoang thoi
gian khong it hon 18 gi® lién tuc.

5. Cham dit Hop déng bao hiém

Cong ty c6 thé chdm dit Hop ddng bao hiém vao bt ky IGc nao béng cach gui
théng bao bang thw dam bao dén dia chi dwoc biét cudi cling clia Cha hop déng
bao hidm trudrc 30 ngay, va trong trwérng hop nay, Céng ty sé hoan tra cho Cha hop
ddng béo hiém phi bao hiém da thanh toan trir di khoan phi bao hiém tinh theo ti lé
twong (rng v&i thdi gian Hop ddng bao hiém cé hiéu lwc.

Chu hop ddng bao hiém co thé chdm dit Hop ddng bao hiém vao bét ky luc nao
bang cach givi théng bao bang van ban cho Céng ty. Néu khéng co yéu ciu bbi
thuwdng ndo dwoc givi cho Cong ty trong thdi gian Hop ddng bao hiém cé hiéu lwc,
Chl hop ddng bao hiém sé& dwoc hoan tra phi bao hiém da déng trir di khoan phi
phai thanh toan cho Coéng ty theo ti 1& thdi gian Hop ddng bdo hiém co hiéu luc,
V6i Bidu Kién La Trong Moi Truwdng Hop, khdng co bét ky vi pham nao dbi véi Hop
ddng bao hiém tai thoi diém do.

Chu hop ddng bao hiém phai hoan tra cho Coéng ty tai liéu Hop ddng bao hiém hién
hanh, Ban tém t&t Hop ddng bao hiém va Gidy chirng nhan bao hiém vao hodc
trwéc ngay chdm dit Hop ddng bao hiém.

Hop dbng bao hiém ciing s& chdm dit khi quyén loi cta tat cd nhivng Nguoi dwoc
bao hiém theo Hop ddng bao hiém bi cham dut.
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6. Phéi hop Quyén lgi bao hiém/Bao hiém khac

TAt ca nhirng nguwdi dang tham gia béo hiém strc khde hodc bao hiém tai nan khac
phai thdng bao va cung cap cho Céng ty ban sao Hop ddng bao hiém cling ban tém
tat quyén loi bdo hiém.

Trong tredng hop bi thwong tat lién quan téi cac hanh déng hodc so xuét ciia mot
bén thir ba thi Cht hop ddng va Nguwdi dwoc bao hiém cb géng yéu cau bén thiy ba
nay bdi thwerng toan bo sb tién ton that.

7. Luat

Cac bén trong Hop déng bao hiém thda thuan rang Luat clia nwéc Cong hoa Xa hoi
Chil nghia Viét Nam sé& chi phdi va kiém soat trong trwdng hop cé xung dot hodc
tranh chép gitra cac bén v& Hop ddng bao hiém.

B4t ky tranh chap hodc xung dot ndo phat sinh theo hodc lién quan téi Hop ddng
bao hiém sé& dwoc cac bén giai quyét trwdc tién thong qua thwong lwong va hoa
giai. Néu hai bén khong gidi quyét dwoc mét cach than thién trong vong ba muoi
(30) ngay ké tlr ngay mot bén théong bao cho bén kia vé tranh chap phat sinh thi mét
trong cac bén cé quyén dwa tranh chap ra giai quyét tai tda an c6 thdm quyén cua
Viét Nam dé giai quyét xung dot hodc tranh chap do.

8. Ngoén ngir ap dung

Ban Quy tac bao hiém nay dwoc soan thdo va phat hanh bang tiéng Viét va c6 thé
dworc dich sang ngdn ngi» nwéc ngoai d& tham khao. Trong trwérng hop cé sw khac
biét gitra ban tiéng Viét va ban tiéng nwdc ngoai thi ban tiéng Viét co gia tri ap dung.

PHAN Il - DOl TUONG BAO HIEM

Cong ty, Doanh nghiép, co quan va t6 chirc tai tro ding ky hoat ddng hop phap
tai Viét Nam. Nguwoi duwoc bdo hiém la cébng dan Viét Nam va ngudi nwéc ngoai
thwérng tra tai Viet Nam cé do tudi tr 15 ngay tudi dén 64 tudi, va mé rong dén 74
tudi déi voi Hop ddng tai tuc. Cong ty chi chap nhan bao hiém cho tré em khi tham
gia bao hiém cung Hop déng véi B6 Me.

C6ng dan cac nwéc bi cAm van theo nghi quyét ctia Lién Hiép Quéc, Hop Chiing
Quéc Hoa Ky, Lién Hiép Chau Au va Vwong Quéc Anh khéng phai la Béi twong bao

hiém theo Hop ddng bao hiém.




PHAN Ill - PHAM VI BAO HIEM

1. Quyén loi bao hiém

Tuy thudc vao cac didu khoan va digu kién clia Hop ddng bdo hiém, va cac Gidi
han Trach nhiém twong (rng, Céng ty sé thanh toan cho Ngudi dwoc bao hiém cac
chi phi can thiét va hop ly phat sinh truc tiép tir cac thwong tat vé than thé hoac
bénh tat hodc Nha khoa hodc Thai san (néu ap dung) clia Ngwdi dwoc bao hiém
trong Thoi han Bao hiém cho cac quyén loi néu trén trong Chwong trinh bdo hiém
&p dung, V&i Diéu Kién La trong moi trwdng hop cac chi phi nay la chi phi thuc té
va khéng vuot qua mire chi phi thdng thwdng va hop ly tai Viét Nam noi thwe hién
viéc diéu tri.

2. Pham vi lanh thé

Pham vi dia ly dwgc bao hiém la Viét Nam. Moi chi phi ndm vién, diéu tri, thdm kham
ngoai Viét Nam sé khong dwoc bao hidm.

3. Dai dién/Thira ké

Dai dién hoac Nguoi thira k& hop phap ciia Nguwdi dwoc bdo hiém sé co quyén
hanh déng thay cho Nguwoi dwgc bao hiém dé néu Ngwdi duwoc bao hiém bi mét
n&ng lwc hanh vi hodc chét. Cac quyén loi s& dwoc thanh toan cho Nguéi dwoc bao
hiém hoadc ngudi dai dién hodc Nguoi thira ké hop phéap ciia Ngwdi dwgc bdo hiém
(néu ap dung) ho&c don vi cung cap Hé théng Thanh toan Trwc tiép (néu ap dung).

4, Xem xét bao hiém Bénh c6 sin

Trlr khi c6 théa thuan khac béi Cong ty trong Ban tém tit Hop ddng bao hiém, tat
ca cac Bénh cé sén khong dwoc bao hiém theo Hop ddng bao hiém.

Khéng phu thudc vao cac diéu da néi & trén, néu mot Bénh cé sén da duoc théng
bao cho Céng ty, Céng ty c6 thé ddng y bao hiém cho Bénh c6 sdn dé sau khi Hop
ddng bao hiém da cé hiéu lwc hai ndm lién tuc tinh tir ngay théng bao.

PHAN IV — DIEU KHOAN LOAI TRU

Nhirng viéc diéu tri, tinh trang, hoat ddng, hang muc sau day va cac chi phi cé lién

quan sé bij loai trir, khéng dwoc bao hiém va Cong ty sé& khong chiu trach nhiém

déi voi:

1, Diéu tri bénh tam than, rdi loan hanh vi, réi loan tm than bao gém bénh trAm
cam, rbi loan &n ubng, rdi loan gidc ngl hodc cac chirng loan than kinh chirc
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nang va cac biéu hién tam ly hodc than kinh ciia cac ching loan than kinh
chtrc ndng va cac bénh tam than khac.

2. Noi tri bénh béng nwéc khoang, phdng kham diéu tri bang thay lwc, vién
didu dwdng hodc chadm séc diéu duéng.

3. Kham va diéu tri cac bénh bam sinh va khuyét tat bAm sinh. Bénh bam sinh
bao gdm ca cac bénh di truyén. Didu tri cac van dé trong hoc tap hodc cac
khuyét tat néi cia mot dira tré. Cac phau thuat thai nhi khi con trong bung
me.

4, Cac xét nghiém, kham va viéc diéu trj lién quan t&i bénh vé sinh, bién phap
tranh thai, triét san, bao gém viéc mang thai hoac pha thai, va cac diéu tri
khac 1a do hau qua clia nhirng diéu tri nay.

5. Nhap vién dé& chan doan, chup X-quang, hodc vat ly trj liéu trir khi dwee chi
dinh b&i mot Bac si didu tri hodc Bac si phau thuat cé du trinh do chuyén
mon theo luat dinh.

6. Diéu tri nha khoa hodc phau thuat rang/chinh hinh rang (khéng loai trir phdu

thuat rang do Nguoi dwoc bao hiém bi tai nan), trir khi ¢é quy dinh cu thé
khac trong Chwong trinh bao hiém.

7. Kiém tra mét va tai dinh ky, lam kinh, gén kinh sat trong, phuc hdi thi lyc
ho&c chiva tat khic xa mét, bao gdm nhwng khéng gi6i han & tat can thi, vién
thi va lao thi.

8. Diéu tri phat sinh t&r cac rdi loan/théi nghién ngap, vi du nhw lam dung thubc

hodc nghién rwou.

9. Thwong tat do bénh tam than, tw gay thwong tich hay tw te.

10.  Kiém tra strc khde dinh ky va diéu tri phong ngira (bao gbm tiém vac-xin
hoc tiém chiing, thudc va xét nghiém mang tinh chat ngén ngira), trir khi c6
quy dinh ré khac va dwgc xac nhan trong Chuwong trinh Bao hiém.

11.  Kiém tra va chiva tri Hoi chirng suy giam mién dich méc phai (AIDS), phirc
hop lien quan dén AIDS (ARCS) va tit ca cac chirng bénh khac gay ra béi
va/hodc lién quan dén vi-rat HIV dwong tinh, trir khi da hoan thanh thoi gian

quy dinh va cin ct theo cac gidi han quy dinh trong Chwong trinh bao hiém.

12. Cac Bénh co sén hoac bt ky bénh tat/thwong tat nao co lién quan, cé lién
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

hé hodc la hau qua clia mdt Bénh co san, triv khi da khai bao va dwgc Cong
ty chp nhan bang vén ban.

Tién phong, tién &n, chi phi cham séc tdng quat hodc cac dich vu dac biét tai
bénh vién khong phi hop v&i két qua chdn doan hay viéc didu tri bénh tat/
thwong tat la ly do dan dén viéc nhap vién.

Cac bd phan gid, thiét bj chinh hinh va thiét bj y té. Chi phi trang bi hodc st
dung dung cu hodc trang thiét bj dac biét, cac thiét bj tro thinh va/hodc trgr
nhan, xe l&n, nang hodc cac thiét bi khac.

Ph&u thuat thAm m§ hodc phau thuat tao hinh vi Iy do thAm my. Diéu tri lién
quan t6i hodc phat sinh tir viéc loai bd cac van dé vé chat béo, chat duw thiva
hay dé giam can hoac didu tri khac dwoc thwe hién véi ly do thAm my hodc
tam ly bao gdm nhwng khéng gi¢i han nhw chira bénh rung téc, tan nhang,
bénh hoi.

Phau thuat tao hinh cho mot tét/khuyét tat co tw trude.

Thwong tat hodc bénh tat phat sinh trwc tiép hodc gian tiép tir chién tranh,
cho du cé tuyén chién hay khéng tuyén chién, dinh céng, bao loan, cach
mang, hodc bét ky hoat dong hiéu chién nao.

Viéc diéu tri dwoc thwe hién béi bat ky ngwdi nao khéng phai 1a mét Bac si
duwoc phép hanh nghé hop phéap.

Thwong tat hodc bénh tat mac phai la hau qua truc tiép cla viéc tham gia
vao cac hanh dong phi phap, bao gdm nhwng khéng gi¢i han trong pham vi
trém cap, cwdp giat, khong chap hanh énh clia ngudi thi hanh céng vu, st
dung chét kich thich, st dung chat nd hodc cac thiét bi gay chay (trir khi da
dwoc cAp phép), hanh hung va gay thwong tich.

Tiém vacxin hay str dung bat ky phwong phap didu tri ngan ngira nao.

Kham va diéu tri chan thwong hodc bénh lau dai trong khi tham gia vao (bao
gdm bét ky chwong trinh luyén tap hodc rén luyén thé lwc dbi véi) cudc thi
hoé&c cudc thi ddu nao bao gdbm nhwng khéng gi¢i han cac hoat déng sau:
dua xe dwdi bat ky hinh thérc nao khac hon so véi di bd bao gdm nhung
khéng gi6i han viéc dua xe 6 t6 hodc xe hoi, thé thao chuyén nghiép, thé
thao co sw tiép xuc v&i cac ngudi ciing choi, dua xe mé t6, dua thuyén may,
va thi dau luyén ngwa; nhay du bidu di&n, du bay, diéu lwon, bay (khac véi
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

nhw la mét hanh khach c6 mua vé di trén mét may bay thwong mai dwoc
clp gidy phép hop 1&), tham hidm hang ddng, leo da hoac leo nui (cé hay
khéng co st dung day thirng hodc thiét bj khac), nhay bun-gee, 13n c6 deo
binh dwdng khi, pé 16, dua ngwa vwot rao, cac mon vd thuat, bay khinh khi
cau, va bat ki mon thé thao nao cd tb chirc thue hién trén co sé tai tro hodc
b4t ki hoat dong mao hiém nao khac, trir phi da dwoc khai bao véi Coéng ty
va da dwoc Cong ty chap nhan hodc cb y d&t minh vao tinh trang nguy hiém
d&c biét (ngoai trir trwdng hop nd lwc dé ctru sbng ngudi).

Cac dich vu phi y t&, bao gdm viéc c&p gidy chirng nhan, gidy kham strc
khde theo yéu cAu clia cong viéc.

Céc xét nghiém, chi phi y t& phat sinh khéng lién quan dén viéc didu tri hodc
chan doan cho mét bénh tat hodc thwong tat dwoc bao hiém; hodc viéc diéu
tri khong can thiét v& mét y hoc theo y kién chuyé&n mén ctia mét bac sy
chuyén nganh dac lap dwgc Céng ty thué dé cho y kién chuyén mén; diéu
tri b&i mot ngwdi than trong gia dinh; Cha hop ddng/Nguwoi dwoc bao hiém
la bac sy tw diéu trj cho ban than hoac nguwoi phu thudc tai bénh vién noi ho
dang lam viéc.

Khéng thanh toan quyén loi bao hiém Cham séc Thai san, trir khi dwoc quy
dinh b sung cu thé trong Chwong trinh bao hiém.

Kham, cac xét nghiém va diéu tri cac bénh lay qua dwong tinh duc; diéu tri
bénh b4t luwc hodc bat ky bénh nao cé lién quan.

TAt ca cac dich vu van chuyén y t& cip ciu khéng dwoc Bon vi tro gitp y té
ctia Coéng ty chép thuan truéec.

Phoi nhiém nang lwong hat nhan, phong xa ion héa hay nhiém phong xa
thudc bét ky loai nao.

Tham gia vao mét hanh déng bt hop phap bao gém ca phat tu hodc khong
tuan thd cac nghia vu theo luat dinh.

Diéu tri thwong tat hodc bénh tat xay ra khi dang lam viéc trong lwc lwong vii
trang ho&c céng an, hodc do lam viéc trong Nhém nghé nghiép loai Ill hodc
IV (trtv khi dwoe thda thuan khac trwde dé bédi Cong ty va dwgc quy dinh rd
trong Ban tém tat Hop déng bao hiém).




30.  Toan bo chi phi van chuyén phat sinh tir cac chuyén di chi vi muyc dich diéu
tri y t&, néu khéng phai Ia mot phan cla viéc Van chuyén y té Cép ctru va
ngoai trir tredng hop phu hep véi dinh nghia Dich vu Xe cu thwong trong
nuwoc.

31.  Kham va diéu trj rbi loan gidc ngu lién quan dén ho hap, bao gdm ngay, mét
méi, say may bay, suy nhwoc co thé hodc cing thang lién quan dén cong
viéc hodc bét ki tinh trang lién quan nao khac.

32. B6 sung ché dd &n ubng va cac chat s&n co trong tw nhién, cé thé mua
khong can don thubc, bao gdm nhwng khéng gidi han & vitamin, khoang
chét, thwe phdm chirc ndng, thwe phdm hd tro didu tri y té.

33.  Liéu phap thay thé té bao gbc ngoai trir trdng hop ghép tly xwong.

34. Cong ty sé khéng bao hiém va khdng cé trach nhiém thanh toan bdi thuwdng
cho bét ky yéu cau bdi thuwdng hodc cung cap cac quyén loi nao néu nhw
viéc cung cip bao hiém, thanh toan cac yéu cau bdi thwdng nay hodc cung
clp quyén loi nhw vay s& lam cho Cong ty vi pham bat ky quy dinh cAm van,
ngén cdm, hodc han ché theo cac nghi quyét cta Lién Hiép Quéc hodc cac
I&nh cAm van kinh té hay thwong mai, luat phap hoac quy dinh cta Lién Hiép
Chau Au, Vuwong Québc Anh hodc Hiép Chiing Quéc Hoa Ky.

35. Cac didu khoan loai trlr khac nhw dwgc théa thuan véi Nguwoi dwoc bao
hiém quy dinh trong Hop ddng bao hiém.

PHAN V - TRACH NHIEM CUA NGU'O'l BUOC BAO HIEM VA
CHU HOP PONG BAO HIEM POI VO1 HOP BPONG BAO HIEM

1. Cac Diéu kién Tién quyét doi véi Trach nhiém

B4t ky trach nhiém nao ciia Cong ty dbi véi Nguwdi dwoc bao hiém theo Hop ddng

bao hiém sé& tuy thudc vao viéc dap trng cac diéu kién tién quyét dwéi day:

(@)  Céng ty phai nhan dwoc tat ca nhitng thong tin k& khai va cam két can thiét
tlr Chi hop ddng bao hidm va’hodc Ngudi dwoc bao hiém (hodc cha/me/

ngudi giam hd hop phap néu Nguoi duwoc bao hiém 1a vi thanh nién) theo
DPon yéu ciu bao hidm va tat ca nhirng thong tin ké khai va cam két nay phai

hoan toan trung thyc.
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(b)  Nhirng thdng tin k& khai va cam két lién quan dén bét ky y&u cau bdi thweng
nao tir Cha hop déng bao hiém hay bat ky Ngudi dwoc bao hiém nao déi véi
Cong ty theo Hop déng bdo hiém phai hoan toan trung thwe va chinh xac.

(c)  Chu hop ddng bao hiém va/hodc Ngudi dwoc bao hiém phai tuan tha va
thwe hién dung cac didu khoan, didu kién, va quy dinh cla Hop ddng bao
hiém, trong d6 c6 nhirng viéc can lam, nhirng viéc bi han ché va nhitng yéu
cau tuan tha déi véi Chi hop ddng bao hiém va/hodc Ngudi dwoc Bao hiém.

2. Yéu cau Chap thuan truwéc

Pham vi bdo hiém tuy thudc vao viéc théong bao trwéc hodc chép thuan truéc nhw
sau:

TAt ca cac Bién phap Diéu tri Lwa chon phai dwoc kém theo bang gia chi tiét va
dwoc gtri cho Cong ty 05 ngay lam viéc dé thdm dinh trwéc khi tién hanh diéu tri.

3. Tai liéu dwoc yéu cau

Chu Hop ddng bao hiém sé cung cap bang vidn ban cho Céng ty moi théng tin ma
Cong ty c6 thé yéu cau vé cac van dé lien quan dén Hop ddng bao hiém. Tt ca cac
tai liéu hodc thong tin do Ngudi duoc bao hiém cung clp cho Chu hgp ddng bao
hiém lién quan t&i viéc bao hiém, cling véi cac hd so cé thé lién quan téi Hop dong
bao hiém, sé& dwoc cung cip cho Cong ty dé& kiém tra tai moi thoi diém thich hop.
Sai s6t trong ghi chép khi lwu gitr hd so s& khong lam vo hiéu bao hiém néu bao
hiém d6 dang c6 hiéu lwc va ciing khéng lam tiép tuc bao hiém néu bao hiém dé bi
cham drt hop 6. Néu phat hién tudi, ngay sinh hodc céc théng tin khac cé lién quan
t&i mot Ngwoi dwoc bao hiém bi khai sai, ddng thoi viéc khai sai d6 anh huwéng
dén pham vi bdo hiém, cac diéu khoan va didu kién clia Hop ddng bao hiém, hodc
quyét dinh ctia Cong ty bao hiém déi véi Nguwoi dwoc bdo hiém dé, thi (A) Cong ty
sé& str dung tudi that va cac thong tin chinh xac dé xac dinh xem cac quyén lgi bao
hiém cé dwoc bdo ddm theo cac didu khoan clia Hop ddng bao hiém hay khong,
véi sb tién la bao nhiéu, va c6 tién hanh didu chinh phi bao hiém hay khéng, hodc
(B) Cong ty s& vo hiéu bao hiém clia Ngwoi dwgc bao hidm dé va hoan tra khoan
phi bao hiém da thanh toan cho ho.

4, Pu diéu kién
41  Hop dong bao hiém ca nhan:

Tubi téi da dwoc yéu cau bao hiém Ia 64 tudi. Cha hop déng bao hiém va Ngudi




dwoc bao hiém thudc moi quéc tich va ngwoi phu thudc cla ho (trr tré so sinh)
dé&u co thé tham gia bao hiém, ngoai triv trrng hop ho 13 céng dan clia cac nwéc
bi Lién Hiép Quéc va Hop Chiing Quéc Hoa Ky trirng phat tai thdi didm yéu cau
bao hiém.

B&o hiém cta Nguwdi phu thudc phai ap dung ciing Chwong trinh bao hiém nhw
Nguoi dwoc bao hidm ma ho phu thudc va tly thudc vao viéc chap thuan truéc
clia Céng ty. Tré vi thanh nién khéng dwoc bao hiém ddc 1ap theo Chwong trinh
bao hiém.

Tré so sinh s& dwoc bdo hiém sau 15 ngay k& tir ngay sinh hodc 15 ngay sau khi
xuét vién t&r noi tré sinh ra, tiy thdi diém ndo mudn hon, sau khi Cha hop déng bao
hiém da nop Don yéu cdu bao hidm, ddng thei cé bdng chirng théa dang vé tinh
trang strc khde tét va dwgc Cong ty chap thuan.

Pham vi bao hiém theo Hop ddng bao hiém chi ap dung cho nhirng nguwdi c6 nghé
nghiép thudc Loai | va Loai ll, trlr khi cé sy thda thuan khac véi Nguwdi dwoe bao
hiém va dwoc Cong ty ddng y bang van ban. Ngudi dwoc bdo hiém phai thong bao
cho Cbéng ty ngay khi nghé nghiép ctia nguwdi d6 chuyén sang Loai Ill ho&c Loai IV.
Khéng thuc hién nghia vu théng bao cé thé dan dén viéc Cong ty tir chdi yéu cau
bdi thweng hay chdm dt quyén lgi bao hiém.

4.2 Hop déng bao hiém Nhém:

Nguwdi lao ddng hodc thanh vién ctia T6 chirc Tai tro va Nguwdi phu thudc chi cé thé
tham gia bao hiém néu dang lam viéc vao ngay bat ddu hiéu lwc ctia Hop ddng bao
hiém, trr cac trwdng hop dwoc nghi hwéng lwvong.

Tré so sinh sé& dwoc bao hiém sau 15 ngay ké tlr ngay sinh hodc 15 ngay sau khi
xuét vién tlr noi tré sinh ra, tuy thoi didm ndo muodn hon, sau khi Chd hop ddng bao
hiém da nop Pon yéu cau bao hiém, ddng thdi co bang chirng thda dang vé tinh
trang strc khoe tbt va dwoc Cong ty chap thuan.

Cong dan cuda bt ky nwéc nao bi Lién Hiép Quédc va Hop Ching Quéc Hoa Ky
trirng phat tai thdi diém yéu cau bao hiém sé khong dwoc bao hiém theo Hop déng
béo hiém.

Tuéi tbi da dwoc yéu cau bao hiém la 64 tudi.

Pham vi bao hiém theo Hop ddng bao hiém chi ap dung cho nhitng ngudi cé nghé
nghiép thudc Loai | va Loai ll, trir khi cé sw thda thuan khac véi Nguwoi dwoc bao
hiém va dwoc Cong ty ddng y bang van ban. Ngudi dwoc bao hiém phai thong bao
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cho Céng ty ngay khi nghé nghiép ctia ngwdi d6 chuyén sang Loai Ill hodc Loai IV.
Khéng thuc hién nghia vu théng bao c6 thé dan dén viéc Céng ty tir chdi yéu cau
bdi thwerng hay chadm dit quyén loi bao hiém.

5. Kiém tra strc khoe

Cong ty, thdng qua dai dién y t& cta minh, cé quyén kidm tra strc khde clia bt ky
Ngudi dwoc bao hiém nao vao bat ky Iic nao, véi mirc d6 thuwdng xuyén mét cach
hop ly trong thdi gian c6 yéu clu bdi thwerng. Ngoai ra, Céng ty sé& cé quyén yéu
cau kham nghiém ti thi trong tridng hop tir vong, néu diéu do khong bj cAm theo
luat dinh hodc tin nguwdng tén gido.

6. Giam dinh y khoa

Cong ty c6 quyén yéu cau thuc hién thém cac xét nghiém va/hoéc danh gia khi cho
réng viéc yéu cau bdi thudng cé thé lién quan truc tiép hodc gian tiép dén mét diédu
kién loai trtr va COng ty sé thanh toan chi phi nay.

7. Pé phong Hop ly va Thay déi Quan trong

Céc thanh vién duoc bao hiém sé tién hanh moi bién phap phong ngtra hop ly dé
ng&n chan va gidm thiéu bat ky Tai nan, Thwong tat, Bénh tat ho&c phi tén nao va
Cong ty phai dwoc théng bao ngay béng van ban vé bat ky thong tin hodc thay ddi
nao lam tang rdi ro hodc lam phat sinh thém trach nhiém cda Cong ty.

Cong ty sé c6 quyén tiép tuc bao hidm theo cac didu khoan va didu kién ma Coéng
ty xét thAy phu hop véi nhitng thay déi thong tin hodc thay déi nao lam tang rdi ro
hodc lam phat sinh thém trach nhiém ctia Céng ty hodc tir chdi tiép tuc bao hiém
theo Hop déng bao hiém. Moi khiéu nai phat sinh tir hodc lién quan t&i nhitng thay
dbi do sé chi dworc giai quyét sau khi Cong ty da dwoc théng bao vé nhiktng thay dbi
do, va da ddng v tiép tuc bao hiém.

8. Tré vé Qué quan/Thay déi Nwéc thuwong tru

Déi véi nhitng céng dan Hop Ching Quéc Hoa Ky hodc Canada tré vé Qué quan
ctia minh va ddi véi nhitng cong dan cac quéc gia khac dw dinh cw tra tai Hop
Chiing Quéc Hoa Ky/Canada trong thoi gian trén 12 tudn, Chuwong trinh bao hiém
sé& tw dong chdm dirt. Nguwoi duwge bao hiém phai théng bao cho Céng ty ngay ho
tré vé Qué quan hodc thay ddi Nwéc thwong tri sang Hop Ching Qubc Hoa Ky/
Canada trong vong ba muoi ngay k& tir ngay tré vé/thay ddi 6. Phi bao hiém da
ndp sé dwoc hoan tra theo Didu khodn Cham dit Hop dong bao hiém.




Déi v&i nhirng thay déi noi cw tri trong Nam bao hiém khéng phai la Hop Ching
Quéc Hoa Ky/Canada, Céng ty s& xem xét bao hiém trén co s& danh gia chi phi
théng thweng va hop 1y tai quéc gia d6 hodc hoan tra phi bao hiém theo Diéu khoan
Cham dut hop ddng bao hiém.

Mét diéu kién tién quyét déi véi trach nhiém theo Hop ddng bao hidm 1a Coéng ty
phai dwoc thong bao ngay bang van ban vé viéc thay di Nwéc thweng tri clia Ch
hop ddng hodc clia bat ki Nguwdi duwgc bao hiém nao. Viéc thay déi Nuwdc thwong
tri c6 nghta 1a Ngudi dwoc bao hidm khéng con cu tri tai Nwéc thwong trd cla
minh, ho&c c6 y dinh chuyén t¢i & mét qudc gia khac trong thdi gian trén 12 tuan.

Cong ty phai dwoc théng bao v& Nuwdc thuwdng tri cla bat ky Ngudi phu thudc nao
néu khac v&i Nwéc thudng tri da khai bdo cho Chi hgp ddng bdo hiém trong Bon
yéu cdu bao hiém, va Céng ty bao lwu quyén tir chdi bdo hiém cho nhitng Nguoi
phu thudc dé theo Hop ddng bao hiém .

Cong ty bdo lwu quyén tir chdi tai tuc Hop ddng bao hiém véi bat ky thanh vién nao
da thay déi Nudc thweng tra trong Nam bao hiém.

PHAN VI - THU TUC BOI THUONG
Nguw&i dwoc bao hiém dwoc ty do st dung dich vu y t& theo mét trong hai cach sau:
Lwa chon 1 — Ty Thanh toan

Néu Ngwoi dwoc bdo hiém lwa chon cach tw thanh toan, Nguwdi dwoc bao hidm
phai thdng bao bang vdn ban cho Coéng ty v& viéc xay ra sw kién bao hiém trong
vong chin mwoi (90) ngay ké tlr ngay dau tién didu tri sw kién dwoc bao hiém hoadc
trong trwong hop thai san, 1a tiv ngay sinh con, trir khi dwoc chdp nhan khac bai
Cong ty. Trir khi ¢o ly do chinh dang, néu Ngudi dwoc bao hiém khong théng bao
vé sy kién bao hiém trong th&i gian qui dinh, Cong ty sé ap dung mic phat theo cac
ty 1& sau day, tinh trén tdng sb tién bdi thuwdng:

+ Théng bao tén that sau 91 ngay dén 180 ngay: 10%

+ Théng bao t6n that sau 181 ngay dén 270 ngay: 20%

+ Théng bao t6n tht sau 271 ngay dén 365 ngay: 30%

Ho so yéu ciu bdi thwong: Nguwdi dwoc bao hiém phai cung cap cho Cong ty cac
thong tin sau:

- MAu gidy yéu ciu bdi thweng da dién day du thong tin va cé chi ky ciia Nguoi
yéu ciu.

- Ban gbc cta bénh an
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- Céac bao céo y khoa (néu co).
- Két qua xét nghiém

- Don thube.

- Hba don va bién nhan.

Céc ban sao sé khong dwoc chap nhan. Hé so yéu cau bdi thwéng phai dwoc nép
cho Cong ty trong thdi han yéu cau bdi thwong theo quy dinh clia phap luat.

Boi hoan: Bat ky yéu cau bdi thwérng ndo ctia Nguwdi dwoc bado hidm cho cac chi
phi thuc té phat sinh s& dwoc bdi hoan bang Ddng Viét Nam cén clr theo quy dinh
hién hanh cta chinh pha Viét Nam vé quan ly ngoai héi cong b vao thei diém phat
sinh chi phi.

Déi v&i viec ndm vién, phau thuat va diéu tri trong ngay, vui ldng tham khao Piéu
khoan - Yéu ciu Chép thuan truwéc.

Néu Nguwoi dwoc bao hiém yéu cdu Cong ty hoan tra cac khoan chi phi cho Nguoi
dwoc bdo hiém bang chuy&n khoan, moi khoan phi ngan hang phat sinh sé do Céng
ty chiu, trr treérng hop Ngudi dwoc bao hidm cé yéu cau khac.

Lwa chon 2 — Hé théng Thanh toan Trwec tiép

Heé thdng Thanh toan Truc tiép 1a dich vu cho phép Ngudi dwoc bao hiém diéu tri
ngoai trd va/hodc ndi tri tdng quat tai cac co sé y té do Cong ty chi dinh ma khéng
phai tra tién trwdc. Di vai Didu tri c6 lwa chon tai Bénh vién, Ngudi duwgc bao hiém
phai tuan thi Diéu khoan - Yéu ciu Chép thuan truéc. Cong ty sé cap Gidy cam két
Thanh toan néu tinh trang y khoa dugc bao hiém trong Hop ddng bao hiém.
Nguw&i dwoc bao hiém phai xuét trinh Gidy chirng nhan bao hiém va gidy to tuy than
dé kiém tra. Néu khoan cam két thanh toan va’ho&c khoan thanh toan ma Céng ty
da trd cho mét yéu cau bdi thuwdng khdng ndm trong pham vi bao hidm hodc vwot
qua Gi6i han Trach nhiém theo Hop ddng bao hiém thi Nguwoi dwoc bao hiém va/
ho&c Chi hop ddng bao hidm phai hoan tra cho Céng ty cac chi phi diéu tri khéng
hop 1& trong vong 31 ngay ké tir ngay Céng ty gl yéu cau hoan tra.

PHAN VII - GIAN LAN VA HINH THUC XU LY

1. D6i vé&i Hop dong bao hiém ca nhan:

Néu co6 bat ky yéu cau bdi thwdng gia mao hodc gian 1an nao, hodc néu Nguoi
dwoc bao hiém hay ngudi dai dién cla ho st dung cac phwong tién hodc thiét bi
gian 1an dé nhan cac quyén lgi bao hiém thi Hop ddng bao hidm sé& bj chdm dut
ngay lap tlrc, moi quyén lgi bao hiém va phi bao hiém sé bi twdc bé.
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Péi véi Hop déng bao hiém Nhém:

Néu c6 bat ky yéu cau bdi thweng gia mao hodc gian 1an nao, hodc néu Cha hop
ddng bao hiém hodc nguwdi dai dién cta ho s dung cac phuwong tién hoéc thiét bi
gian lan d& nhan quyén lgi bao hiém thi Hop ddng bao hiém Nhom sé bi cham duet
ngay lap tirc, moi quyén lgi bao hiém va phi bao hiém sé bj twéc bd.

Néu mét Nguwoi dwoc bao hidm cé yéu cdu bdi thweng gia mao hodc gian lan thi
bao hiém clia ngudi d6 sé bi chadm dit ngay lap tlrc, moi quyén loi bao hiém va phi
bao hidm sé bj twéc bd. Hop ddng bao hiém Nhém khéng bi anh huéng béi quy
dinh nay va sé tiép tuc duy tri hiéu lyc.

PHAN VIIl - CAM KET THANH TOAN PHi BAO HIEM

Cac bén tuyén bd va nhét tri rAng didu kién tién quyét dbi véi trach nhiém bbi
thweng theo Hop Béng Bao Hidm, Hop Bdng Bao Hiém Tai Tuc va Stra Déi
B Sung rang bat ky khoan phi bao hiém dén han nao déu phai dwoc thanh
toan va duoc nhan dd béi Cong ty Bao Hiém, cac nha moi gi¢i hay dai ly c6
dang ky kinh doanh ma Hop ddng bdo hiém cé anh huéng:

(@)  Trir trwrng hop quy dinh tai Diém (b) dui day, déi véi Hop Dbng Bao
Hiém ho&c Hop Bdng Bao Hiém Tai Tuc,

()  Trong vong 15 ngay ké tir NGAY HIEU LUC BAO HIEM theo
Hop Bdng Bao Hiém hodc Hop Bdng Bao Hiém Tai Tuc; hodc

(i)  Trong trwdng hop theo yéu ciu clia Ngudi dwoc bao hiém, Céng
ty bao hiém déng y gia han thoi han thanh toan phi bang cach
cap Stra DI Bd Sung va glri cho Nguwdi dwoc bao hiém, trong
vong 15 ngay ké tr NGAY HIEU LU'C BAO HIEM theo Hop
DPéng Bao Hiém hodc Hop Bdng Bao Hiém Tai Tuc cong véi
khoang thoi gian dwoc gia han, véi didu kién khong qua 30 ngay
ké tir NGAY HIEU LU'C BAO HIEM cho tbng th&i gian quy dinh
va khodng th&i gian gia han; hoac

(b)  Déi véi Hop Bdng Bao Hiém hodc Hop Bbng Bao Hiém Tai Tuc, néu
Cong ty ddng y thanh toan phi bao hiém theo nhiéu dot

(i)  Trong vong 15 ngay ké tir NGAY HIEU LUC BAO HIEM theo
Hop Bbng Bao Hiém hay Hop Bdng Bao Hiém Bao Hiém Tai Tuc
ddi v&i ky thanh toan dau tién va sau dé theo ngay da théa thuan
cho nhirng ky ké tiép;
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(c)  Déivéicac Stra Dbi Bd Sung lam phat sinh thém phi bao hiém,

(i) Trlr trwerng hop quy dinh tai Diém (ii), (iii) va (iv) dwéi day, trong
vong 15 ngay ké tr NGAY HIEU LW’'C BAO HIEM duwoc qui dinh
trong méi Stra D6i B4 Sung twong &ng;

(i)  Trv trudng hop quy dinh tai Diém (iii) dwsi day, trong truéeng
hop theo yéu ciu clia Ngudi dwoc bao hiém, Cong ty bao hiém
ddng y gia han thdi han thanh toan phi bang cach cip Stra Dbi
B Sung va givi cho Ngwdi dwoc bao hiém, trong vong 15 ngay
ké tr NGAY HIEU LU'C BAO HIEM dwoc qui dinh trong méi Sra
i B4 Sung twong tng cdng véi khodng thoi gian dwoc gia han;
hoac

(i)  Néu thdi han dwoc tinh theo Diém (i) hodc (ii) trén day kéo dai
hon ngay dén han cda lan thanh toan sau cung cta Hop Ddng
Bao Hiém (d6i v&i cac Hop Dong Bao Hiém thanh toan phi bao
hiém thanh nhiéu dot), khéng tré hon ngay dén han cla lan
thanh toan sau cling ctia Hop Béng Bao Hiém.

(iv)  Tri trwéng hop quy dinh tai diém (i), (i) va (iii) trén day, phi bao
hiém phai dwoc thanh toan ké& tir NGAY HIEU LU'C BAO HIEM
néu thoi han bao hiém it hon 30 ngay.

Trong tredng hop phi bdo hiém ctia Hop Bdng Bao Hiém va Sra Dbi B6
Sung khéng dwoc thanh toan day da cho Cong ty, méi gidi hay dai ly bao
hiém dwoc mé ta trong diéu khoan 1 trén day, theo phuwong thikc va thdi han
quy dinh trén day (“Thdi Han Cam Két Thanh Toan Phi Bao Hiém”), thi viéc
bao hiém theo Hop Bdng Bao Hiém, Hop Bdng Bao Hiém Tai Tuc va Sira
Dbi Bb Sung sé bj tw dong coi la chadm dit ké tir ngay hét Thei Han Cam Két
Thanh Toan Phi Bao Hiém va Céng ty sé dwoc mién tat ca cac trach nhiém
phét sinh trwéc ngay dé va Cong ty sé dwoc huwéng khoan phi bao hiém rai
ro twong (rng vai ty & thdi gian da bao hiém.

Trong trwérng hop cac khodn yéu cau bdi thudng cong dén clia Hop Béng
Bao Hiém hoac Hop Bbng Bao Hiém Tai Tuc va Stra B4i B Sung vwot mirc
phi bdo hiém chwa thanh toan, tat ca sé phi bao hiém con tdn lai sé& dwoc
thanh toan ngay lap tirc cho Cong ty.







