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Thong tin quan trong

Chung t6i tin rang hgp déng bao hiém nay sé
dap Ung dugc nhu cau clia khach hang. Néu
ban c6 bat cit ban khoan hay thac méc gi vé san
phdm, ban c6 thé gui thu vé cho ching téi theo
dia chi sau:

Téng Cong ty Bdo hiém Bao Viét: 35 Hai Ba Trung
Hoan Kiém - Ha Noi

Pon bao hiém nay, bang Phu luc bao hiém, gidy
yéu cau bao hiém va bat ct tai liéu nao lién quan
sé dugc xem la mot bé tai liéu (cung véi “Don
bao hiém”) va bat c ti ngr hodc dinh nghia nao
c6 y nghia cu thé dugc dinh kém cling sé dugc
coi la co hiéu lyc.

Trong do

Ngudi yéu cau bdo hiém dai dién cho ngudi
dugc bdo hiém dién day du vao gidy yéu cau bao
hiém bao gém I5i cam doan, day sé la co s& dé
hinh thanh hgp déng tucng ducng, dé yéu ciu
Céng ty bdo hiém cung cap san phdm bao hiém
va Bdo Viét (dusi day dugc goi la “Cong ty bao
hiém) déng y cung cap dich vu bao hiém do.

Céng ty bdo hiém déng y chi dua trén cac diéu
kién va diéu khoan dugc quy dinh trong don bao
hiém va dua trén phan phi bado hiém do ngusi
dugc bdo hiém thanh toan dé cung cap chuong
trinh béo hiém cho ho.

Khi gidy yéu cau béo hiém va |&i cam doan trong
trudng hop c6 nhiéu hon mét ngudi dugce bao
hiém, Cong ty bao hiém sé& chi déng y cung cap
dich vu bdo hiém dua trén co s& don bdo hiém
nay khong theo bat cir diéu khoan nao khdc,
dugc xem xét va chap thuan bao gém chuaong
trinh bdo hiém riéng ré theo pham vi bao hiém
clia ting ngudi.

Pham vi lanh thé
Vung 1:  Viét Nam

Vung 2:  ASEAN: Brunei, Cam-pu-chia, Indonesia,
Lao, Malaysia, Myanmar, Philippines,
Singapore va Théi Lan

Vung 3:  Chau A - Thai Binh Duong bao gém
cac nudc sau day: Australia (Uc), Trung
Qudc dai luc, ddo Guam, Hong Kong,
Nhat Ban, Han Qudc, Macao, New
Zealand, dao Saipan, Dai Loan, dao
Tinian va cac nuéc vung 2

Ving 4:  Toan thé gidi: Trir Viét Nam
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Néu mét chuyén di bao gébm nhiéu hon mét
vung - khu vuc réng nhat sé dugc 4p dung dé
tinh phi bao hiém (vi du, néu chuyén di dén hai
dia diém 1a Trung Qudc (Vung 3) va My (Vung 4)
sé tinh phi bao hiém theo phi Vung 4 - pham vi
toan thé gidi)

Gidi han db tudi

DPon bao hiém nay c6 hiéu lyc déi véi cac cad nhan
¢6 giGi han do tudi nhu sau:

Ngu@i I6n : Nhiing ngudi c6 do tudi tur 17-85.

Tré em: Nhiing ngudi c6 d6 tudi tir 6 thang tudi
dén 16 tudi.

Tré em c6 d6 tudi ti 11 trd xuéng phai dugc mot
ngudi dugc bao hiém la ngudi I16n di kém va
dugc bdo hiém cling véi ngudi do.

Tré em c6 d6 tudi tir 12 dén 16 di du lich mot
minh clng sé dugc chdp nhan bao hiém theo
chuang trinh nay chi khi tinh phi bao hiém theo
bang phi chudn clia ngudi I16n. Véi nhiing trudng
hgp nay, chi chi trd cac quyén Igi cho chuong
trinh tré em.

PHAN 1. DINH NGHIA

1. “Thuong tat than thé do tai nan” nghia la
thuong tat than thé phat sinh truc tiép va duy
nhat b&i mét luc tac ddng bat ngd, manh, tir
bén ngoai va c6 thé nhin thay dugc.

2. “Hanh ly” nghia la hanh ly c& nhan, tu trang
thudng dugc mang theo chuyén di va thudc
s& hitu cia Ngudi dugc bao hiém.

3. “Cét bét chuyén di” nghia la viéc hay bo
chuyén di va trd vé noi cu trd hodc noi hoat
dong kinh doanh sau khi téi noi dén theo
hanh trinh ctia chuyén di.

4. "Tré em” nghia la mét dua tré phu thudc
chua lap gia dinh, bao gém ca con riéng
va con nudi hgp phép clia nguoi dugc bao
hiém, c6 do tudi ti 6 thang dén 16 tudi vao
ngay bét dau hiéu lyc ctia don bao hiém.

5. "Phuong tién chuyén chg thong thuong”
nghia la:

a. bat cloai xe buyt, xe taxi, xe ciia khach
san, pha, tau dém khi, tau canh ngam,
tau thay, tau héa, xe dién, tau dién
ngam, hodc cac phuong tién cong cong
khac do ngudi van chuyén c6 gidy phép
van chuyén hanh khach théng thudng
cung cap.

b. bat cl loai may bay thong thudng hoac
may bay truc thang nao dugc cung cap
va van hanh bdi hang hang khéng hoac
mét cong ty chuyén ché hang khong
c6 gidy phép van chuyén hanh khach
théng thudng va chi di chuyén gitta cac
san bay thuong mai hoac cac bai dap
truc thang thuong mai dugc cap phép.

¢.  batculoaixe chuyén ché nao di kem véi
chuyén hanh trinh hang khong théng
thudng hoat déng theo tuyén va theo
lich trinh cé dinh.

“Thanh vién gia dinh dugc bao hiém” nghia
la vg/chéng hgp phap cta ngudi dugc bao
hiém, con cai (con rudt hodc con nudi), anh
chi em ruét, anh chi em dau/ré, bé me, bé
me vg/chdng, 6ng ba, chau, ngudi giam ho
hgp phap va bé/me ké.

“Bénh vién” nghia la bat ky co s& y té nao

dugc cdp gidy phép hoat dong theo luat

phép cla nudc sé tai va dap Ung tat ca cac
yéu cau sau day:

- hoat déng ch yéu vi muc dich tiép
nhan va cham soc y té hoac diéu tri 6m
dau, bénh tat cho ngudi dugc bao hiém
dua trén quy dinh vé diéu tri ndi tra

- chitiép nhan bénh nhan nai tri dudi su
theo déi clia bac si diéu tri hoac bac si
¢6 van tai bat c thai diém nao

« duy tri cac co s& vat chat phuc vu cho
viéc chan doan va diéu tri bénh cho
bénh nhan va cung cép (hgp ly) cac co
s@ vat chat phuc vu cho viéc phau thuat
trong khuon vién cla cd sé y té, dugc
quan ly bdi hay sdn c6 d6i vdi cosay té..

« cung cap dich vy y ta toan thai gian
dudi sy gidm sat cla mot nhan viény ta.

« €0 céc bac si c6 bang cdp hgp phap tai
noi cu tru
“Bénh vién” sé khong bao gém céc co
sG sau:

- Noi diéu tri bénh tam than; noi cung
cap céc dich vu chita tri bénh tam than,
bao gém ca thiéu ning tri tug; khoa tam
than cia mot bénh vién;

« Vién dudng ldo; Nha duéng lao; Trung
tam cai nghién rugu, ma tay;

«  Bénh xa hodc noi diéu trj sudi khodng;
nha an dudng, diéu dudng; khu diéu
tri dac biét cla mot bénh vién dugc s
dung cht yéu lam noi diéu tri cho cac
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bénh nhan cai nghién rugu va ma tay
hoac lam nha an dudng, co s& cham
séc ma rong cla y ta, khu duéng bénh,
diéu dudng.

8. “Ngudi dugc bao hi€ém” nghia la ngusi dugc

néu tén trén gidy yéu cau bao hiém hoic la
ngudi yéu ciu bao hiém déng thai ciing la
ngudi cé tén trén hgp déng bao hiém.

9. “Ca nhan dugc bdo hiém” nghia la nhiing

ngudi dugc chdp nhan bao hiém cé tén
trong gidy yéu cau bao hiém.

10. “Mat mat” nghia la mu toan bd va mat vinh
vién kha nang nhin clia mét bén mét hodc ca
hai mat du da dugc phau thuat hodc diéu tri.

11. “Mat chi” nghia la tinh trang bi cét r&i mot
céanh tay tai vi tri tUr c8 tay tr& 1én hodc mot
céng chan tai vi tri tU mét ca chan tra lén,
hodc mat toan bd kha nang st dung cta chi.

12. “Mat toan bd kha nang st dung” nghia la
mat vinh vién toan bé chiic nang.

13. “Thai han t6i da cila mot chuyén di” nghia
1a khodng thdi gian 180 ngay ké tir ngay bat
dau ctia hanh trinh.

14. “Bac si chuyén khoa", “Bac si diéu tri", “Bac si
da khoa" nghia la bac si chuyén khoa Tay y
c6 trinh d0 va béng cdp, dang ky hanh nghé
hop phép theo quy dinh cla luat phép tai
nudc ma viéc yéu cau béi thudng phat sinh
va nai diéu tri y té€ dugc tién hanh, nhung
khong bao gom bac si la ban than ngudi
dugc bdo hiém hodc ngudi than cta ho.

15. “Cac chi phi diéu tri y t&” nghia la nhiing chi
phi thuc t& ma ngudi dugc bao hiém chi tra
cho béc si chuyén khoa, bac si diéu tri hodc
bac si da khoa hodc bénh vién cho nhiing
diéu trj y t&, phau thuat hodc dich vu cham
sOc cla y ta bao gém ca cac chi phi cho
vat dung y té can thiét, chi phi thué xe cap
ctu hodc chi phi cho y td cham séc chuyén
nghiép tai nha, nhung khong bao gém chi
phi cham soc va chira rang trur khi viéc diéu
tri @6 nham muc dich cap ctu va can thiét vi
nguyén nhan thuong tat do tai nan doi véi
rang ty nhién chac khoe.

16. “Thai han bdo hiém” c6 y nghia nhu dugc
quy dinh trong ban Phu luc bao hiém bi gii
han bai thoi han t6i da cia mét chuyén di.
Ngoai trit muc 9 va phan 2, quyén Igi bao
hiém nay sé c6 hiéu lyc k& tu khi bat dau
“chuyén di” dugc bao hiém.

17. “Thuaong tat toan bé vinh vién” nghia la sau
12 théng lién tuc thuong tat toan bé ma




20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

nguyén nhan la thuong tat than thé do tai
nan va dién ra trong thdi gian 30 ngay sau
ngay bij tai nan, ngusi dugc bao hiém hoan
toan khong cé kha nang lam céng viéc
thudng lam hodc mat hoan toan kha nang
lao déng trong sudt phan dai con lai cha ho.

. “Tién mang theo” nghia la tién mat, séc, séc

du lich va Gy nhiém chi cda ngudi dugc bao
hiém, khéng bao gém thé tin dung va thé
tich Iy c6 gia tri.

. “Nai hoat dong kinh doanh” la noi ma ngudi

dugc béo hi€ém thudng lam viéc trong lanh
thé Viét Nam.

“Noi cu trd” 1a noi ma ngudi dugc béo hiém
thudng sinh séng trong lanh thé Viét Nam.
“Chuong trinh bao hiém” nghia la loai hinh
hodc muc d6 bado hiém dugc quy dinh trong
gidy yéu cau bao hiém va/hodc hgp déng
bao hiém ma ngudi dugc bao hiém da thanh
toan tién phi bao hiém.

“Bén Phu luc ctia don bao hiém” la mét ban
phu luc dugc dinh kém va la mét phan cla
don bao hiém.

“Bénh c6 sdn” nghia la thuong tat, 6m dau,
bénh tat hoac tinh trang bénh tat cda nguai
dugc bao hiém ton tai trudc thdi han hiéu
luc clia don bdo hiém va da c6 dau hiéu
hodc triéu ching ma ngudi dugc bao hiém
nhan biét dugc hoac |é ra da nhan biét dugc
mét cach hop ly.

“Xe 6 tO riéng” nghia la bat c( loai dong co
di chuyén bén banh nao, nhung khéng bao
g6ém loai xe dugc cap gidy phép hoat dong
chuyén chd hanh khach théng thudng hodc
chuyén ch& hang héa dé ban hoac giao hang.
“Om dau”la tinh trang 6m dau hoac bénh tat
do tac dong cla bénh ly va phat sinh trong
chuyén di nhung loai trir trudng hgp bénh
c6 s8n.

“Gidy t& thong hanh” nghia la nhing loai
gidy t& sau clia ngudi dugc bao hiém:

a. Gidy to tuy than: ho chiéu, thi thuc va
cac gidy t& can thiét khac dé ching
minh muc dich nhap canh.

b. Védulich: vé tau hda hodc phuong tién
giao thong cong cong cbd gid tri vugt
qua 100 USD hodc tuong duong, vé
tau thay (chuyén di kéo dai tir 24 tiéng
doéng hé trg 1én) hodc vé may bay cho
chuyén di.
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27. “Chuyén di” nghia la:

- Vung 1: ky nghi hay chuyén di ctia Nguoi
dugc bao hiém va bat dau tu 0h.01 phat
sang ngay khai hanh theo lich trinh va két
thac khi hét thai han bao hiém quy dinh
trong don.

- VUng 2, 3 va 4: ky nghi hay chuyén di cta
Ngudi dugc bdo hiém va bat dau cé hiéu luc
3 tiéng doéng ho trudce khi Nguoi duge bao
hiém rai Viét Nam theo lich trinh dé dén dia
diém & nudc ngoai va sé két thac khi mét
trong nhing diéu kién sau day xay ra:

a. Hét thai han bao hiém dugc quy dinh
trong don.

b. Ngudi dugc bdo hiém trg vé Viet Nam

(can crvao dau nhap canh ctia hai quan).

28. “Qué Huong” la noi Ngudi dugc bdo hiém
dugc sinh ra va/hodc cé tu cach cong dan

PHAN 2. QUYEN LOIBAO HIEM

Muc 1 - Quyén lgi bao hiém tai nan ca nhan
A. Tainan cd nhén

Trong trudng hop ngudi dugc bdo hiém bi
thuong tat than thé do tai nan trong chuyén
di dan dén ti vong hodc thuong tat vinh vién,
Céng ty béo hiém sé chi trd theo muc quyén lgi
clia chuong trinh lya chon

Céac diéu kién:

1. Néu ngudi dugc bao hiém la tré em tai thdi
diém tai nan, s6 tién chi tra t6i da sé giGi han
& muc 20% muc trach nhiém bao hiém cho
quyén lgi nay.

2. Néu ngudi dugc bdo hiém tur 76 tudi tré 1én
tai thai diém xay ra tai nan, s6 tién chi tra téi
da sé gidi han & muic 30% muc trach nhiém
béo hiém cho quyén |gi nay.

3. S& khong chi trd bat cd khoan tién nao tri
trudng hgp tinh trang chét hoac thuong tat
vinh vién xay ra trong thdi gian 12 thang ké
tUr ngay ngudi dugc bao hiém bi thuong tat
than thé do tai nan.

4. Céc quyén lgi tur 1-5 dugc liét ké trong
chuong trinh bao hiém dugc lua chon sé
khong dugc cong don va chi mot quyén loi
dugc xét chi trd cho mot su kién bao hiém

5. Né&u tai thoi diém xay ra tai nan, ngudi dugc
bao hiém d6 bi cit cut hodc mat di mét ban
tay, mét canh tay, mot ban chan, mét cang

chan hodc mat thi luc cia mot mat hodc ca
hai mét, thuong tat dé sé khong dugc xem
xét chi trd quyén Igi theo don bao hiém nay.

B. Mé réng quyén lgi bdo hiém
Béo hiém thé tin dung

Trong trudng hgp ngudi dugc bao hiém bi chét
do tai nan xay ra ngoai lanh thé Viét Nam, Cong
ty bdo hiém sé chi tra tdi s6 tién bao hiém theo
chuong trinh da lua chon cho mot ngudi dugc
bao hiém cho bat ky s6 du chua thanh toan nao
trong thé tin dung clia ngudi dugc béo hiém dé
mua céac vat dung va dé lat vat trong suét thai
gian ctia chuyén di.

Céac diéu kién (chi danh riéng cho diéu khoan

mé& rong bao hiém thé tin dung)

1. Diéu khodn ma rong nay sé khong dugc xét
chi trd néu ngusi dugc bao hiém cling dugc
huéng quyén Igi nay trong mot don bao
hiém khac.

2. Diéu khodn ma réng nay sé khong &p dung
cho ngusi dugc bao hiém cé do tudi dudi 17.

3. Khong chi tra bat cir khoan lai suat hoac chi
phi tai chinh nao phat sinh.

Muc 2 - Chi phi y té va cac chi phi khac
A. Chiphiyté

Céng ty bao hiém sé béi thudng chi phi'y té néu
ngudi dugc bao hiém bj thuong tat than thé do
tai nan hodc 6m dau trong suét chuyén di can
phai diéu tri. Trong trudng hgp do6, Cong ty bao
hiém sé bdi thudng cho ngudi dugc bao hiém
cac khoan chi phi sau:

1. Céc chi phi diéu tri y té, cac chi phi dn & va
di lai can thiét phat sinh ngoai lanh thé Viét
Nam trong vong 12 thang ké tir ngay xay ra
tai nan dan dén yéu cau boi thudng do hau
qua truc ti€p cla thuong tat than thé do tai
nan hoac tinh trang ém dau, bénh tat cta
ngudi dugc bao hiém trong chuyén du lich.

2. Cac chi phi diéu trj y té can thiét phat sinh
trong lanh thé Viét Nam cho Ngudi dugc
bdo hiém trong vong 1 (mét) thang sau khi
Ngudi dugc bao hiém trg vé tir chuyén di.
Nhiing chi phi d6 phai la chi phi phat sinh
do hau qua cla tai nan hoac 6m dau, bénh
tat xay ra tai nudc ngoai khi Nguai dugc bao
hiém dang trong thai han chuyén di. Chi phi
diéu tri y té tai Viét Nam sé dugc gidi han téi
10% muic trach nhiém ctia quyén lgi chi phiy
té theo chuong trinh bao hiém da lya chon.
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Cac diéu kién:

1. Néu ngudi dugc béo hiém tu 76 tudi tra 1én
tai thoi diém xay ra tai nan hodc 6m dau,
bénh tat, sé tién t6i da duoc chi tra |a t&i 30%
clia muec trach nhiém cho quyén Igi nay.

2. Sé khoéng chi tra cho:

i.  chi phi diéu tri y t& trong lanh thé Viét
Nam, loai trir muc 2. A.2 cia phan nay
dugc néu G trén

ii. chiphidiéu tri y t& hodc phau thuat ma
theo y kién cta béc si chuyén khoa la
ngudi bdo hiém cé thé tam hoan hgp ly
viéc diéu tri cho tai khi quay tré vé Viét
Nam hodc dén nudc |1a diém cudi cta
chuyén di trong trudng hgp ngudi di du
lich khéng tré vé Viét Nam.

ii. chi phi phét sinh thém cho mot phong
don hoac phong riéng tai bénh vién
hodc cac chi phi cho dich vu cham séc
dac biét hoac y ta riéng; xe lan; nang
hodc cac dung cu tuong tu.

iv. chi phi phdu thuat thdm my, kinh
mat,t cac dung cu hé trg thinh va thi
lyc va thudc ké don cho nhing trudng
hgp nay, tri khi nhiing phau thuat va
dung cu d6 can thiét dé diéu tri nhiing
thuong tat phat sinh duy nhat ti mot tai
nan trong thdi gian bao hiém.

v. chi phi diéu tri lién quan dén cac bénh
c6 sén.

vi. diéu tri hay dich vy y té dugc thuc hién
khong co su chi dan cda bac si; kham
stic khde hay kiém tra stic khée dinh ky
khéng phai la diéu trj hay chan doan bat
thudng cho mét thuong tat than thé do
tai nan/ém dau dugc bao hiém.

B. M&'réng quyén lgi bao hiém
Hb trg ngudi di cling
Cong ty bao hiém sé chi tra dén s6 tién bao hiém
theo chuong trinh da lua chon cho nhiing chi
phi di lai va &n & b8 sung hop ly phat sinh cho:
i. ~ Thanh vién trong gia dinh hoac ngudi
di kém theo tu van cla bac si phai 6 lai
hodc cung di véi ngudi dugc bao hiém
do ngudi dugc bdo hiém phai nhap vién
hoéc hoén chuyén di do tinh trang stic
khde nguy hiém.
ii. Mot thanh vién trong gia dinh dé ho
trg viéc héi huong thi hai ngudi dugc
bdo hiém.




H&i huong thi hai

Trong trudng hop ngudi dugc bao hiém bi chét,
Céng ty béo hiém sé chi cho nhiing chi phi hgp
ly cho viéc chon cat hodc hoa tang thi hai nguai
dugc bao hiém ngoai lanh thé Viet Nam tai nuéc
ngoai dugc bao hiém bj chét hodc chi phi hgp ly
dé van chuyén thi hai hoic tro clia ngudi dugc
bao hiém tr& vé noi xuat phat ban dau hodc vé
Qué huong cla ho.

Chi phi mai tang

Céng ty bao hiém sé chi tra cho cac chi phi mai
tang hop ly (trir chi phi chén cat hoac héa tang)
ngoai lanh thé Viét Nam tai nudc ma ngudsi
dugc bao hiém bi chét t6i sé tién bao hiém theo
chuong trinh da lva chon. Nhiing chi phi dé sé
dugc tra tryc ti€p cho nha tang I& (hodc co s&
tuong tu) va chi chdp nhan khi c6 cac ching tur
can thiét, hgp lé.

Chi phi héi huong tré em

Néu tré em dudi 16 tudi di kém véi Ngusi dugc
bao hiém khéng c6 ngudi cham séc & nudc
ngoai do Ngudi dugc bdo hiém bi thuong tat
hay 6m dau bénh tat phai nam vién, Céng ty bao
hiém sé chi tra chi phi t6i s6 tién bao hiém theo
chuong trinh da lya chon cho nhing chi phian &
di lai phat sinh thém dé dua dira tré d6 tré vé Viét
Nam hodc vé qué huaong.

Piém loai trir

Khéng chi trd cho nhiing trudng hgp yéu cau boi
thudng lién quan dén bénh c6 sén.

C. Chi phivan chuyén y té cap ciiu

Trudng hgp Ngui dugc béo hiém bi 6m dau hodc
thuong tat nghiém trong trong chuyén di can
phéi van chuyén dén dia diém khac dé diéu tri
hodc quay tré lai Viet Nam, Céng ty ciu trg khan
cap sé thu xép van chuyén Ngudi dugc bao hiém
béng bat ky phuong tién nao pht hgp nhat dua
trén tinh trang bénh cla Ngusi dugc béo hiém.
Céng ty bao hiém sé chi tra truc ti€p cac chi phi
phét sinh nhu chi phi van chuyén cap cu, téi gisi
han clia chuong trinh béo hiém Iua chon.

Phuang tién van chuyén do Cong ty ctu trg khan
cap thu xép c6 thé bao gém xe ciu thuong, dung
cu cap clu trén mat dat, phuong tién van chuyén
théng thudng bang dudng hang khéng, tau hoa
hodc bat cit phuong tién nao phu hgp. Tat ca
quyét dinh vé loai phuong tién van chuyén va noi
van chuyén dén sé do Cong ty ciu trg khan cap
quyét dinh dua trén tinh trang y té khan cap.
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Céc chi phi dugc bao hiém la nhiing chi phi cho

dich vu do Céng ty clu trg cung cdp va/hodc

thu xép dé€ van chuyén, cung cdp dich vu y té&
va vat dung y té€ can thiét phat sinh cho viéc
van chuyén y t€ cap ctru Ngudi dugc bao hiém.

Quyén Igi nay bao hiém cho chi phi hgp ly cho

viéc lién lac cap ctu (s dung dién thoai ¢é dinh,

dién thoai di ddong va may fax) tdi gidi han téi da
la 50 USD.

Cac diém loai trir

1. Bat ky chi phi nao phat sinh cho dich vu cta
bén thu ba cung cdp ma Ngudi dugc bao
hiém khéng c6 trach nhiém chi trd hodc cac
chi phi d6 bao gém trong goi chi phi cta
chuyén di.

2. Bat ky chi phi nao cho dich vu khéng dugc
chap thuan va thu xép béi Cong ty ctu trg
khan cdp. Diém loai tri nay, theo quyén
dinh doat clia Cong ty bao hiém, sé bi hay
b6 néu Ngusi dugce bao hiém hodc ngudi di
kém do cac nguyén nhan ngoai tam kiém
soat khong thé théng bao cho Cong ty ciu
trg khan cap khi cé tinh trang y t& khan cdp.
Trong bat ky trudng hgp nao, Cong ty bao
hiém ciing b3o luu quyén chi béi thudng
cho Ngusi dugc bdo hiém nhimng chi phi
phét sinh cho dich vu ma Céng ty cdu trg
khan cap Ié ra da cung cdp cho céc trudng
hogp tuong ty va dén gidi han clia quyén lgi
van chuyén y té cap cliu theo chuong trinh
lua chon.

3. C4c chi phi van chuyén lién quan dén bénh
c6 sén.

Muc 3 - Trg cap nam vién

Trong trudng hgp Ngusi duge bdo hiém nhap
vién tai nudc ngoai dé diéu tri ndi tru cho thuong
tat than thé do tai nan hodc 6m dau, bénh tat
khi du lich tai nudc ngoai, Céng ty bao hiém sé
chi tra s tién bao hiém theo chuang trinh da lya
chon cho méi ngay Ngudi dugc bdo hiém phai
ndm vién, tGi gidi han gép theo chuong trinh da
luya chon.

Céac diéu kién

Sé khong chi tra cho trudng hop nhap vién lién
quan dén bénh c6 san.

Muc 4 - Hanh ly va tu trang

Céng ty bdo hiém sé béi thudng cho méi Ngudi
dugc bao hiém la ngudi I6n s6 tién bao hiém
theo chuang trinh da lva chon cho nhiing mat

mat hay hong hoc xay ra trong chuyén di d6i voi
hanh ly thudc s& hitu cia Ngusi dugc bao hiém,
hoéc dugc Ngudi Dugc bao hiém mang theo, gui
trudc hodc mua trong chuyén di.

Cac diéu kién:
1. Chi chitrd quyén lgi nay vdi diéu kién:

a. Ngudi dugc bao hiém phai theo dbi
hanh ly, tu trang mét cach hop ly va
chit ché, bao gém ca viéc kiém tra hanh
ly khi nhan lai.

b. Né&u nhan biét dugc bat ky su pha huy,
mat mat hodc thiét hai nao ddi véi hanh
ly, tu trang, Ngusi dugc bao hiém phai
ngay lap tuic thong bao cho:

i. cong an trong trudng hgp mat cap,
mat mat hodc hu hong cé y gay ra
bdi bén thi ba; va

ii. hang van chuyén trong trudng hgp
hanh ly bi mat mat hay thiét hai
trong qua trinh van chuyén.

2. Céngty bao hiém sé chi tra s6 tién bao hiém
theo chuang trinh da lua chon cho méi d6
vat, bd hay déi cho méi Ngusi dugc bao
hiém 1a ngudi 16n. Néu d6 vat 1a mét phan
clia bd hay d6i, Cong ty bdo hiém sé chi chi
tra chi phi thay thé cho d6 vat bi that lac, hu
héng hodc mat cap do, khong chi tra chi phi
thay thé cho ca b6 hay doi.

3. Céng ty bdo hiém, theo quyén quyét dinh
ctia minh, c6 thé lya chon cach thay thé
hodc slra chita bat ky d6 vat nao thay vé chi
tra tién mat cho do vat dé. Trong trudng hop
d6 vat bi hu hong khéng thé stia chira dugc
hodc chi phi stia chita qué cao, yéu cau boi
thudng sé dugc gidi quyét theo don nay nhu
trudng hop dé vat do bi mat.

4. Sé khong chitrd cho:

a. hao mon ty nhién, hu hong do thoi
gian, truc trac hay hong hoc vé co khi
hay dién tu.

b. matmathodc huhdng phat sinh do hau
qua cla viéc tri hoan, tich thu, bat gid,
trung dung hay pha hdy cta co quan
hai quan hodc cac cg quan c6 tham
quyén khac.

c.  mat mat hodc hu hoéng déi véi tién
mang theo, thé (bao gbm thé tin
dung...) va cac phuong tién thanh toan
khac, trai phiéu, thé uu dai, tem thuéng
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hang, chiing tur ¢6 thé chuyén nhugng,
gidy chiing nhan quyén s& hlu, ban
thao, chiing khoan, gidy t& théng hanh
hodc cac tai liéu khac.

d6 v& hodc tén that doi véi cac do dé
v@, d6 thay tinh, bat dia, man hinh tivi,
nhac cy, d6 dung hay thiét bi gia dung
trir truding hgp d6 vé, hu hdng dé xay ra
do tai nan déi vai xe chd hanh ly.

d6 trang stic hay déng hé ma Ngudi
dugc bao hiém khéng dé trong hanh ly
xach tay hodc khéng nam dudi su giam
sat cia Ngusi dugc bao hiém hodc mét
ngudi ban déng hanh dang tin cdy cta
Ngudi dugc bao hiém.

tranh vé, cac tac phdm nghé thuat, do
c6 va doé quy hiém.
dung cu lan hay trugt tuyét.

0 tO, xe may, xe dap, thuyén, va tat ca
cac phu tung lién quan dén nhiing dé
vat nay.

mat mat hodc hu héng déi vai hang hoa
hay hang mau kinh doanh.

dong vat, sinh vat, thuc vat, thuc én, hay
cac d6 vat khac dé chét hoac bi hu hong.

tén that hodc thay thé dir liéu dién tu
hodc phan mém.

trudng hgp bién mat khong thé giai
thich dugc.

. matmat hodc huhdng déi véi thiét bi thué.

trudng hgp mat mat hodc tén that trong
khi dang dugc bao quan béi hang hang
khéng hodc phuong tién van chuyén
khac, trir khi théng bao ngay lap tuc sau
khi phat hién ra va trong trudng hgp van
chuyén bang dudng hang khéng, cé
bién ban bat thudng vé hanh ly dugc lap.

trudng hgp mat mat khéng dugce thong
bao cho co quan cong an trong vong 24
ti€ng déng hé sau khi phat hién ra va
tru khi c6 bién ban cta céng an.

theo muc nay néu quyén Igi cho tén
that tuong tu da dugc chi trd  muc 5 -
Nhan hanh ly chdm




Muc 5 - Nhan hanh ly cham

Céng ty bao hiém sé chi tra téi s6 tién bao hiém
theo chuong trinh da lua chon cho méi Nguoi
dugc bao hiém trong trudng hgp mua gap cac
vat dung hodc quan o can thiét khi hanh ly cta
ho tam thdi bj that lac it nhat 8 tiéng dong ho
ké tur khi ho tdi nuéc dich dén & nudc ngoai do
su cham tré hodc chuyén nham khi giao hanh ly.

Cac diéu kién:

1. Quyén lgi nay chi dugc chi trd mot lan trong
su6t chuyén di.

2. Khong chi trd trong cac truong hogp sau:

a.  Cham tré do hau qua cla viéc bat git hay
tich thu ctia co quan hai quan hay cac co
quan thdm quyén khac clia chinh pha.

b. Viéc tri hodn khéng dugc hdng hang
khéng xac nhan bang Bién ban bat
thudng déi vai hanh Iy, hang héa hoac
Céng ty du lich thu xép chuyén di xac
nhan bang bién ban.

c.  Ngugi dugc bdo hiém khéng cung cap
dugc hoéa don, ching tur ghi chi tiét cac
chi phi.

d. Hanhly bi cham sau khi Nguai dugc bao
hiém dé quay tré vé Viét Nam hodc dén
nudc la diém dén cudi cung.

e. Thiét hai d6 dugc boi thudng dudi muc 4
- Hanh ly va tu trang.

Muc 6 - Tién mang theo va Gidy t& thong hanh

Cong ty sé boi thudng chi phi hgp Iy t6i s6 tién
bao hiém theo chuang trinh da lya chon dé thay
thé gidy to thong hanh bi mat trong chuyén di
do trém cap, cudp hodc thién tai (chdng han nhu
song than, bao hodc dong dat). Chi phi hgp ly
bao gém cé céc chi phi phong khach san va chi
phi di lai phat sinh thém.

Céng ty sé boi thudng tdi s6 tién bao hiém theo
chuang trinh da lya chon cho tién mang theo
bi mat trong chuyén di do trom cp, cudp hodac
thién tai (chdng han nhu séng than, bdo hoic
dong dat).

Viéc mat tién va gidy to nay phai dugc thong bao
cho co quan cong an c6 thdm quyén & ndi xdy ra
su viéc ngay lap tuc, trong vong 24 gid ké tu khi
bi mat hoac phét hién ra bi mat. Moi khi€u nai
béi thudng phai kém theo van ban xac nhan cta
cd quan céng an.
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Cac diéu kién
Khong chi trd cho cac trudng hop sau:
1.

a. Thiéu hut do nham lan, bat can, ty gia
hay gidm gia déng tién.

b. Mat séc du lich ma khéng théng bao
ngay cho dai ly hay chi nhanh dia
phuong clia co quan phat hanh.

c.  Tién mang theo trong trudng hogp Ngudi
dugc bdo hiém la tré em, trir trudng hop
tré em tir 12 dén 16 tudi di du lich mot
minh da trd phi bdo hiém theo miic
cla ngudi I&n véi mic trach nhiém bao
hiém cho muc nay t&i 100USD.

2. D&i véi vé, Cong ty bao hiém sé cé trach
nhiém t&i muc gisi han cho viéc hoan lai
chi phi thay thé thuc té can thiét ma Nguoi
dugc bdo hiém phai chi trd hodc phan ty lé
vGi phan chua st dung clia vé dé, tuy theo
muc nao thap hon.

Muc 7 - Trach nhiém ca nhan

Céng ty bao hiém sé béi thudng cho Ngudi dugc

bao hiém phan trach nhiém d6i véi bén thu ba

phét sinh trong chuyén di téi s6 tién bao hiém

theo chuong trinh dé lua chon:

1. Thuang tat than thé bat ngd déi véi ngudi
thd ba;

2. Ténthat, mat mat bat ngd déi vai tai san cla
bén thu ba.

Cac khoan boi thudng bao gém:

a.  Cacchiphivalé phiphép ly déi véi bén thi
ba c6 thé 13y lai tir Ngudi dugc bao hiém va

b. Cac chi phi va 1& phi phap ly d6i voi
Ngudi dugc bao hiém phét sinh vdi diéu
kién da dugc Cong ty déng y trudc bang
van ban.

Cac diéu kién

1. Ngusi dugc bdo hiém khéng dugc nhan
trach nhiém hay tham gia vao hoa gidi néu
khéng ¢é sy déng y clia Cong ty bao hiém
bang van ban.

2. Céng ty bao hiém chi chi trd quyén Igi theo
muc nay trir khi cé phan quyét clia toa an cé
thdm quyén & nudc c6 lién quan.

3. Khéng chi trd cho t6n that hay mat mat phat
sinh truc tiép hay gian ti€p ti, c6 lién quan
dén hay la hau qua cua:

Trach nhiém clGa ngudi st dung lao
déng, trach nhiém theo hgp dong hay
trach nhiém cla thanh vién trong gia
dinh cGia Ngudi dugc béo hiém.

Trach nhiém phat sinh tir hanh déng
clia vat nudi thudc sé hiru hoac dang
nam trong su kiém soat, trébng nom,
cham soc ctia Ngudi dugc béo hiém.

Hanh dong c¢6 y, ac y hodc vi pham
phap luat.

Muc dich thuong mai, kinh doanh hay
nghé nghiép.

Tai san thuéc s& hitu cla, dugc Gy thac
cho hay dang nam trong su kiém soét,
trong nom, cham séc cda Ngudi dugc
bao hiém.

S& hitu hay chiém gilr bat dong san
(ngoai trur trudng hop cu trd tam thai)
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Trach nhiém phét sinh tu viéc s& hiu,
chiém hitu hodc st dung céc phuong
tién, may bay hoac tau.

Khai t6 hinh sy, tién phat, hinh phat hay
khoén boi thudng trimng phat.

Anh huéng clia cac chat lam say.
Cac cudc dua.
Viéc s&r dung sung.

O nhiém trirtrudng hgp do nguyén nhan
bat ngd, khong ludng trudc, dot ngot.

. Amidng, tén thuong thuc té hay dugc

chiing minh 1a ¢ lién quan dén amiang
hay t6n that lién quan dén viéc strdung,
hién dién, tén tai, nhan dién, di chuyén,
loai bé hodc tranh amidng hoac tiép xtc
hodc c6 nguy co tiép xuc v6i amiang.
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Muc 8 - Chuyén di bi tri hoan

Néu trong suét hanh trinh, phuong tién van tai
céng cdng ma Ngudi dugc bdo hiém da thu xép
cho chuyén di xuat phat cham it nhat 8 gid so
vdi thai gian quy dinh trén lich trinh du lich da
dugc cung cdp cho Ngudi dugc bao hiém do
dinh céng, béi cong, cudp phuong tién giao
thong, diéu kién thai tiét xau, hu héng may moc,
16i hay truc trac vé cdu truc clia may bay, tau
thdy hay phuong tién van tai cong cdng, Céng
ty bao hiém sé béi thudng s6 tién bao hiém theo
chuong trinh da lva chon cho 8 gid lién tuc bi
tri hoan (tinh tur thoi diém xuat phat cda may
bay, tau thay hay phuong tién van tai céng cong
theo lich trinh), tdi s6 tién bao hiém t8i da theo
chuong trinh d6 lya chon cho mét Ngusi dugc
béo hiém.

Cac diéu kién

1. Khong chi trd cho su tri hoén:

a.  Xudt phat tir viec Ngusi dugc bao hiém
khéng lam thu tuc dang ky dugc véi
hang van chuyén (hay dai ly cta ho)
theo lich trinh d6 dugc cung cap.

b. Xuat phat tur dinh cong, béi cong hay
bat ky hoan canh nao khac dan dén sy
tri hoan dé xay ra va dugc biét dén tai
thai diém yéu cau bao hiém.

C.  Xudt phat tir viec Nguoi dugc bao hiém
dén san bay, cdng hay nha ga cham sau
gio lam thu tuc dang ky (trir trudng hop
cham tré do dinh cong hay bai cong).

2. Cong ty sé chi béi thudng trong trudng hgp
Ngudi dugc bdo hiém cung cap dugc xac
nhan béng van ban cta hang van chuyén
(hay dai ly ctia ho) vé thai gian va nguyén
nhan cham tré.

Muc 9 - Mét tién dat coc hay hay bé chuyén di

Da6i véi muc nay, thdi han bdo hiém sé cé hiéu luc
bét dau tur khi chdp nhan don yéu cau bao hiém.
Trong trudng hgp chuyén di bj hay, Céng ty sé
b6i thusng sé tién bao hiém theo chuang trinh
da lua chon cho méi Ngudi dugc bao hiém dai
vGi khoan tién dat coc cho phong &, cho cong ty
dulich hay cac khoan da thanh toan lién quan téi
chuyén di cia Ngudi dugc bdo hiém, ma khéng
thé 13y lai dugc tir cong ty du lich, hang van tai
céng cdng hay ngudi cung cap dich vu phong 6.
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Cac diéu kién

1. Quyén lgi bdo hiém theo Muc nay sé dugc
chi trd cho céc tén that do hdy chuyén di
xuat phat tur:

a.  Ngugi dugc bdo hiém, ban déng hanh,
vg/chéng, b6 me dé, b6 me vg/bé me
chéng, 6ng ba, con cai, anh chi em, vg/
chéng chua cudi, d6i tac kinh doanh
than thiét cu trd tai Viét Nam ctia Ngudi
dugc b3o hiém bi chét, m dau hoic bi
thuong tat than thé nghiém trong.

b. Ngudi dugc bao hiém phai ra lam nhan
ching, c6 gidy triéu tap cda toa an, hoi
déng xét xtt hay bj cach ly dé kiém dich
bt budc.

c.  Su bung né néi loan, bao loan dan su
(ngoai Loai trir chung 1(a)) hoac dinh
cOng xay ra & noi dy dinh dén xuat phat
tir hoan cdnh ndm ngoai tam kiém soat
ctia Nguai dugc bao hiém.

d. Thiét hai nghiém trong doi véi noi &
chinh cGa Ngudi dugc bao hiém do hda
hoan, 10 lut hodc thién tai khac (chdng
han nhu séng than, bdo hodc dong dat)
trong vong mét tuan ké tir ngay khai
hanh ctia chuyén di ma can c6 sy hién
dién ctia Ngudi dugc bao hiém tai do
vao ngay khéi hanh.

2. Khoéng chi tra cho cac truong hgp sau:

a. Tén that xudt phat tu tinh trang stc
khoe hay hoan canh tén tai trudc ngay
yéu cau bao hiém.

b. Tén that phat sinh truc tiép hay gian
tiép ti quy dinh, sic Iénh cda Chinh
pht, cham tré hay stra d8i lich trinh da
dat trudc, hodc viéc khéng cung cap
dugc mot phan ky nghi d6 dat trudc
(bao gom do 16i, bd s6t hay ngam dinh)
clia mot nha cung cdp mét phan dich vu
cho ky nghi cing nhu ctia mét dai ly hay
cdng ty du lich thu xép ky nghi.

c. Tén that xudt phét truc ti€p hay gian
ti€p ti viéc mién cudng di du lich hoac
tinh trang tai chinh clia Nguoi dugc
bao hiém.

d. Tén that 1a két qud cda hanh déng vi
pham phap luat hodc qua trinh pham
téi cla ngudi c6 anh hudng dén chuong
trinh du lich.

e. Tén that xudt phat truc ti€p hay gian
tiép tur viec khéng théng béo cho dai ly
du lich hay céng ty du lich hay nha cung
cdp dich vu van chuyén hay phong &
ngay khi thdy can thiét phai hay bo
chuyén di.

f.  T6n that dugc chi trd béi mét chuong
trinh bao hiém hién tai, chuong trinh
cta chinh phi hoidc tén that sé dugc
khach san, hang van tai cong cong, dai
ly du lich hay bat ky nha cung cép dich
vu du lich va/hodc phong & nao khac chi
trad hodc hoan lai.

Muc 10 - Rit ngan chuyén di

Céng ty bao hiém sé chi tra s6 tién bao hiém

theo chuong trinh da lya chon cho méi Ngudi

dugc bdo hiém dai véi chi phi di lai hay phong &
da tra trudc chua st dung, khong dugc hoan lai
bao gém trong chuyén di hoac ky nghi, chi phi
khach san phai trd thém va chi phi héi huang vé

Viét Nam phét sinh do viéc rat ngan chuyén di

hgp ly va khéng thé tranh khdi la nguyén nhan

truc tiép cla:

a. Ngusi dugc bao hiém, ban déng hanh, vg/
choéng, b6 me dé, bé me vg/bd me chéng,
6ng ba, con cai, anh chi em, vg/chéng chua
cudi, d6i tac kinh doanh than thiét cu tru
tai Viet Nam cGa Ngudi dugc béo hiém bi
chét, 8m dau hoic bi thuong tat than thé
nghiém trong.

b. N&i loan, bao loan dan su (ngoai Loai trur
chung 1(a)) hodc cudp phuong tién giao
thong bén ngoai Viét Nam lan dau tién xay
ra trong chuyén di.

Cac diéu kién

1. Quyén lgi bdo hiém theo Muc nay sé dugc
chi tra khi bat ky su kién nao dan dén khiéu
nai déu khong tén tai ¢ thoi diém yéu cau
bao hiém.

2. Khong chi tra:

a. Cho céac khi€u nai xuat phat tu tinh
trang suc khoée hay hoan canh co6 tu
trudc ngay yéu ciu bao hiém.

b. Né&u ngudi c6 tinh trang dan dén khiéu
nai dang dugc diéu tri ndi trd trong
bénh vién hodc da dugc chian doan
bénh & giai doan cudi tai thai diém yéu
cau bao hiém.

QUY TAC BAO HIEM DU LICH FLEXI

Muc 11 - Choi golf “Hole in one”

Néu Ngusi dugc bdo hiém (Ia ngusi 16n) dat
dugc cu danh “Hole in one” khi choi golf tai bat
ky mét san golf dugc cdng nhan nao, trong suét
chuyén di, Céng ty bdo hiém sé chi tra sé tién
bao hiém theo chuang trinh da lua chon cho méi
1n va téng cong cho ca chuyén di.

Cac diéu kién

Quyén Igi bdo hiém theo Muc nay sé dugc Cong
ty chi trd khi nhan dugc phiéu diém ghi lai sy
kién nay dé dugc ky/ky déi tich, bao gobm ghi
nhan chinh thdc bang van ban cta nhan vién
san golf.

Muc 12 - Béi hoan khau trir bao hiém cua
phuong tién thué

Theo giGi han quy dinh trong chuong trinh bao
hiém dugc lua chon, Céng ty bdo hiém sé hoan
lai phan khau trir ma Ngusi dugc bao hiém c6
nghia vy phai tra lién quan dén tén that hay thiét
hai do tai nan ctia chiéc xe thué khi Ngudai dugc
bao hiém d6 tham gia bat ky don bao hiém xe
co gidi nao.

Cac diéu kién

1. Ngudi dugc bao hiém phai la 13i xe dugc chi
dinh ctia chiéc xe thué hodc khéng bj cdm
14i chiéc xe thué theo cac diéu khoan va diéu
kién cia hgp déng thué.

2. Chiéc xe phai dugc thué tir mot dai ly cho
thué xe dugc cap phép.

3. Ngudidugc bao hiém phai mua bao hiém xe
cd giGi day da va toan dién cho cac t6n that
hay thiét hai xay ra vd&i chiéc xe thué trong
thai gian thué.

4. Ngusi dugc bao hiém phai tuan thi tat ca
c&c yéu cau cla hgp déng thué va cac diéu
khodn cla don bado hiém xe cg gidi, cling
nhu cac ludt, quy tac, quy dinh clia nudc dé.

5. Céngty sé khong chitra cho:

i.  Tén that hay thiét hai phat sinh tu viéc
van hanh chiéc xe thué vi pham cac diéu
khoén cia hgp dong thué.

ii. Ténthat hay thiét hai xdy ra ngoai pham
vi cac dudng quéc 16 hay vi pham cac
luat, quy tic, quy dinh cla nudc dé.

ii. Tén that hay thiét hai phat sinh tir hao
mon tu nhién, hu hong dan dan, thiét
hai do con tring hodc vat hai, khuyét tat
¢4 s&n, &n ty hodc hu héng kin.
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PHAN 3. CAC DIEM LOAI TRU CHUNG
- AP DUNG POI VGI TAT CA CAC MUC

Pon bao hiém nay khéng bao hiém cho:
1. Khiéu nai phat sinh truc ti€p hay gian tiép tis:

a. NGi loan, bao loan dan sy, chién tranh,
xam lugc, hanh dong cua ké thu nudc
ngoai, chién sy (cho du c6 tuyén bd
chién tranh hay khong), néi chién, bao
loan, cach mang, khéi nghia, hanh dong
quan su hay cuép chinh quyén, sung
céng, qubc hitu héa, dao luat hay chi thi
cla bat ky chinh phid hay chinh quyén
dia phuong nao .

b. Burc xa ion héa hay nhiém xa ti nhién
liéu hat nhan hay tir chat thai hat nhan
tur bat ky qua trinh phan ra hat nhan
nao hodc tur bat ky nguyén liéu vi khi
hat nhan nao.

¢. Tu sat hay cé y dinh ty sat, ¢ y gay
thuang tich trén than thé, sinh @&, mang
thai, sdy thai, mat tri, chiing nghién rugu
hay st dung thudc (ngoai nhiing thuéc
dugc sir dung dé diéu tri bénh dugc ké
don va huéng dan bdi mét bac si do
dang ky, nhung khéng phai dé diéu
tri nghién thudc), tu tim dén cac nguy
hiém khong can thiét (tri trong trudng
hop nd luc ciu ngudi), bénh lay qua
dudng tinh duc, AIDS hoac cac phuc
hop lién quan dén AIDS, cac bénh vé
mau, cac bénh lién quan dén ung thu,
di du lich nhdm muc dich diéu tri bénh.

d. Tham gia vao:

i. caccudcdua khéng dung chan;

ii. 1an nudc sau (Ian xudng dudi do sau
hon 40m);

iii. cac cudc thi dau hay dua mo to;

iv. cac hoat dong, thé thao chuyén nghiép
dé déi lay thu nhap hoéc thu lao;

v. cac hoat dong hang khong trir khi la
hanh khach di trén may bay thuéc hang
hang khéng c6 gidy phép hop phéap
kinh doanh chuyén ch& hanh khach.

2. Cac khiéu nai xudt phat tir nhiing su kién
khong dugc thong bdo bang van ban cho
Céng ty bdo hiém trong vong 30 ngay ké tu
ngay két thuc chuyén di dé.
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3. Cac khi€u nai xudt phat t hanh dong vi

pham phap luat ctia Nguoi dugc bdo hiém
hodc dai dién hop phap, ngudgi thira ké hop
phép, ngudi quan ly hay ngudi thira hanh
ctia Ngusi dugc bao hiém.
Céc khiéu nai vé tai san khéng dugc bao hiém.
Bat ky hanh déng khiing bé hat nhan, héa
hoc, sinh hoc nao (“khiing b3 NCB”) bat ké
nguyén nhan hay su kién nao khac déng
gop déng thoi hodc theo mét trinh ty khac
dan dén tén that.

Theo diéu khoan nay:

Mét hanh dong “khiing bé NCB” ¢ nghia la mot
hanh déng, bao gébm nhung khéng gidi han do
viéc st dung hay méi de doa cla bat ky thiét bi
hay vi khi hat nhan nao hay viéc x3, thai, phat
tan bat ky tac nhan sinh hoc va/hodc hoa hoc
nao dudi dang ran, 16ng, khi trong suét thai gian
bao hiém bai bat ky ngudi hay nhém ngusi nao,
du hanh déng mét minh, thay mat hay lién két
vdi bat ky t8 chuc, chinh phi nao véi muc dich
chinh tri, ton gido, tu tudng hay muc dich tuong
tubao gdomy dinh gay anh hudng dén chinh phu
va/hodc gay tam ly sg hai cho du luan hay moét
b6 phén cla du luan.

Tac nhan hoa hoc c6 nghia la bat ky hgp chat
nao, khi dugc phét tan phu hop sé gay thiét hai
hodc hau qua chét ngudi dén con ngudi, dong
thuc vat hodc cac tai san vat chat.

Tac nhan sinh hoc c6 nghia la bat ky vi sinh vat
gay bénh nao va/hoidc cac chat déc dugc sén
xuat theo phuong phap sinh hoc (bao gém cac
sinh vat bién déi gen hodc cac chat doc hoa hoc
téng hop) gay bénh va/hodc tir vong & ngudi,
déng vat hodc thuyc vat.

Piéu khodn nay cing loai trir cac tén that, thiét
hai, chi phi hay phu phi thudc bat ky loai nao truc
ti€p hodc gidn ti€p gay ra bai, xudt phat tir hoac
c6 lién quan dén bat ky hanh dong nao nham
kiém soat, ngan chan, dan ap hoic 6 lién quan
dudi bat ky hinh thic nao téi bat ky mot hanh
dong khung b6 NCB nao.

Néu Cong ty bao hiém cho rang do diéu khoan
nay, bat ky tén that, thiét hai, chi phi hay phu phi
khong dugc bao gém trong don, viéc cung cap
bang chiing chiing minh diéu ngugc lai sé tuy
thudc vao Ngudi dugc bao hiém. Trong trudng
hop bét ky mét phan nao ctia Bon nay bi vé hiéu
hodc khong thé thi hanh dugc, cac phan con lai
van con nguyén gia tri thi hanh va hiéu luc.

PHAN 4. CAC PIEU KHOAN CHUNG
CUA HOP DONG - AP DUNG CHO TAT
CA CAC MUC

1. Déitugng

Don bao hiém nay dugc cdp dua trén viéc xem
xét cac tuyén bo dugc néu trong Gidy yéu cau
bao hiém, Bang tém tat diéu kién bao hiém va
viéc thanh toan phi bido hiém ding han cua
Ngusi dugc bao hiém.

2. Bao hiém khac

Néu Ngusi dugc bdo hiém dugc hudng cac
khodan thanh toan theo bat ky don bao hiém nao
khac cho nhiing tinh huéng dugc khiéu nai theo
don nay (trr quy dinh & Muc 1A - Tai nan con
ngudi, Muc 3 - H6 trg chi phi ndm vién, Muc 8 -
Chuyén di bi tri hoan, Muc 11 - Choi golf“Hole in
one”va muc 12 Hoan lai mic khau trit trong hgp
déng bdo hiém clia chiéc xe thué trong Phan
2), Cong ty bao hiém sé chi ¢6 trach nhiém déi
VGi 6 tién khong dugc chi tra theo cac don bao
hiém khac.

3. Béohiém trung

Ngudi dugc bdo hiém sé khong dugc bao hiém
theo nhiéu hon mét don bado hiém du lich do
Céng ty béo hiém cap cho cung mét chuyén di.
Trong trudng hgp Ngusi dugc bao hiém dugc
bao hiém theo nhiéu hon mét don bao hiém do
Céng ty bao hiém cap, quyén lgi sé dugc can ci
vao don c6 muic quyén Igi cao nhat.

4. B hgp déng day da: Sta déi

B6 hgp dong day da gitia hai bén bao gébm Dan
bao hiém nay, Gidy yéu cau bao hiém, Bdng tém
tat diéu kién bdo hiém va bat ky ban stia déi, bé
sung nao (néu cd). Thay d8i trong Dan bao hiém
nay sé chi c6 hiéu luc khi dugc Cong ty bao hiém
chép thuan va dugc xac nhan bang ban sira déi,
b8 sung.

5. Suquantam hoply

Ngudi dugc bao hiém phai cé su quan tam hop
ly dé ngadn ngua tai nan, thuong tat, 6m dau,
bénh tat, t&n that hay thiét hai.

6. Ké khai sai hay gian lan

Néu Ngusi dugc bao hiém ké khai sai trong gidy
yéu cdu bdo hiém hodc bat ky khi€u nai lién
quan nao, Cong ty bao hiém sé c6 quyén tir chéi
trach nhiém theo Don bao hiém nay.

QUY TAC BAO HIEM DU LICH FLEXI

7. Gian lan tudi

Néu tudi ctia bat ky ngudi dugc bao hiém nao
bi ké khai sai, thi cac khoan chi tra theo don
bdo hi€ém nay sé nhu muc tuong dng véi phi
bdo hiém d6 mua cho dung tudi. Trong trudng
hgp tudi ctia Ngusi dugc bdo hiém bi ké khai
sai, va néu theo tudi dung ctia Ngudi dugc bdo
hiém, pham vi b&o hiém theo Dan bao hiém nay
khong co hiéu luc, hodc |é ra né cham dut trudc
khi chdp nhan phi bdo hiém thi trach nhiém cda
Céng ty bdo hiém trong sudt thai han ma Nguai
dugc bao hiém khéng da tu cach déi véi pham vi
bao hiém sé khéng con.

8. Cudp phuong tién giao thong

Bat ké diéu gi dugc quy dinh trong Loai tru
chung 1(a), d6i véi bdo hiém cudp phuong tién
giao théng (néu c6 ap dung), Pan bao hiém nay
s& bao gom tai nan phat sinh tir viéc cudp bat ky
tau, xe, may bay nao ma Ngudi dugc bao hiém
dang di vai tu cach la hanh khach thuc su.

9. Théng bao khiéu nai

Thong bao bang van ban phai dugc gui dén
Cong ty bao hiém ngay lap tdc va trong moi
trudng hgp phai trong vong 30 ngay ké tir ngay
két thuc chuyén di lién quan.

Viéc khong gti thong béo trong thai gian quy
dinh trén sé& khong lam vé hiéu khi€u nai néu
Ngusi dugc bdo hiém co thé ching minh vaéi
Céng ty bdo hiém la théng bao d6 dugc gl ngay
lap tuc va trong bat ky trudng hgp nao ciing
khéng qua 60 ngay ké tir ngay két thac chuyén
dilién quan.

Bat ky théng bao nao dugc gli cho Cong ty bao
hiém bdi ngudi khiéu nai hay dai dién ctia ngudi
khi€u nai déu phai xac dinh ré Ngudi dugc bao
hiém thi méi dugc coi la théng bao hop [é.

10 Gidy yéu cau bdi thuéng

Khi nhan dugc théng bédo gidy yéu cau béi
thudng, Cong ty bdo hiém sé cung cip cho
ngudi khi€u nai mét mau don can thiét cho viéc
luu hé so lam bang chiing khiéu nai.

Bao cao y té va tat ca cac bang chiing vé tén that
theo yéu cau ctia Cong ty bao hiém sé do ngudi
khiéu nai cung cap vdi chi phi tu chiju va phai theo
mau va dung loai ma Cong ty bao hiém quy dinh.
11. Bang ching khiéu nai

Bang ching bdng van ban cho khi€u nai phai
dugc cung cdp cho Cong ty bdo hiém trong
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vong 30 ngay k& tir ngay nhan dugc mau don
khiéu nai ma Céng ty bao hiém cung cdp nhu
da dé cap & trén. Viéc khong dua ra dugc bang
chung trong thdi gian yéu cau sé khong lam vo
hiéu khi€u nai néu viéc khéng thé dua ra bang
chung trong thaoi gian dé 1a hgp ly, véi diéu kién
béng chiing d6 dugc cung cap ngay khi cé thé
va trong moi trudng hgp khéng dugc qua 180
ngay ké ti ngay béng chiing d6 dugc yéu cau.

Tat ca cac khiéu nai phai dugc guti cung véi day
dd thong tin hé trg va bang chiing béng tai liéu
ma Céng ty bao hiém yéu cau, bao gém nhung
khong gidi han &:

a. DG6ivéi Bao hiém tai nan con nguoi:
Bao cdo clia bac si va bénh vién mo ta
chi tiét loai tén that, muc d6 va thai gian
thuang tat, bao cdo clia canh sat néu c6
va mot ban gidy ching tr va bao cao
kham nghiém td thi trong trudng hop
tlfvong.

b. D6 véi Chi phiy té va cac chi phi khac,
Ho6 trg chi phi ndm vién, Mat tién dat
coc, Hay hay rat ngan chuyén di:

Tat ca cac bién lai, vé, hgp dong hay
théa thuan lién quan dén khiéu nai va
néu khiéu nai vé diéu tri y t&, can c6 mot
ban béo cdo day du cla bac si néu ré:
(a) triéu ching cta bénh dang diéu tri,
(b) ngay bét dau bi bénh theo y kién ctia
bac si, (c) ban tém tat qua trinh diéu tri
bao gém cé cac loai thudc da ki va dich
vu da st dung.

c¢. DGi voi Tu trang va dé dung ca nhan,
Nhan hanh ly cham; Tién mang theo va
Gidy t& théng hanh:

Tat cd cac chi tiét, bao gém nhung
khéng gidi han & bién lai ghi r6 ngay
mua, gia tién, kiéu va loai dé bi mat mat
hay t6n that, gidy bién nhan mua sdm
khin cdp nhiing vat dung thiét yéu
trong chuyén di, mét ban thong bao
ngay cho bén van chuyén, va ghi nhan
clia bén van chuyén vé t8n that hay mat
mat xay ra trong qué trinh van chuyén,
ban bao cao ngay cho canh sat da dugc
ching thuc khi tén that hay mat mat
xdy ra trong cac tinh hudng khac. Cac
bdo cdo nay can dugc lap trong vong 24
gid tu khi xay ra sy viéc.
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d. Déi véi trudng hgp hoan chuyén di:

Gidy t& theo yéu cau ctia Cong ty chiing
minh nguyén nhan cda sy cham tré do
dugc chinh thuc thua nhan cung véi
tuyén b6 ré rang vé ban chat cda no.

e. DaivéiTrach nhiém cé nhan:
Tat ca thu tu trao d6i, gidy triéu tap hay
lénh goi hau toa phai dugc gui dén
Cong ty ngay khi nhan dugc, chua dugc
tra 10i.

f.  DGivéi quyén Igi Choi golf “Hole in one”

Phiéu diém ghi lai su kién d6 do cau lac
b0 golf cap da dugc ky/ky doi tich va ghi
nhan bang van ban clia quan ly san golf.

g. DGi vai trudng hop Béi hoan khau tru
bao hiém cta phuang tién thué

Bang chuing vé muic khau trir phai chiu
lien quan dén tén that.

12. Kiém tra stic khée

Céng ty c6 quyén va ca héi kiém tra stc khde clia
Ngusi dugc bao hiém vai chi phi do Céng ty chiu,
vGi thoi gian va tan suat yéu cau hop ly trong khi
cho dai két qua clia khiéu nai theo Don nay.

Trong trudng hgp Ngudi dugc béo hiém bj tir
vong, Céng ty c6 quyén kham nghiém t thi
vdi chi phi do Cong ty chiu, trtr trudng hgp viéc
kham nghiém t( thi nhu vay bi phap luat cam.
13. Thanh toan quyén Igi bao hiém

i. Quyén lgi bdo hiém theo Pon nay sé
dugc trd cho Ngusi dugc bao hiém tri
trudng hgp Ngudi dugc béo hiém gui
van ban yéu cau Céng ty lam theo cach
khac va dugc Céng ty chap thuan.

i. Trong trudng hgp khong c6 yéu cau
bang van ban, cac quyén Igi chua dugc
chi tr tai thai diém tir vong clia ngudi
dugc néu & doan (i) sé dugc trd cho
ngudi thira ké clia ngudi do.

iii. Bat ky gidy bién nhan nao clia ngudi
dugc néu & doan (i) trén gui dén cho
Cong ty sé dugc coi la bang chiing cudi
cung va day du vé viéc hoan thanh trach
nhiém cua Cong ty.

14. Thé quyén

Céng ty c6 quyén thay Ngui dugc bao hiém kién
bén tht ba c6 trach nhiém trong viéc gay ra su
viéc dan dén khiéu nai theo Dan bao hiém nay.

15. Théi han khiéu kién

Sé khong 6 khiéu kién nao theo Dan bao hiém
nay trudc khi hét thdi han 60 ngay ké tur sau khi
bdng ching khi€u nai bang van ban dugc xuat
trinh phu hgp vdi cac yéu cau ctia Bon, va ciing
sé khdng 6 khiéu kién nao trong vong 180 ngay
ké tur khi hét thai han 30 ngay dé xuat trinh bang
ching khiéu nai.

16. Quyén han xét xtr va luat diéu chinh

Dan bao hiém nay chi chiu su xét x{r duy nhét clia
Viét Nam va dugc hiéu theo luat Viét Nam (ngoai
trtt Muc 7 Trach nhiém ca nhan cia Phan 2).

17. Giai quyét tranh chap

Moi tranh chép c6 lién quan dén don bao hiém
nay, néu cac bén khong gidi quyét dugc bang
thuong lugng, sé dugc dua ra toa an Viét Nam
dé gidi quyét.

18. Pong tién thanh toan

Phi bdo hiém va quyén lgi bao hiém chi tra theo
Don nay phai bang (VND). Viéc ap dung bang
quyén Igi ngoai té chi la tham khao.

19. Lai suat

Cac khoan thanh toan dén han theo Bon nay
khoéng dugc tinh lai.

20. Cam tin thac va chuyén nhugng

Don bao hiém nay la khéng thé chuyén nhugng
va Ngudi dugc béo hiém bao dam rang Bon nay
khong phu thudc vao mét hgp dong tin thac va
sé khong phu thudc vao thda thuén sai ap hay
bédo chiing tai san va Bon nay sé thudc quyén s&
hitu clia Ngudi dugc bao hiém bang dong tién
ctia Bon.

21. Noi xuat phat

Bao hiém nay chi c6 hiéu luc déi véi chuyén di
xudt phat tur Viét Nam

QUY TAC BAO HIEM DU LICH FLEXI

PHAN 5. CHAM DUT HOP PONG
BAO HIEM

Phi bao hiém sé& khéng dugc hoan lai khi gidy yéu
cau bao hiém da dugc chdp nhan. Néu phi bao
hiém chua dugc déng, Bon nay sé dugc coi nhu
v hiéu ké tir khi bat dau thai han bao hiém duoc
quy dinh trong Bang tém tat diéu kién bao hiém.

PHAN 6. PIEU KHOAN TU PONG
GIA HAN

Bao hiém nay sé tu dong gia han thém téi dala 10
ngay ma khong phai trd thém phi trong truong
hop chuyén di ctia Ngudi dugc bao hiém bj cham
tré khong thé tranh khai trudc khi khéi hanh.

PHAN 7. MG RONG THOI HAN
BAO HIEM

Theo yéu cau cla Ngudi dugc bao hiém, thoi
han b3o hiém c6 thé dugc mé rong vdi cac diéu
kién sau:

a. ban gbc gidy yéu cau bao hiém da dugc
chdp nhan cltia khach hang dugc Cong ty
xac nhan.

b. don bado hiém nay chua hét han vao thoi
diém dua ra yéu cau gia han.

c. sau khi gia han, thdi han bao hiém khéng
qua 180 ngay.

d. thanh toan b8 sung phi bao hiém (tuy theo
yéu cau vé muc phi téi thiéu) theo quy dinh
clia Céng ty.




www.baoviet.com.vn/baohiem




e
e

..
Pobbbbbbbro s
CebbbLbv bbb bbb
Cohbsbbs s bbb bbb e
R AN
R A A
AR A T

3
- A N
(A X X4 CEbOON & bbb oeh (A4 XX X4
‘oo T . sebs b
tesbis X Pes s
LS XX XA Cobb e
S shbbr bbb L T vesb s,
A L ses e Cebee bt
Cheb st cbr et b XA Chee bbb
Cesbr st c b br b s cobe S6 Cheeebes

L R LA L

trsbbe ey

Chbs s bbbt bbb br bbb
Chs st s bbb bbbt bbn b
AR A XA TR XA

Shobbbs s bbb s are

e

(RN
cebbe bt

%
ve s

s s et

bhrs bbby
‘e e taee
(4. 4 >

..

(XXX L XA 4
brssbr b be s
o oo ebee

b s bt r e
cob b
XXX
sehen e
.

-

-

3.000++

[

CAN BO NHAN VIEN
COTRINH DO CHUYEN
MON CAO, VA KHONG

NGUNG TRE HOA

CONGTY THANH VIEN
PHONG KINH DOANH

i 0




	PHẦN 7. MỞ RỘNG THỜI HẠN BẢO HIỂM
	PHẦN 6. ĐIỀU KHOẢN TỰ ĐỘNG GIA HẠN
	PHẦN 5. CHẤM DỨT HỢP ĐỒNG BẢO HIỂM 
	PHẦN 3. CÁC ĐIỂM LOẠI TRỪ CHUNG - ÁP DỤNG ĐỐI VỚI TẤT CẢ CÁC MỤC
	PHẦN 2.    QUYỀN LỢI BẢO HIỂM
	PHẦN 1. ĐỊNH NGHĨA
	PHẦN 4. CÁC ĐIỀU KHOẢN CHUNG CỦA HỢP ĐỒNG - ÁP DỤNG CHO TẤT CẢ CÁC MỤC

